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Presentacion

Vivimos en una época marcada por transformaciones socioculturales profundas, en la que las tecnologias
digitales no solo han modificado nuestras formas de comunicarnos, aprender y trabajar, sino también los
modos en que construimos conocimiento, ciudadania y comunidad. La escuela, como espacio vital de
formaciony sentido colectivo, no puede quedar al margen de estos cambios. Por el contrario, debe tener un
rol protagodnico, que contribuya a que nifias, niflos y jovenes desarrollen las competencias necesarias para
desenvolverse en un mundo crecientemente digital de manera critica, ética y creativa, y comprometerse
con un desarrollo sostenible y humano en este contexto.

Este desafio requiere fortalecer el desarrollo profesional de las y los docentes, con herramientas pertinentes
para integrar las tecnologias en sus practicas pedagdgicas de forma significativa y que potencie los aprendizajes.
Como Ministerio de Educacion, tenemos la conviccion de que avanzar en esta direccion exige que desde
la politica publica se trabaje de forma articulada, reconociendo y valorando el saber pedagdgico docente,
para orientar y apoyar con claridad los aprendizajes necesarios en este nuevo escenario.

En esa linea, el Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes que presentamos en este documento
se constituye como una herramienta clave del sistema de desarrollo profesional docente. Construido en
coherencia con el Marco para la Buena Ensefianza, y nutrido por referentes internacionales y experiencias
locales, este nuevo documento busca complementar los estandares de la profesion docente en todos sus
dominios: desde el compromiso profesional y la ensefianza, hasta la creacidn de ambientes propicios para
el aprendizaje y la promocidn de la ciudadania digital.

Hoy damos un nuevo paso contribuyendo a una ensefianza mas pertinente, inclusiva e innovadora, mediante
una iniciativa que es fruto de una trayectoria sostenida del Estado en materia de inclusién digital en la
educacion, abarcando desde los primeros esfuerzos de infraestructura y acceso hasta el fortalecimiento
y desarrollo de capacidades.

Invitamos a las comunidades educativas, a los centros de formacién docente y a cada profesoray profesor a
hacer propio este marco. Que sea una herramienta viva, que inspire los procesos formativos, autoevaluaciones
reflexivas y la mejora continua. Que sea, sobre todo, una oportunidad para construir una educacién mas
justa, humana y transformadora, a la altura de los desafios del presente y futuro de nuestro pais.

ejandra Arratia Martinez
Subsecretaria de Educacion
Ministerio de Educacion
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Introduccion

Lairrupcion de las tecnologias digitales ha impulsado una serie de transformaciones socioculturales que impactan
diversos ambitos, tales como el laboral, las relaciones interpersonales, la construccion del conocimiento, la
diversion, la participacion ciudadanay el aprendizaje. Estos cambios plantean desafios que van mas alla del
acceso a las tecnologias. El uso efectivo y reflexivo de dispositivos y plataformas, se constituye hoy como
un aspecto fundamental para la formacion integral de ciudadanos y ciudadanas en este nuevo y desafiante
entorno. Es asi como el sistema educativo esta llamado a cumplir un papel fundamental en la generaciéon de
competencias que permitan a nifos, nifas, jévenesy adultos a participar en un mundo cambiante y marcado
por la digitalizacion. Para cumplir este objetivo, los y las profesionales de la educacion deben desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes en el ambito de las tecnologias y herramientas digitales.

Segun el Informe de seguimiento de la educacion en el mundo® aunque estudiantes, docentes e instituciones
han adoptado ampliamente herramientas digitales, el rapido ritmo de cambio tecnoldgico dificulta la
adaptacion de los sistemas educativos. Esta vertiginosidad ha conllevado, en muchas ocasiones, a que las
y los docentes, de manera particular, se sientan poco preparados y sin confianza para utilizar la tecnologia
en la enseflanza (UNESCO, 2023).

La emergencia sanitaria producida por el COVID-19 exacerbd esta situacion. Al interrumpirse las clases
presenciales se puso a prueba el acceso y la capacidad de las y los estudiantes y sus docentes para utilizar
las tecnologias digitales para el aprendizaje, evidenciando desigualdades y desafios pendientes.

Dado lo anterior, es necesario reconocer que el quehacer docente ha tenido que ampliar su campo de
trabajo. Por una parte, estos profesionales han debido aprender conocimientos y estrategias para que sus
estudiantes desarrollen nuevas competencias asociadas a lo digital y, por otra, a que la formacién de dichos
estudiantes implique habilidades tales como la colaboracion, la resolucion de problemas, la creatividad, la
innovacion y el compromiso con la sociedad. Todo aquello en un espacio social ampliamente digitalizado.
De alli que el desarrollo profesional docente debe ser atendido teniendo en perspectiva esta realidad y
apuntando a que los docentes puedan integrar competencias complejas junto con todos los otros saberes
profesionales (UNESCO, 2015).

Si bien la emergencia sanitaria agudizo las exigencias para el profesorado en este ambito, el Ministerio de
Educacion de Chile, desde los afios de la reforma de 1990, ya habia desarrollado acciones y estrategias de
politica publica para el acceso a las tecnologias digitales, el fortalecimiento de la innovacién y el desarrollo
de competencias digitales en las y los docentes del pais. Sin embargo, como en el resto del mundo, existe
una brecha importante entre el amplio acceso a las tecnologias y la capacidad de realizar una integracion
pedagdgica que permita aprovechar su potencial y responder a los desafios que generan (Mineduc, 2024).

Se puede destacar que, posterior a la primera etapa de apertura al mundo de la tecnologia y, en particular, la
tecnologia digital a través de procesos de desarrollo y de infraestructura, se avanzo, en una segunda etapa,
en la elaboracion de marcos de competencias digitales, donde destaca el Marco de Competencias TIC en
Chile (2011). Dicho documento establecié cinco dimensiones para evaluar las competencias: pedagdgica,
técnica, gestion, social y ética, y desarrollo profesional. A nivel internacional, existen distintos marcos que
abordan el mismo desafio.

12023: tecnologia en la educacion: ;una herramienta en los términos de quién? (UNESCO, 2023)
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En linea con la responsabilidad del Estado para seguir avanzando en estos desafios, y a consecuencia de la
emergencia sanitaria, el Ministerio de Educacion de Chile propuso un Plan de Reactivacion Educativa, el cual
considero distintas acciones relacionadas con el acceso a recursos tecnolégicos y a la conectividad, junto
con el desarrollo de competencias digitales en las comunidades educativas. En este escenario, el Ministerio
de Educacion avanzé en una nueva definicion de Ciudadania Digital, comprendiéndola como el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a las y los estudiantes ejercer sus derechos en el
entorno digital y fomentar la convivencia democratica, mediante el uso seguro, responsable, participativo,
creativo, critico y reflexivo de las tecnologias digitales (Mineduc, 2023). Entendiendo que hoy las formas
de ejercer ciudadania estan medidas por lo digital, es necesario que los y las docentes adquieran estos
conocimientos, habilidades y actitudes para poder desarrollarlas en los y las estudiantes.

Del conjunto de antecedentes aqui esbozados deriva la necesidad de construir un nuevo Marco Orientador de
Competencias Digitales Docentes, que promueva la formacion integral, el pensamiento critico, lainnovacion,
el trabajo colaborativo y el uso responsable de las tecnologias digitales como herramientas facilitadoras del
aprendizaje.

Este Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes fue construido a partir de la revision de las
principales referencias internacionales y su adaptacion al contexto chileno , vinculando explicitamente el
Marco para la Buena Ensefianza (Mineduc 2021) con las competencias digitales propuestas. En este, se propone
una descripcion de las principales competencias que se espera las y los docentes adquieran o profundicen
para hacer un uso efectivo de la tecnologia, tanto dentro del aula como en su proceso de desarrollo y
actualizacion profesional. Las competencias digitales que aqui se desarrollan son generales y transversales,
aplicables a los niveles educativos de ensefianza basica y media, y asignaturas, lo que permite visualizar el
desempefio docente, al ser complementadas con cuatro niveles de progresion generales.

Tanto para la identificacion y definicidn de las diecinueve (19) competencias digitales docentes propuestas
en este marco, como para la estructuraciéon en dominios asociados a los desafios digitales, se comenzo
analizando el Marco para la Buena Ensefanza, identificando en él los dominios de desempeio profesional
y los estandares, focos e indicadores que explicitaban alguna competencia digital.

Posteriormente, se hizo una revisién de cuatro marcos internacionales que describen o proponen competencias
digitales docentes. Esta revision permitié encontrar aspectos comunes y, en aquellos disimiles, considerar
aportes especificos para el marco que aca se propone.

La revision de estos marcos permitio identificar que las competencias digitales docentes se utilizan en
distintas tareas profesionales. Asi, a las tareas pedagodgicas y, en particular, a la de ensefanza, se agregan
tareas de gestion, administrativas y, no menos importante, las actividades de desarrollo personal, como por
ejemplo aprendizaje y esparcimiento.
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Todos estos marcos concuerdan, ademas, en la dimensidén ética del uso de las tecnologias. En este sentido,
refrendan la nocion de que las herramientas digitales son necesarias de integrar a la vida cotidiana, pero con
perspectiva de respeto por lo humano y el cuidado de las personas, los seres vivos y el medioambiente, es
decir, concuerdan en una mirada respetuosa de la ciudadania y la democracia.

Por ultimo, estos marcos estipulan que la formacidon docente, inicial y continua, debe hacerse cargo del
desafio, reconociendo que es una tarea compleja que se ve afectada por diferentes variables que van desde
la accesibilidad hasta la usabilidad de las herramientas digitales.

Comoya fue sefialado, para la elaboracion del presente marco orientador, se utilizé como referente de partida,
el Marco para la Buena Ensefianza y, sumado a este, se utilizd, como insumo principal el Marco Europeo para
la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) de la Comunidad Europea, el cual fue elaborado
el afio 2020. Esta decision se basé en la valoracion de la organizacion y estructura del DigCompEdu, su
alineacion en lenguaje y perspectiva con el Marco para la Buena Ensefianza, y las condiciones de evaluabilidad
que propone.

El marco orientador que aqui se presenta esta estructurado en tres dimensiones y presenta 19 competencias,
cada una con una descripcion detallada, explicitando su relacién con el Marco para la Buena Ensefanza,
y con la presentacion de un modelo de progresion aplicable a cada una de las competencias expuestas.

Alo largo de todo el marco orientador, se hace alusidn a las herramientas digitales en general, sin ahondar en
ninguna de ellas, asumiendo que estas son cambiantes, algunas desaparecen, otras mutany aparecen nuevas
herramientas, sin que por ello, la competencia profesional misma siga necesariamente el mismo derrotero.
En este sentido, se reconoce que, en la actualidad existen herramientas digitales tremendamente desafiantes
para el profesorado, como por ejemplo las aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial Generativa, que
tensionan aun mas el quehacer docente. Las competencias que aqui se presentan son, por tanto, aplicables
al amplio rango de tecnologias digitales existentes, y por tener su anclaje en los estandares de la profesion
docentes, se espera que sean aplicables a nuevas tecnologias que emerjan en el futuro.

En la actualidad es innegable la predominancia que esta herramienta tiene en el mundo digital y como su
aprendizaje y uso afecta muchos campos del desarrollo social, de la productividad y de las interacciones
humanas. Su existencia es innegable, su posible mutacion, también. Pero su permanencia o su reemplazo
por otra nueva, hace necesario pensarla no desde una competencia en particular, sino desde todas y cada
una de ellas. Asi, el presente marco deja la puerta abierta a lo que en el futuro serd innovacién y a lo que
actualmente es innovacion, mafiana sea practica habitual de los usuarios y, en particular, del profesorado.

Para facilitar la lectura, y en miras de su implementacion para enriquecer el Sistema de Desarrollo Profesional
Docente, el documento comienza presentando el Marco orientador con sus tres dimensiones: Compromiso
profesional, Competencias Pedagdgicas y Desarrollo de la ciudadania digital de las y los estudiantes. En esta
presentacion, para cada una de las dimensiones, se explicitan las relaciones entre cada de las competencias
y los dominios, estandares y focos asociados al Marco para la Buena Ensefianza. Posteriormente, se presenta
un modelo de progresion de las competencias digitales, que propone una forma de situar distintos niveles
para cada una de ellas. El cuerpo principal del documento finaliza con una seccidén con consideraciones para
laimplementacién, donde se proponen elementos y proximos pasos que deben ser tomados en cuenta para
que las competencias digitales docentes sean abordadas de forma sistematica para apoyar la practica docente.
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Para aquellos lectores que deseen la fundamentacion y antecedentes detallados que fueron desarrollados
en la construccion del Marco orientador, se presentan dos anexos. El primero de ellos muestra la necesidad
de construir el marco, el contexto de las competencias digitales en nuestro pais, y un analisis de experiencias
internacionales al respecto. En el segundo, se detalla la construccidon y operacionalizacion de cada una de
las competencias propuestas en base al Marco para la Buena Ensefanza.

Este nuevo Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes constituye un paso relevante y necesario
en la profundizacion de los saberes docentes frente a una sociedad cambiante y un desarrollo acelerado de
las tecnologias digitales.
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I. Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes

El presente marco se estructura en tres dimensiones que agrupan los principales desafios que enfrentan
las y los docentes relacionados directamente con lo digital:

i. Compromiso profesional
ii. Competencias pedagodgicas
iii. Desarrollo de la ciudadania digital de las y los estudiantes

Estas dimensiones se vinculan con los cuatro dominios del MBE, identificando competencias digitales
necesarias que aportan al cumplimiento de los estandares asociados a cada uno de ellos. Corresponden a
competencias digitales generales y transversales, que pueden ser aplicables a docentes de los niveles de
ensefianza basica y media, asi como de las diferentes asignaturas. Este documento actua como un marco
de referencia que complementa los estandares docentes explicitados en el MBE.

Marco para la Competencia Marco
buena Ensefianza Digital Competencia Digital

Comunicacion

Trabajo colaborativo Compromiso
Préctica reflexiva I profesional
Desarrollo profesional

Etica profesional

Preparacion del proceso —  Seleccion de tecnologias digitales
de ensefianzay aprendizaje ——T———  Adaptacion y creacion
—  Tecnologias para el aprendizaje disciplinar
Promocion del aprendizaje auténomo
Innovacion pedagogica
r—  Personalizacion y accesibilidad
Promocion del aprendizaje profundo
Estrategias de evaluacion
Andlisis de evidencia
Retroalimentacion

_Competencias
pedagogicas

Creacion de un ambiente

propicio para el aprendizaje Promocion de la alfabetizacion digital critica y reflexiva Desarrollo de la ciudania

Promocion de la creatividad digital e innovacion digital de las y los
— Promocion de la participacion ciudadana digital estudiantes
— Promocion del cuidado y responsabilidades digitales
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1. Dimension 1: Compromiso profesional

La primera dimension del marco considera las competencias docentes relacionadas con el uso de las
tecnologias digitales para la comunicaciéon y colaboracién con otros actores de la comunidad educativa,
asi como para la reflexion y el desarrollo profesional que favorezca la mejora continua del proceso de
ensefianzay aprendizaje.

Las competencias digitales docentes de esta dimension aportan directamente a los focos y estandares
del Dominio D: Responsabilidades Profesionales del MBE, el cual concentra los elementos que estan
asociados a las responsabilidades profesionales de la o el docente, para que avancen hacia el principal
propdsito y compromiso de que la totalidad de sus estudiantes aprendan. Esto implica reconocer el
impacto que tiene su actuar sobre la vida de las personas, el desarrollo de la comunidad escolar a la que
pertenece y la sociedad. A su vez, desafia a la o el docente a un comportamiento ético, a comprometerse
con su aprendizaje y desarrollo profesionaly a colaborar con el mejoramiento permanente de la comunidad
escolar a la que pertenece.

Este marco propone laincorporacion de tecnologias digitales y el desarrollo de competencias digitales que
favorecen el avance en los estandares de Etica profesional (E10), Aprendizaje profesional continuo (E11) y
el Compromiso con el mejoramiento continuo de la comunidad escolar (E12). Las competencias digitales
docentes se centran y aportan, particularmente, en cinco focos asociados a estos estandares:

i. En el marco regulatorio, relevando la importancia de respetar las normas y politicas existentes
sobre el uso de tecnologias digitales, incluyendo limitaciones y principios asociados al uso de la
Inteligencia Artificial, asegurandose que sean usadas de manera segura, ética y legal, tanto por
docentes como por las y los estudiantes;

ii. en la actualizacion y profundizacion de los saberes profesionales, aludiendo a la importancia
de actualizar y profundizar los conocimientos sobre el uso de las tecnologias digitales, asi como
relevando el potencial que tienen para fortalecer la apertura e interés por innovar en su practica
pedagodgica y utilizarlas para enfrentar los desafios continuos de las experiencias de aprendizaje;

iii. en el trabajo colaborativo, promoviendo la participacion en redes virtuales, como parte de las
estrategias que permiten ampliar el aprendizaje profesional individual y colectivo;

iv. en la practica reflexiva, relevando la importancia de reflexionar sobre las propias competencias
docentes y la necesidad de fortalecerlas para transformar su ejercicio profesional; y

v. en la comunicacién con familias y apoderados, aprovechando su potencial para mantener una
comunicacion activa, sistematica, eficaz y pertinente con ellas y ellos, manteniendo un manejo
cuidadoso y respetuoso de las plataformas vigentes para comunicarse.

Cinco son las competencias que componen esta dimension: comunicacidn, trabajo colaborativo, practica
reflexiva, desarrollo profesionaly ética profesional. La tabla 1 presenta las competencias digitales docentes
asociadas a esta dimension y sus definiciones, junto a los estandares y descriptores especificos del Marco
de la Buena Ensefianza a los que aportan cada una de ellas.
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Marco Orientador de Competencias
Digitales Docentes

Marco para la Buena
Ensefianza

Competencia Digital Definiciéon
Docente

Utiliza tecnologias digitales
para mantener una
comunicacion activa y
sistematica con todos los
actores de la comunidad
educativa. Requiere el
Comunicacién conocimiento de
herramientas digitales y una
actitud colaborativa orientada
al fortalecimiento del proceso
de ensefianza y aprendizaje, la
gestion educativa y el
desarrollo profesional.

Emplea tecnologias digitales
para colaborar con otros
docentes mediante el
intercambio de
conocimientos y experiencias,
promoviendo practicas
pedagodgicas innovadoras.
Requiere conocimiento de
plataformas digitales
colaborativas y una actitud
abierta al trabajo conjunto.

Trabajo
colaborativo

Reflexiona critica 'y
sistematicamente sobre el uso
de tecnologias digitales en su
practica profesional, con el
propdsito de transformarla y
mejorarla. Esta competencia
implica conocimientos sobre
buenas practicas pedagodgicas
y una actitud abierta al
aprendizaje continuo.

Practica reflexiva

Dominio Foco y descriptor
y Estandar asociado

Foco: Comunicacién
con familiay
apoderados

12.5 Disefia instancias
para la comunicacion
respetuosa y
culturalmente
pertinente con las
familias y apoderados,
que le permitan
escuchar sus
preocupaciones, dar
respuesta a sus
inquietudes y trabajar
mancomunadamente
con diversas redes de
apoyo en el fomento del
desarrollo integral de
sus estudiantes dentro y
fuera del centro
educativo.

Foco: Trabajo
Colaborativo

11.7 Promueve y
participa en instancias
que permiten ampliar el
aprendizaje profesional
individual y colectivo, a
través de la
colaboracién con pares,
tanto de su disciplina
como de otras areas; la
participacion en redes
presenciales o virtuales;
y el apoyo a docentes
en formaciony
principiantes.

Foco: Practica
reflexiva

11.2 Indaga y reflexiona,
de manera individual y
colectiva, sobre su
practica, para revisar sus
creencias, generar
nuevos conocimientos,
transformar su ejercicio
profesional y mejorar
las oportunidades de
aprendizaje que ofrece
a sus estudiantes.
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Marco para la Buena
Ensefianza

Competencia Digital Definicién
Docente

Emplea tecnologias digitales
para actualizar, profundizar y
adquirir conocimientos y
habilidades pedagdgicas,
Desarrollo disciplinares y tecnologicas.
profesional Esta competencia promueve
el autoaprendizaje y una
actitud comprometida con la
mejora continua del
desempefio docente.

Usa tecnologias digitales de
forma segura y responsable,
respetando las normas sobre
su uso, la ciberseguridad, la
proteccion de datos
personales y la propiedad
intelectual. Ademas,
promueve en sus estudiantes
el acceso y uso ético y legal
de estas tecnologias.

Etica profesional

Dominio
y Estandar

Foco y descriptor
asociado

Foco: Actualizaciony
profundizacién de
saberes profesionales

11.4 Actualiza 'y
profundiza sus
conocimientos
disciplinares y
didacticos, del
curriculum vigente, y
del uso de las
herramientas digitales,
para apoyar el
aprendizaje y desarrollo
integral de sus
estudiantes.

Foco: Marco
regulatorio

10.9 Respeta las normas
y politicas existentes
sobre el uso de
tecnologias digitales y
se asegura de que sus
estudiantes accedan y
utilicen las tecnologias
digitales de manera
segura, ética y legal.

Tabla 1. Dimensién 1: Compromiso profesional - Competencias Digitales Docentes y su vinculo con

el Marco para la Buena Ensenanza.
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2. Dimension 2: Competencias pedagégicas

La segunda dimension del marco aborda las competencias que se relacionan con la incorporacion de las
tecnologias digitales para enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje. Las competencias digitales
docentes de esta dimension aportan directamente a los focos y estandares del Dominio A: Preparacién
del proceso de ensefianza y aprendizaje y del Dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos los
y las estudiantes del Marco para la Buena Ensefianza.

Por una parte, el Dominio A se centra en la preparacion de la ensefianza que realizan las y los docentes, para
ofrecer a sus estudiantes experiencias de aprendizaje que les permitan alcanzar los objetivos de aprendizaje
propuestos y desarrollar sus capacidades de forma integral. Para ello, las y los docentes consideran los
conocimientos, habilidades y actitudes propias de cada disciplina, el cobmo aprendeny se desarrollan las y los
estudiantes, y sus caracteristicas, intereses y contextos particulares. Almismo tiempo planifican actividades
evaluativas que entreguen evidencias de los avances en los aprendizajes, y usan dicha informacion para
retroalimentar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes y mejorar sus propias planificaciones
(Mineduc, 2021).

Para enriquecer el proceso de preparacion de ensefianza y aprendizaje, este marco propone la incorporacion
de tecnologias digitales y el desarrollo de competencias digitales que favorecen el avance en los cuatro
estandares asociados a este dominio:

i. Aprendizaje y desarrollo de las y los estudiantes (E1),
ii. conocimiento disciplinar, didactico y del curriculum escolar (E2),
iii. planificacion de la ensefianza (E3) y

iv. planificacion de la evaluacion (E4).

Especificamente, las competencias digitales docentes se centran y aportan particularmente en cinco focos
asociados a estos estandares:

a) En el disefio de experiencias de aprendizaje, a través del uso de las tecnologias digitales, para
potenciar distintas formas de aprender;

b) en la organizacién de la ensefianza, incorporando las tecnologias digitales en el disefio de
planificaciones y su adecuacion para estudiantes que requieren apoyos especificos;

c) en el conocimiento didactico, a través de la comprension de como las tecnologias digitales
permiten apoyar los procesos de aprendizaje de cada disciplina;

d) en el principio de aprendizajes, aprovechando el potencial de las tecnologias digitales para realizar
aprendizajes diferenciados que garanticen la accesibilidad de las y los estudiantes a experiencias
de aprendizaje que consideren sus diferencias individuales, intereses y necesidades educativas; y

e) en el andlisis de evidencias de aprendizaje y retroalimentacioén, haciendo uso de tecnologias
digitales para potenciar el analisis de datos y evidencia, pudiendo identificar y monitorear brechas
de aprendizaje.
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Por otra parte, el Dominio C se centra en la puesta en practica de las experiencias de aprendizaje ya planificadas,
lo que se traduce en interacciones pedagogicas mediadas por una comunicacion clara entre lasy los docentes
y sus estudiantes, a través de las cuales demuestran altas expectativas y promueven oportunidades de
aprendizaje desafiantes para que la totalidad de sus estudiantes progreseny logren los objetivos propuestos.
Para esto, las y los docentes involucran y apoyan a sus estudiantes ofreciéndoles amplias oportunidades para
aplicar conocimientos, habilidades y actitudes del curriculum. Junto con ello, recopilan evidencia respecto
de cdmo avanzan o se obstaculizan los aprendizajes, la analizan y retroalimentan a sus estudiantes.

Para enriquecer el proceso de enseflanzay aprendizaje, este marco propone la incorporacion de tecnologias
digitalesy el desarrollo de competencias pedagdgicas digitales que favorecen el avance en dos estandares
asociados a este dominio:

i. Estrategias de ensefianza para el logro de aprendizajes profundos (E7) y

ii. evaluaciény retroalimentacién para el aprendizaje (E5).

Especificamente, las competencias digitales docentes se centran y aportan particularmente en tres focos
asociados a estos estandares:

a. En la participacion de las y los estudiantes, utilizando las tecnologias digitales para favorecer a
que las y los estudiantes tengan una comprension profunda de los conocimientos disciplinares y
transiten gradualmente desde un aprendizaje guiado a uno auténomo;

b. en los criterios de evaluaciony del monitoreo del aprendizaje, aprovechando el potencial de las
tecnologias digitales para disefiar, seleccionar e implementar evaluaciones que permitan diversificar
y ampliar la evidencia, tanto formativas como sumativas, y analizar la evidencia levantada para
realizar un monitoreo personalizado de los aprendizajes; y

c. enlaretroalimentacion, aprovechando el potencial de las tecnologias digitales para proporcionar
retroalimentaciones oportunas y personalizadas a las y los estudiantes y al proceso de aprendizaje.

Esta dimensidn esta conformada por diez competencias digitales docentes y se subdivide en tres areas:
preparacion de la ensefianza y aprendizaje, enseflanza y aprendizaje, y evaluacion y retroalimentacion.

El drea de Preparacion de la enseflanza y aprendizaje concentra principalmente las competencias docentes
que se relacionan con la comprension, busqueda, creacion y uso correcto de los recursos digitales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Las competencias asociadas a esta area son tres:

i. Seleccion de tecnologias digitales,
ii. adaptaciony creaciény

iii. tecnologias para el aprendizaje disciplinar.
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Actualmente, existe una amplia variedad de herramientas digitales (tales como programas, aplicaciones para
crear y modificar contenidos, entre otros) y recursos digitales (insumos digitales creados como videos, libros,
hojas de trabajo, etc.) disponibles para ser utilizados en los procesos de ensefianza, lo que brinda una gran
oportunidad a las comunidades educativas.

Lasy los docentes deben desarrollar las competencias necesarias para comprender sus funcionalidades y hacer
un buen uso de ellos para aprovechar el potencial que tienen en sus procesos de enseflanza y aprendizaje.
Esto implica identificar cudles son las herramientas y recursos digitales que mejor se adecuan a sus objetivos
de aprendizaje, a su estilo pedagdgico y a los intereses y necesidades de sus estudiantes. Ademas, deben ser
capaces de modificar, adaptar, y desarrollar nuevos recursos digitales para respaldar y fortalecer de manera
efectiva su labor docente y gestionar tecnologias digitales de manera pertinente para apoyar y potenciar los
procesos de aprendizaje disciplinar.

El drea de Ensefianza y Aprendizaje concentra principalmente las competencias docentes que se relacionan
con la gestion, organizacion y uso de las tecnologias digitales para mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje y la inclusion, personalizacion y compromiso de las y los estudiantes con su proceso de
aprendizaje. Las cuatro competencias digitales asociadas a esta area son: promocion del aprendizaje
auténomo, innovacién pedagdgica, personalizaciony accesibilidad y promocién del aprendizaje profundo.
Las y los docentes deben ser capaces de manejar, de forma estratégica y eficaz, el uso de las tecnologias
digitales en las diferentes fases del proceso de ensefianza y aprendizaje, para aprovechar su potencial. Estas
competencias abarcan diversas facetas, comenzando con la capacidad de las y los docentes para hacer un
uso estratégicoy creativo de las tecnologias digitales para favorecer procesos de aprendizaje autdnomo, que
promuevan la autorregulacion y el desarrollo integral de sus estudiantes y para impulsar la transformaciony
adaptacion constante de sus practicas pedagodgicas, a través de la innovacion pedagogica. La competencia
de Personalizacién y accesibilidad resalta el compromiso de las y los docentes en asegurar la inclusion de la
totalidad de las y los estudiantes. Se explora cdbmo aprovechar el potencial de las tecnologias digitales para
implementar experiencias de aprendizaje que se ajusten a las diferencias individuales, intereses y necesidades
educativas de cada estudiante. Por otro lado, la competencia de Promocion del aprendizaje profundo destaca
el uso estratégico de las tecnologias digitales, por parte de las y los docentes, para fomentar la participacion
y un compromiso activo y creativo de las y los estudiantes con los contenidos curriculares. Esto se logra en
contextos del mundo real y frente a temas complejos, teniendo en cuenta los intereses individuales de las y
los estudiantes con el fin de favorecer una comprension profunda de los conocimientos.

El area de Evaluacion y Retroalimentacidon concentra las competencias docentes que se relacionan con
el uso de las tecnologias digitales y el disefio de estrategias para mejorar los procesos de evaluacion y
retroalimentacion de las y los estudiantes. Las tres competencias digitales asociadas a esta drea son: estrategias
de evaluacion, analisis de evidencia y retroalimentacion. Estas competencias refuerzan la importancia de
que las y los docentes utilicen las tecnologias digitales de manera innovadora, mejorando tanto los formatos
como los enfoques de evaluacion. Este enfoque permite disefiar, seleccionar e implementar evaluaciones
formativas y sumativas que no solo posibilitan un monitoreo personalizado, sino que también diversifican
y amplian la evidencia de aprendizaje. Por otro lado, la competencia de Analisis de Evidencia implica que
los educadores pueden identificar brechas entre los aprendizajes esperados y los efectivamente logrados.
Esto se logra mediante la interpretacion critica de las estadisticas digitales sobre la actividad, el rendimiento
y el progreso de las y los estudiantes, empleando tecnologias digitales como herramientas analiticas clave.
Finalmente, la competencia de Retroalimentacion se centra en el uso estratégico de las tecnologias digitales
para proporcionar retroalimentaciones personalizadas, selectivas y oportunas, contribuyendo asi al desarrollo
continuo de las y los estudiantes.
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A continuaciodn, se presentan las 10 competencias de esta dimension, junto con sus definicionesy asociacion
directa al MBE. La tabla 2 presenta las competencias digitales docentes asociadas a esta dimension y sus
definiciones, junto los estandares y descriptores especificos del Marco de la Buena Ensefianza a los que
aportan cada una de ellas.
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Marco Orientador de Competencias
Digitales Docentes

Marco para la Buena
Ensefianza

Competencia Digital
Docente

Definiciéon

Seleccién de

Selecciona y utiliza
herramientas y recursos
digitales para disefiar
experiencias de aprendizaje
que atiendan a las
necesidades de las y los

tecnologias estudiantes y a los objetivos
digitales de aprendizaje.
Adapta o crea recursos o
» herramientas digitales, de
Adaptacf"on acuerdo con las necesidades
y creacion de su planificacion y de las y

los estudiantes.

Tecnologias para
el aprendizaje
disciplinar

Gestiona el uso de
tecnologias digitales de
manera pertinente para
disefiar, apoyar y/o potenciar
los procesos de ensefianza y
aprendizaje de acuerdo con
los métodos didacticos
especificos y mas efectivos
para la disciplina que ensefia.

Dominio
y Estandar

Foco y descriptor
asociado

Foco: Disefio de
experiencias de
aprendizaje

3.5. Disefia experiencias
de aprendizaje efectivas
y desafiantes, que
promuevan el
aprendizaje profundo, el
compromiso y la
disposicion positiva
hacia el aprendizaje, e
incorporen el uso de
diversos recursos,
incluidas las tecnologias
digitales, que potencien
distintas formas de
aprender.

Foco: Organizacién
de la ensefianza

3.8. Disefia
planificaciones que
incluyen de manera
coherente, progresiva y
secuenciada en el
tiempo, objetivos,
conocimientos,
habilidades y actitudes
de la disciplina,
estrategias didacticas,
actividades de
aprendizaje, recursos y
tecnologias digitales,
realizando
adecuaciones para
los/as estudiantes que
requieren apoyos
especificos.

Foco: Conocimiento
didactico

2.6. Comprende cémo
las herramientas
digitales permiten
apoyar los procesos de
aprendizaje de la
disciplina que ensefia.
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Marco para la Buena
Ensefianza

Competencia Digital Definicién
Docente

Utiliza las tecnologias
digitales para propiciar la
transiciéon de las y los
estudiantes desde un

Promocion del
aprendizaje

Dominio
y Estandar

Foco y descriptor
asociado

Foco: Participacion
de los/as estudiantes

7.11. Apoya el desarrollo
de las y los estudiantes
para transitar
gradualmente desde un
trabajo guiado a uno
auténomo, utilizando
diversos recursos

auténomo aprendizaje guiado hacia un educativos e’mcl_uyendo
aprendizaje auténomo. las tecno_lo_glas digitales,
para posibilitar la
aplicacion y
reelaboracion de los
conocimientos
adquiridos y el logro de
nuevos aprendizajes.
Competencia Digital Definicién Dominio Focoy descriptor
Docente y Estandar asociado
Foco: Actualizaciény
profundizacion de
Integra tecnologias saberes profesionales
digitales para innovar
en sus practicas 1.1.6. M.u.elstra ‘
Innovacion pedagégicas con el dlSpOS'ICI(?n ainnovar en
pedagégica propdsito de abordar susdpra'ctllcas
desafios que se presentan pedagogicas para "
en su quehacer docente. enfrent?r problematicas
o desafios que
requieren recurrir a
nuevas comprensiones
y practicas.
Competencia Digital Definicién Dominio Foco y descriptor
Docente y Estandar asociado

Utiliza tecnologias digitales
para atender las necesidades
educativas individuales y/o
superar las barreras que
obstaculizan la participacion y
el aprendizaje de todas y
todos los estudiantes.

Personalizacion
y accesibilidad

Foco: Principios
de aprendizaje

1.4. Comprende las
necesidades educativas
de todos sus
estudiantes, incluidas
las necesidades
educativas especiales,
como un fenémeno
contextualizado,
identificando las
barreras mas frecuentes
que obstaculizan la
participacion y el
aprendizaje.
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Marco Orientador de Competencias
Digitales Docentes

Marco para la Buena
Enseiianza

Competencia Digital
Docente

Definiciéon Dominio
y Estandar

Promocién del

Integra tecnologias
digitales para involucrar
a las y los estudiantes en

aprendizaje actividades que promuevan
profundo el logro del aprendizaje
profundo.
Utiliza tecnologias digitales
para disefiar e implementar
evaluaciones diversas que
Estrategias de permitan hacer un monitoreo
evaluacion

personalizado del progreso
del aprendizaje de las y los
estudiantes.

Foco y descriptor
asociado

Foco: Participacion
de los/as estudiantes

7.9. Involucra a los/as
estudiantes en el uso de
los conocimientos,
habilidades y actitudes,
a través de preguntas,
producciones escritas,
elaboracioén de
modelos, uso de
herramientas
tecnoldgicas,
expresiones y
creaciones plasticas,
manifestaciones
motrices, entre otras,
para favorecer una
comprension profunda
de los conocimientos
disciplinares.

Foco: Criterios de
evaluaciény
monitoreo del
aprendizaje

9.2 Comprueba durante
la clase preguntas o
actividades relevantes,
el nivel de comprension
de sus estudiantes e
identifica dificultades y
errores para reorientar
la ensefianza.

Competencia Digital
Docente

Definicién Dominio
y Estandar

Analisis de
evidencia

Utiliza tecnologias digitales
para disefiar e implementar
evaluaciones diversas que
permitan hacer un monitoreo
personalizado del progreso
del aprendizaje de las y los
estudiantes.

Utiliza las tecnologias
digitales para reunir y analizar
datos y evidencias
provenientes de las
evaluaciones, con el fin de
monitorear el progreso,
identificar brechas en los
aprendizajes de las y los
estudiantes, y tomar
decisiones pedagogicas para
mejorar sus aprendizajes.

Foco y descriptor
asociado

Foco: Analisis de
evidencias de
aprendizajey
retroalimentacion

4.5 Analiza los datos y
evidencias que aportan
las evaluaciones, para
identificar brechas entre
los aprendizajes
esperados y los
efectivamente logrados,
asi como cambios
respecto a evaluaciones
anteriores, y para
mejorar los
procedimientos y
técnicas evaluativas que
utiliza.
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Marco para la Buena

Digitales Docentes Ensefianza
Competencia Digital Definicién Dominio Foco y descriptor
Docente y Estandar asociado
Foco:
Retroalimentacion
9.4 Ofrece a sus
estudiantes
retroalimentacion
descriptiva de manera
. ; oportuna, basandose en
Utiliza las tecnologias criterios e indicadores
digitales para ofrecer a las 'y de evaluacion, para que
) . los estgdlantes_ ) dispongan de
Retroalimentacion retroalimentacion

personalizada, pertinente y
oportuna sobre su proceso
de aprendizaje.

informacién
diferenciada sobre los
niveles de logro de los
conocimientos,
habilidades y actitudes
definidos en los
objetivos de aprendizaje
evaluados; y para
establecer estrategias
que les permitan
superar las brechas.

Tabla 2. Competencias Pedagégicas — Competencias Digitales Docentes y su vinculo con el Marco
para la Buena Ensefianza (MBE).
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3. Dimension 3: Desarrollo de la ciudadania digital de las y los estudiantes

La tercera dimension del marco aborda las competencias que deben manejar y desarrollar las y los docentes
para que sus estudiantes cuenten con oportunidades para aprender los conocimientos, habilidades y actitudes
que comprende la ciudadania digital. Esto implica disefiar e implementar experiencias de aprendizaje en
las que el estudiantado ejerza sus derechos digitales y promueva la convivencia democratica, mediante el
uso seguro, responsable, participativo, creativo, critico y reflexivo de las tecnologias digitales.

Las competencias digitales docentes de esta dimensién aportan directamente al estandar 8 “Estrategias para
el desarrollo de habilidades del pensamiento”, del Dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos/
as los/as estudiantes y a los estdndares y focos del Dominio B: Creacién de un ambiente propicio para
el aprendizaje del Marco para la Buena Ensefanza.

Por una parte, los estandares del Dominio C se centran en la puesta en practica de las experiencias y
procesos de enseflanza y aprendizaje. El estandar 8 se enfoca particularmente en cémo el o la docente
ofrece oportunidades de aprendizaje a sus estudiantes que favorezcan el desarrollo de habilidades del
pensamiento, en situaciones relevantes segun su contexto educativo, la edad e intereses y los desafios
propios de la disciplina que ensefa. Para enriquecer el proceso de ensefianza para el aprendizaje en el
desarrollo de estas habilidades, este marco propone la incorporacién de tecnologias digitales y el desarrollo
de competencias digitales particularmente en dos focos asociados a este estandar:

i. En el pensamiento critico, siendo relevante promoverlo en el entorno digital, ofreciendo
oportunidades de aprendizaje en que las y los estudiantes requieran desarrollar procedimientos
de analisis critico de la informacién, medios y tecnologias digitales, y

ii. enelpensamiento creativo, siendo relevante incorporar actividades de aprendizaje que promuevan
el desarrollo de habilidades para la creacion original haciendo uso de las tecnologias digitales.

Por otra parte, los estandares del Dominio B se centran en el reconocimiento de que el ambiente que
genera la o el docente en la clase es un elemento determinante en todo proceso educativo, en tanto sienta
las bases para que las y los estudiantes puedan aproximarse de manera efectiva al aprendizaje, desarrollar
las competencias personales y sociales necesarias para desenvolverse de manera activa y propositiva, y
lograr un desarrollo integral. Esto implica propiciar ambientes inclusivos en los que la totalidad de las y los
estudiantes se sientan comodos, seguros, respetados, valorados, desafiados y apoyados.

Este marco propone la incorporacion de tecnologias digitales y el desarrollo de competencias digitales que
favorecen el avance en los dos estandares de este dominio:

i. Ambiente respetuoso y organizado (E5) y
ii. desarrollo personal y social (E6).

Las competencias digitales docentes se centran y aportan particularmente en tres focos asociados a estos
estandares. En primer lugar, se relaciona con la promocién de un ambiente para la buena convivencia,
evidenciando la necesidad de modelar estrategias para la resolucion dialogada y pacifica de conflictos

20



Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes

en entornos digitales, lo que tributa a un segundo foco, la promocién de un ambiente para la buena
convivencia. En tercer lugar, aporta a la formacién ciudadana, ya que requiere involucrar a los y las
estudiantes en instancias colaborativas a través de herramientas digitales, fomentando la autorregulacion,
la empatia y el cuidado de la convivencia democratica y la conciencia sobre las inclusiones y exclusiones
en entornos digitales.

Son cuatro las competencias digitales docentes que componen esta dimensién y que tienen como foco
desarrollar la ciudadania digital en las y los estudiantes, que corresponden a las cuatro dimensiones de la
ciudadania digital propuestas por Mineduc:

i. Promocion de la alfabetizacion digital critica y reflexiva.
ii. promocion de la creatividad digital e innovacién.
iii. promocion de la participacion ciudadana digital.

iv. promocion del cuidado y responsabilidades digitales.

A continuacion, se presentan las cuatro competencias de esta dimension, junto con sus definiciones y
asociacion directa al MBE. La tabla 3 presenta las competencias digitales docentes asociadas a esta dimension
y sus definiciones, junto los estandares y descriptores especificos del Marco de la Buena Enseflanza a los
que aportan cada una de ellas.
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Marco Orientador de Competencias
Digitales Docentes

Marco para la Buena
Ensefianza

Competencia Digital Definiciéon
Docente

Dominio Foco ydescriptor
y Estandar asociado

Promocién de la
alfabetizacion digital
critica y reflexiva

Incorpora estrategias que
promueven el desarrollo de
conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten usar,
comprender y evaluar
criticamente informacion,
medios y tecnologias
digitales.

Promocién de la
creatividad digital
e innovacién

Implementa estrategias de
ensefianza para que
estudiantes puedan generar
contenidos, expresar ideas y
plantear propuestas para
contribuir a la solucion de
problemas, utilizando
tecnologias digitales.

Foco: Pensamiento
critico

8.1 Incorpora en sus
practicas pedagogicas
diferentes enfoques
para la promocion del
pensamiento critico, los
que dicen relacion con
procedimientos de
andlisis de distintas
fuentes de informacion,
la argumentacion y
contra argumentacion,
el uso de evidencias
para fundamentar sus
opiniones, y la
negociacién de
distintos puntos de vista
para decidir sobre
temas controversiales.

Foco: Pensamiento
creativo

8.5 Incorpora en su
practica pedagogica
diversas actividades que
promuevan la creacion
original en sus
estudiantes, tales como
produccion artistica y
literaria, resolucion de
preguntas abiertas,
elaboracion de
proyectos, generacion
de ideas y soluciones
originales, para el logro
de los objetivos de
aprendizaje.
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Marco para la Buena
Ensefianza

Competencia Digital Definiciéon
Docente

Dominio Foco y descriptor
y Estandar asociado

Promocién de la
participacion
ciudadana digital

Involucra a los y las
estudiantes en instancias
colaborativas a través de
herramientas digitales,
fomentando la
autorregulacion, la empatia y
el cuidado de la convivencia
democratica y la conciencia
sobre las inclusiones y
exclusiones en entornos
digitales.

Promocion del
cuidadoy
Responsabilidades
Digitales

Fomenta que los y las
estudiantes contribuyan a la
construccién de ambientes
digitales seguros y la
participacion en ellos,
promoviendo el bienestar
socioemocional mediante la
reflexion y la practica ética
respecto del uso de
tecnologias digitales.

B.

Creacion de un
ambiente propicio
para el aprendizaje

ES: Ambiente
respetuoso y
organizado

E6: Desarrollo personal
y social.

B.

Creacion de un
ambiente propicio
para el aprendizaje

E6: Desarrollo personal
y social

Foco: Promocion de
un ambiente para la
buena convivencia

5.5 Modela estrategias
para la resolucién
dialogada y pacifica de
conflictos en espacios
presenciales y virtuales,
y promueve que sus
estudiantes las utilicen.

Foco: Formacién
ciudadana

6.5 Promueve
experiencias formativas
virtuales y presenciales
vinculadas al desarrollo
de los valores de la vida
democratica y el
respeto por los
derechos humanos.

Foco: Formacién
ciudadana

6.8 Promueve
oportunidades para que
sus estudiantes
desarrollen habilidades
necesarias para
desenvolverse como
ciudadanos digitales
capaces de resolver
problemas de
informacion,
comunicacion y
conocimiento, asi como
dilemas legales, sociales
y éticos en ambiente
virtual.

Tabla 3. Dimension 3: Desarrollo de la ciudania digital de las y los estudiantes - Competencias Digitales
Docentes y su vinculo con el Marco para la Buena Ensefianza (MBE).
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4. Presentacion del modelo de progresion de las competencias digitales
docentes

El modelo de progresion propuesto, que se presenta a continuacion, se constituye como una primera base
para la operacionalizacién de las competencias digitales del marco. Aquello puede, en el futuro, orientar el
disefio de las acciones formativas en el campo de las competencias digitales docentes, guiar la elaboracion
de instrumentos para evaluar o autoevaluar dichas competencias y brindar recomendaciones a la politica
publica para el fortalecimiento de las competencias digitales de las y los docentes en Chile.

Este modelo de progresion ha sido retroalimentado y validado por profesionales expertos en la materia
quienes brindaron comentarios, sugerencias e informacion oportuna para su construccion, planteando
hipotesis de como se distribuira la poblacion docente respecto de estos niveles. De esta forma, se constituye
como una propuesta que debe ser validada empiricamente para en una etapa posterior, ajustarse de acuerdo
a la realidad docente del pais.

El modelo considera cuatro niveles de desarrollo, mediante los que se observa el progreso en la apropiacion
de las tecnologias digitales en la labor docente. La progresion de niveles supone la adopcion de estas
tecnologias y de sus logicas de operacidn de manera estructural en las personas, es decir, en sus formas
de aprender, de conocer y de actuar en el mundo profesional. La hipdtesis de trabajo, fundamentada en
la experticia profesional, es que la comprension de una determinada tecnologia, y el uso regular de esta,
permite abordar otras nuevas siguiendo los principios aprendidos dado que estos responden a logicas
relativamente similares. Ademas, la apropiacidon que se refleja en los niveles superiores se constituye como
parte de un proceso de innovacion en la practica y de aprendizaje permanente en la vida profesional.

Los criterios de progresion en el desarrollo de las competencias digitales docentes se organizan en torno
a cuatro dimensiones clave:

4.1. El conocimiento acerca de las tecnologias digitales y sus usos pedagdgicos y profesionales,
4.2. la calidad pedagogica del uso que se hace de ellas,
4.3. el nivel de complejidad de las tareas en las que se integrany

4.4. la capacidad de reflexion o juicio profesional respecto a su aplicacion pedagdgica.

Estas dimensiones permiten observar una evolucidon desde un dominio técnico basico, con un uso limitado
y esporadico centrado en funciones personales o administrativas, hacia una integracion sistematica y
pedagodgicamente intencionada. En ellas se aprecian otros aspectos, igualmente relevantes como: frecuencia
de uso de las herramientas digitales, fluidez y eficiencia, sistematicidad y pensamiento estratégico.

También, permiten identificar el transito desde una aplicacion instrumental hacia un uso estratégico, en el que
la tecnologia se convierte en un recurso para enriquecer el proceso de ensefianza, favorecer la interaccion
y potenciar la creacidon de materiales didacticos significativos. A su vez, el nivel de complejidad se refleja
en la capacidad del docente para integrar tecnologias digitales en tareas que van desde lo rutinario y de
baja demanda cognitiva, hasta actividades complejas que requieren decisiones pedagdgicas elaboradas.
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Finalmente, estas dimensiones reflejan la habilidad profesional para discernir cudndo y para qué utilizar
tecnologias digitales, considerando su valor agregado para el aprendizaje y reconociendo cuando su uso
puede no ser necesario. En conjunto, estas dimensiones expresan un desarrollo progresivo hacia una
integracion digital reflexiva, contextualizada y transformadora de la practica docente.

4.1. Conocimiento en el desarrollo de competencias digitales docentes

En el marco del desarrollo progresivo de competencias digitales en docentes, el conocimiento se
operacionaliza como la comprension tedricay practica de los principios, usos, potencialidades y limitaciones
de las tecnologias digitales, que se pone en accion de forma informada y critica en el contexto educativo.
Este conocimiento abarca desde el reconocimiento basico del funcionamiento de herramientas y recursos
digitales hasta la apropiacion conceptual necesaria para integrar estratégicamente las tecnologias digitales
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, favoreciendo la mejora continua de las practicas pedagogicas
(Redecker, 2017; INTEF, 2017).

Esta concepcion implica no solo el saber “como funcionan” las tecnologias digitales, sino también “por quéy
para qué” utilizarlas en entornos educativos, alineandose con enfoques que promueven una adopcion critica
y reflexiva de los entornos digitales (Area, 2018; Mishra & Koehler, 2006). De este modo, el conocimiento se
constituye como un eje inicial y fundamental para el desarrollo de competencias digitales mas complejas,
permitiendo a las y los docentes progresar desde un uso instrumental hacia una integracion pedagogica
significativa.

4.2. Calidad pedagédgica del uso de tecnologias digitales

La calidad del uso de tecnologias digitales en la labor docente se entiende como el nivel de integracion
pedagdgicay funcional de las tecnologias en las diversas actividades educativas, que varia desde aplicaciones
basicas y rutinarias hasta usos complejos y estratégicos orientados a la mejora de los aprendizajes. Esta
calidad se refleja no s6lo en la frecuencia o diversidad de uso, sino principalmente en la pertinencia y
propdsito pedagdgico que guia su incorporacion, apoyando tanto la gestion de tareas simples como
la resolucion de problemas complejos, la construccion de conocimientos y la producciéon de recursos
didacticos significativos (Redecker, 2017; Cabero-Almenara & Marin-Diaz, 2018).

Asi, el enfoque sobre la calidad del uso reconoce que la competencia digital docente no radica Unicamente
en operar tecnologias digitales, sino en integrarlas de manera efectiva, reflexiva y contextualizada para
enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje (Koehler, Mishra & Cain, 2013; INTEF, 2017).

4.3. Nivel de complejidad de la tarea

El nivel de complejidad de la tarea en el uso de tecnologias digitales por parte de docentes se refiere a la
progresion en la aplicacion de herramientas digitales desde tareas rutinarias y de baja demanda cognitiva
hacia situaciones de produccién educativas que requieren mayor autonomia, toma de decisiones informadas
y resolucion creativa de problemas. Esta complejidad se manifiesta en la capacidad del o la docente para
seleccionar e integrar tecnologias digitales de manera estratégica, otorgando valor agregado a la actividad
o proceso, en funcidon de su pertinencia para apoyar la ensefianza de conceptos complejos, materiales de
calidad, la colaboracién, la personalizacion del aprendizaje o lainnovacién metodoldgica (Redecker, 2017;
OECD, 2021).
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De este modo, el avance en el nivel de complejidad implica no solo un aumento en la dificultad técnica
o instrumental. También implica un crecimiento en la sofisticacion pedagdgica con que la o el docente
vincula las tecnologias al logro de objetivos educativos significativos (INTEF, 2017; Voogt & et al, 2013).

4.4. Juicio profesional

La reflexion o juicio profesional en el uso de tecnologias digitales se refiere a la capacidad del o la docente
para evaluar criticamente la pertinencia, utilidad y valor pedagodgico del uso de herramientas digitales en
funcion de los objetivos de aprendizaje, las caracteristicas del contexto y las necesidades de sus estudiantes.
Esta competencia implica tomar decisiones fundamentadas sobre cuando, cémo, para qué y por qué
integrar (o no) las tecnologias en su practica docente, discerniendo entre situaciones donde el uso digital
aporta valor y aquellas donde puede ser innecesario o incluso contraproducente (Redecker, 2017; Ertmer
& Ottenbreit-Leftwich, 2013).

Dicha capacidad reflexiva se basa tanto en el conocimiento técnico como en la comprension pedagdgica
del entorno educativo, y se asocia al desarrollo de una actitud critica, ética y contextualizada respecto al
uso de las tecnologias digitales en la ensefianza (Koh, Chai, & Tay, 2014; Cabero-Almenara & Palacios-
Rodriguez, 2020). Esta capacidad para decidir es una condicién necesaria para el desarrollo de la competencia
digital docente, ya que permite no sélo una integracion eficiente de las tecnologias, sino una integracion
significativa y con sentido.

Niveles de Progresion

A

% Transformacién
Evalua criticamente
herramientas segun su
valor para la innovacion

CONOCIMIENTO
DE TECNOLOGIAS

Y

Aplicacion
CALIDAD DEL USO Utiliza herramientas en
situaciones especificas dle

aula

Iniciacion

Uso vinculado a tareas
. edagdgicas sencillas.
Reconoce herramientas pedageg

digitales basicas y sus

> Usa tecnologia en
funciones.

actividades pedagogicas
con apoyo técnico.

COMPLEJIDAD DE

LA TAREA .

Uso funcional,

administrativo o personal Comienza a cuestionar

. - cuando usarla y con qué

Aplica en tareas rutinarias fines.
y repetitivas.

Usa tecnologia sin
considerar su valor
pedagogico.

REFLEXION / JUICIO
PROFESIONAL

Integracion

Comprende sus usos
pedagodgicos y selecciona
herramientas segun
objetivos didacticos.

Uso intencionado para
enriquecer procesos de
ensefianza y aprendizaje

Integra en tareas con
cierto grado de
complejidad cognitiva.

Toma decisiones
fundamentadas segun
contexto y proposito.

pedagodgica.

Uso estratégico que
transforma practicas y
mejora resultados de
aprendizaje.

Disefia actividades
complejas con apoyo
tecnologico significativo
y contextualizado.

Reflexiona criticamente y
lidera decisiones
pedagodgicas basadas en
el uso tecnolégico.
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La denominacidn de los cuatro niveles responde a estos criterios, y estan asociados al desempefio y progreso
esperado en cada uno de ellos:

Iniciacion;
ii. aplicacion;
iii. integracion;y

iv. transformacion.

A continuacion, se presentan los cuatro niveles de progreso y ejemplos de lo que puede observarse en
cada uno de ellos:

Docente que hace un uso limitado de las tecnologias
digitales en su practica profesional

Docente que usa las tecnologias digitales esporadicamente y con limitaciones para
visualizar su potencial pedagdgico. Su integracion educativa estd motivada por
requerimiento externo con apoyo de otros, por lo que es limitado, poco recurrente u
ocasional.

Es posible observar los siguientes desemperios en docentes que se encuentran en el nivel
de iniciacion:

Iniciacién

. Demuestra conocimientos fragmentarios y no sistematicos acerca de las
tecnologias digitales y su uso funcional.

. Usa de forma incipiente las tecnologias digitales en el dmbito profesional
(ensefianza, gestion y desarrollo profesional), aunque tenga mayor dominio
en el ambito personal (gestiones, entretenimiento y/o comunicacion).

. Uso de forma limitada y especifica las tecnologias digitales, respondiendo a
un requerimiento externo o con la mediacion y ayuda de otras personas.

. Requiere ayuda constante para realizar tareas con tecnologias digitales.

. Aun no visualiza el potencial de las tecnologias digitales para apoyar su
practica pedagogica ni su desarrollo profesional.

Docente que hace un uso complementario

de las tecnologias digitales
Docente que incorpora las tecnologias de forma complementaria a los métodos y
enfoques pedagodgicos que conoce y las incluye ocasionalmente. Demuestra
conocimientos generales de como funcionan e identifica el potencial que tienen para
motivar y mejorar el aprendizaje, asi como la gestion educativa.
Es posible observar los siguientes desemperios en docentes que se encuentran en el nivel
de aplicacion:
Aplicacion . Conoce y sabe cémo utilizar y aplicar algunas tecnologias digitales,

incluyendo software basico o herramientas digitales pedagodgicas.

. Utiliza las tecnologias digitales esporadicamente para su trabajo, dentro o
fuera del aula.

. El tipo de uso que le da a las tecnologias digitales es principalmente para
facilitar sus labores de ensefianza, comunicacion y gestion, demostrando
aplicaciones pedagodgicas incipientes.

. Muestra apertura para aprender sobre el potencial de las tecnologias digitales
y cémo utilizarlas para su practica.

. Visualiza el potencial de las tecnologias digitales para complementar sus
labores de ensefianza y gestion, y para promover el aprendizaje activo.
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Docente que hace un uso integrado de las tecnologias
digitales en la ensefianza y aprendizaje

Docente que demuestra dominio de las tecnologias digitales integrandolas de forma
sistematica y estratégica, con el objetivo de mejorary transformar sus practicas de ensefianza.
Aprovecha las potencialidades de las tecnologias digitales para su desarrollo profesional y
para disefiar experiencias de aprendizaje activas y personalizadas, considerando las
necesidades de sus estudiantes, las condiciones del entorno y el aporte de las mismas para la
" didactica de su disciplina.

Integracion »
Es posible observar los siguientes desemperios en docentes que se encuentran en el nivel de
integracion:

. Domina el uso de tecnologias digitales, conoce sus principales funcionalidades
y sabe buscar y aprender a usar nuevas tecnologias, segun sus objetivos
profesionales.

. Las utiliza sistematicamente en su labor profesional.

. Integra las tecnologias digitales en sus planificaciones y aprovecha su potencial
al servicio de procesos de enseflanza y orquestar procesos de aprendizaje
activos, innovadores y contextualizados.

Adopta tecnologias digitales para su desarrollo profesional docente. Para este
aprovechamiento toma en cuenta las necesidades propias y las de sus estudiantes, y
las condiciones de acceso a equipos y conectividad con las que cuentan.

Docente que hace un uso transformadory creativo de las
tecnologias digitales en la ensefianza y aprendizaje

Docente cuyo uso transformador de las tecnologias digitales en la ensefianza y aprendizaje lo
destaca como lider en su establecimiento educativo, promoviendo su uso de acuerdo las
necesidades de su comunidad. Es capaz de utilizar tecnologias en funcién de la mejora
educativa, de forma reflexiva, creativa, estratégica e intencionada.

Es posible observar los siguientes desemperfios en docentes que se encuentran en el nivel de

Transformacion transformacion:

. Demuestra un alto nivel de dominio de gran variedad de tecnologias digitales, junto
con conocimientos sobre tendencias emergentes, marcos éticas y estrategias de
liderazgo pedagdgico.

. Demuestra pericia para encontrar y aprender a usar nuevas tecnologias digitales en
funcion de las necesidades y objetivos de su practica profesional.

. Utiliza las tecnologias digitales de forma sistematica en distintos ambitos de su
labor profesional.

. Promueve el uso de tecnologias digitales entre docentes y estudiantes e investiga
constantemente para actualizarse y amplificar su uso.

. Usa estratégicamente las tecnologias digitales para desarrollar procesos de

ensefianza y aprendizaje innovadores y contextualizados, definiendo de forma
critica cuando y para qué utilizarlas.

. Emplea las tecnologias digitales de forma intencionada y sistematica para su propio
desarrollo profesional y el de sus pares.

Adapta este uso estratégico de las tecnologias digitales a las necesidades y condiciones de
acceso (conectividad, dispositivos u otros) de su comunidad educativa.

Tabla 5. Niveles de progresion de competencias digitales docentes.
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A partir de la definicion de estos niveles de progresion, se espera, en una fase posterior, desarrollar
descriptores de dichos niveles para cada competencia digital docente presentada en el Marco Orientador
de Competencias Digitales Docentes. Estos niveles de progresidon generales, y los especificos que se
construyan por cada competencia, permitirdn orientar mejor el disefio de los programas y planes de
formacion continua que tributen a este ambito del desarrollo profesional. Del mismo modo, se contempla
construir un instrumental evaluativo que ayude a las y los docentes a realizar un autodiagnéstico de sus
competencias y sobre esa base, tomar decisiones autdnomas para impulsar su desarrollo.

Por ultimo, estos niveles de progresion debiesen permitir una conversaciéon mas amplia en torno al
desarrollo de las competencias digitales en un mundo cambiante y una profesion desafiante como es la
profesion docente.
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Il. Consideraciones para la implementacion

Los avances tecnoldgicos estan transformando los sistemas educativos a un ritmo vertiginoso, quedando
en evidencia los desafios que enfrentan las comunidades educativas, especialmente las y los docentes, y la
necesidad de favorecer el que desarrollen las competencias digitales adecuadas para abordarlos.

Las experiencias y evidencia presentadas en este documento han proporcionado una perspectiva global
valiosa sobre los marcos de competencias existentes, destacando los estandares reconocidos a nivel
internacional, como el Marco de Competencias de la UNESCO, los estandares del ISTE y el DigCompEdu,
entre otros. Particularmente, el DigCompEdu ha servido como referente para la construccién de esta
propuesta de actualizacién del Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes, la cual describe las
competencias digitales especificas que deberan desarrollar las y los docentes. Los dominios identificados en
este marco son los mismos presentados en el Marco para la Buena Ensefianza, lo que otorga una consistencia
y coherencia respecto a las competencias necesarias de desarrollar para el logro de los estandares de
desemperio profesional docente vigentes en Chile. La relacién establecida entre MBE y DigCompEdu brinda
una oportunidad de comparabilidad con la experiencia de otros paises.

Este documento representa un ejercicio relevante de actualizacion del marco de competencias digitales de
lasy los docentes chilenos. A partir de su validacion, se visualizan diversos desafios para que efectivamente
sirva como marco para fortalecer las competencias digitales de las y los docentes.

Por una parte, siendo la formacion inicial docente una etapa clave para preparar a las y los nuevos docentes
con las competencias que requieren en su profesion, todos los esfuerzos por incorporar estas competencias
para el uso de las tecnologias digitales de manera integral durante toda su formacion inicial, es de la mayor
importancia. Hay al menos cuatro dimensiones en las que la formacidn inicial docente puede verse reforzada
en cuanto a la actualizacion de las competencias digitales:

i. Incorporar diversos espacios de formacion (cursos, talleres, etc.) en la malla curricular, que permitan
a las y los estudiantes conocer los principales avances de las nuevas tecnologias digitales que se
relacionan con la educacion, en particular las redes sociales, la Inteligencia Artificial y la calidad
de la informacion en Internet. Es necesario que comprendan su potencial educativo, asi como sus
barreras de uso y riesgos, y sepan como aplicar estos conocimientos y competencias en las aulas
escolares.

ii. Conocery saber aplicar propuestas como TPACK y similares -en sus versiones mas recientes- en
sus areas de especialidad, factor clave para contextualizar las tecnologias digitales en los diferentes
ambitos del conocimiento que deben ensefiar, junto con las competencias requeridas para tal efecto.

iii. Incorporar el desarrollo de competencias para el registro y analisis de datos escolares y su relacion
con la gestion escolar, tanto a nivel de establecimiento educacional como de aula, utilizando
software y realizando practicas en escuelas en este ambito.
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iv. Desarrollar diagnodsticos de entrada para conocer las competencias digitales de los futuros docentes,
de modo de conocer el bagaje de conocimientos y competencias con que las y los nuevos/as
estudiantes ingresan a las carreras de pedagogia y asi poder abordarlas durante toda su formacion
inicial. Un proceso de diagndstico puede complementarse con un proceso de evaluacion al cierre
de la formacion para evaluar los cambios e identificar las fortalezas y debilidades en este ambito.

Por otra parte, en el ambito de la formacién continua, las y los docentes, ademas de desarrollar las
competencias digitales y las habilidades para abordarlas con sus estudiantes, deben poder utilizarlas para
hacer de las y los educandos personas colaborativas, creativas, capaces de resolver problemas, asi como
innovadoras y comprometidas con la sociedad, desarrollando las competencias para que sean ciudadanos
digitales. Por tal motivo, el desarrollo profesional docente, debe responder a lineas estratégicas de cortoy
mediano plazo que integren la complejidad y profundidad de las competencias junto con los conocimientos
las y los profesionales de la educacion, como lo plantea la UNESCO (2015).

Es por todo lo anterior que, el Ministerio de Educacion continuara desarrollando diversas iniciativas de
difusion y uso del nuevo marco de competencias digitales, fomentando la formacidon y la autoevaluacion.
Para ello, sera vital destacar los resultados que del marco se vayan obteniendo y otorgando reconocimiento
publico e incentivos que favorezca el interés e involucramiento del personal docente.

Finalmente, es importante sefialar que el momento actual nos ofrece una oportunidad unica para reflexionar
y actualizar las competencias digitales de las y los docentes en Chile, adaptandolas a un contexto educativo
que esta cada vez mas permeado por los avances tecnolégicos. Es clave reconocer y valorar el esfuerzo que
la UNESCOy el Ministerio de Educacioén estan desplegando en este campo, evidenciando una preocupacién
genuina por fortalecer las habilidades, conocimientos y capacidades de las y los docentes. Esto no sélo
tendra un efecto en los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de las escuelas. También se espera que
impulse el desarrollo de las habilidades necesarias para que las generaciones futuras puedan enfrentar los
desafios del siglo XXI, constituyéndose como ciudadanos en mundo cada vez mas mediado por lo digital.
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1. Antecedentes en la construccion del Marco Orientador
de Competencias Digitales Docentes

1.1 ;Por qué es importante actualizar el Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes?

Las tecnologias digitales se encuentran presentes en el sistema escolar chileno desde hace casi tres décadas
y su adopcioén ha tenido un ritmo acelerado. Durante este periodo, han cambiado de forma frecuente y
cada vez mas rapida los dispositivos, la conectividad y el software, tanto en sus capacidades y poder de
procesamiento, como en la diversidad de aplicaciones en multiples ambitos pedagdgicos y de gestion.
Asimismo, ha aumentado la investigacion, asi como las experiencias, sobre los usos pedagdégicos de las
tecnologias digitales, sus aplicaciones y barreras.

Esta continua y rapida evolucion técnico-pedagdgica ha requerido de una permanente adaptacidon por
parte de las y los docentes y directivos para comprender y aprovechar su potencial, asi como para conocer
y prevenir sus limitaciones y riesgos.

El Estado de Chile, a través del Programa Enlaces y, luego, del Centro de Innovacién del Ministerio de
Educacion (CIM), han jugado un papel importante para promover el uso educativo de las tecnologias digitales
en el sistema educacional, mediante procesos de capacitacion, provision de recursos y plataformas digitales,
proposicidon de estandares, distintas formas de apoyo y soporte, asi como diseminacion de conocimiento.

Junto con ello, el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP)
del Ministerio de Educacion, también ha tenido un rol clave en la formacion docente en este ambito y
en la promocién del uso de las tecnologias digitales, especialmente desde el afio 2015 a través del Plan
de Herramientas Digitales para la Enseflanza (PHDE) y, en la actualidad, con un programa formativo de
competencias digitales que recoge el PHDE y agrega un plan especifico de formacién en Inteligencia
Artificial y educacion.

La formacion impartida tanto por el CPEIP como por el CIM se centra en el desarrollo de capacidades
docentes para integrar las tecnologias digitales en la ensefianza, promoviendo la innovacion pedagodgica
y fomentando los conocimientos, habilidades y actitudes que componen la Ciudadania Digital, incluyendo
la alfabetizacion digital critica y reflexiva, el cuidado y las responsabilidades en entornos digitales, la
participacion ciudadanay la creatividad e innovacion con herramientas digitales. Esto se complementa con
otras actividades de formacion como talleres, comunidades virtuales, cursos y recursos de autoformacion,
y de acompafiamiento presencial a proyectos de mas amplia envergadura.

En la ultima década, el impacto de las nuevas tecnologias digitales en todo el sistema escolar se ha visto
amplificado por la alta disponibilidad de dispositivos de acceso y por la rapida evolucion de Internet con todo
su potencial de recursos de aprendizaje, pero también de riesgos en torno a la privacidad de los datos de
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las personas y a informacion falsa, maliciosa, o bien, inadecuada para contextos escolares. El uso intensivo
de plataformas de comunicacion y redes sociales proponen nuevos desafios a las dindmicas sociales desde
la infancia, lo que se exacerba aun mas con la irrupcién de aplicaciones basadas en Inteligencia Artificial
Generativa. Al mismo tiempo, ha madurado la experiencia pedagdgica, con nuevas propuestas y mejores
fundamentos que buscan afrontar esta realidad.

Segun la encuesta internacional sobre profesores, ensefianza y aprendizaje (TALIS, 2018), solo el 43% de
las y los docentes de escuelas del primer ciclo de secundaria afirmaron sentirse preparados para utilizar
la tecnologia con fines educativos después de recibir la formacion pertinente. Aunque este numero
puede haberse modificado después de la pandemia, sabemos que la crisis sanitaria visibilizé las brechas y
desigualdades existentes en distintos grupos de docentes segun sus contextos.

El Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores, ya mencionado, identifico los retos a los
que se enfrentan las y los docentes, especialmente la necesidad de aprender y desarrollar un conjunto de
competencias digitales especificas para su ambito de trabajo, con el fin de aprovechar el potencial de las
tecnologias digitales para mejorar e innovar en educacion.

En este contexto, es importante considerar la gran diversidad de competencias tecnoldgicas de las y los
docentes, sus expectativas y actitudes frente a la tecnologia, los tiempos requeridos para aprender a usarlas
con efectividad, asi como para revisar buenos modelosy ejemplos pertinentes de uso dentroy fuera del aula.

Junto con lo anterior, cabe destacar los principales antecedentes del informe GEM 2023 de la UNESCO
“Tecnologia en la educacion: 2023 ;Una herramienta en los términos de quién?” relacionados con competencias
de docentes con tecnologias digitales, los cuales se detallan a continuacion:

i. Lasy los docentes suelen sentirse poco preparados y sin confianza para utilizar la tecnologia
en la enseflanza. Solamente la mitad de los paises cuentan con normas sobre el desarrollo de
competencias relacionadas con las tecnologias digitales para las y los docentes (Unesco, 2023,
p.2).

ii. La capacitacion formal puede que no sea el principal modo de adquirir competencias digitales.
Alrededor de una cuarta parte de los adultos de los paises de la UE habian adquirido competencias
a través de una “institucion educativa formal”. El aprendizaje informal, como el autoestudio y la
asistencia informal de colegas, familiares y amigos, se utilizo el doble de veces (Unesco, 2023,
pp.10).

iii. Las competencias digitales en comunicacion y colaboracion son importantes con modalidades
de aprendizaje hibridas. El comportamiento digital ético incluye reglas, convenciones y normas
que los usuarios deben aprender, entender y poner en practica cuando utilicen espacios digitales
(Unesco, 2023,p.10).
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iv.

Las competencias en creacion de contenidos digitales incluyen seleccionar formatos de entrega 'y
crear activos de texto, imagen, audio y video; integrar el contenido digital; y respetar los derechos
de autor y las licencias (Unesco, 2023, pp.10).

Alrededor de la mitad de los sistemas educativos de todo el mundo cuentan con normas sobre las
TIC para docentes en los marcos de competencias, marcos de formacién del profesorado, o planes
o estrategias de desarrollo. Las y los docentes pueden determinar sus necesidades de desarrollo
mediante herramientas de autoevaluacion digitales (Unesco, 2023, p.15).

Finalmente, el informe se refiere a competencias digitales y a lo que los gobiernos deben realizar:

¢ Reformar los curriculos a fin de abordar la enseflanza de las competencias basicas mas
adecuadas para las herramientas digitales que han demostrado mejorar el aprendizaje y se
sustentan en argumentos tedricos claros de cdmo aprenden los nifios, sin dar por sentado
que la pedagogia puede seguir siendo la misma o que la tecnologia digital resulta adecuada
para todas las modalidades de aprendizaje.

e Crearun curriculoy un marco de evaluacion de competencias digitales que sea amplio, que no
esté sujeto a una tecnologia concreta, tenga en cuenta lo que se aprende fuera de la escuela
y permita a docentes y estudiantes aprovechar el potencial de la tecnologia en la educacion,
el trabajo y la ciudadania (Unesco, 2023, pp.17-18).

1.2 Contexto de las competencias digitales en Chile

Nuestro pais tiene una larga trayectoria en cuanto a la definicion de competencias respecto de las tecnologias
digitales para lasy los docentes, que ha ido evolucionando con la experiencia nacional e internacionaly que
ha buscado responder a los avances tecnolégicos que se han ido incorporando a la sociedad y al sistema
escolar. Entre los principales referentes estan:

Los documentos: “Competencias TIC en la Profesion Docente”, dedicada a las y los docentes en
servicio, y “Estandares de Formacion TIC", destinada a la formacion inicial docente (FID), ambos
publicados por el Ministerio de Educacién, a través de su Centro de Educacion y Tecnologia,
Enlaces, en el afio 2007.

El trabajo de la UNESCO, que ha promovido desde el afio 2008 estandares de competencias de
tecnologias digitales para docentes a través del “Marco de Competencias TIC para Docentes (ICT-
CFT)". Este marco fue actualizado en 2011 y mas recientemente en 2018.

El documento “Competenciasy estandares. MINEDUC" del afio 2011. Este documento presentd un
mapa de trece competencias de tecnologias digitales para la profesion docente, divididas en cinco
dimensiones: pedagdgica; técnica; de gestion; social, éticay legal; y desarrollo y responsabilidad
profesional.

Elafio 2013 se publicé la “Matriz de Habilidades TIC para el Aprendizaje (HTPA)", definidas como: “la
capacidad de resolver problemas de informacion, comunicacion y conocimiento, asi como dilemas
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legales, sociales y éticos en ambientes digitales”. Si bien esta matriz esta referida a las habilidades
asociadas a las tecnologias digitales que se espera que las y los estudiantes desarrollen, ella es
un referente y un antecedente relevante en el desarrollo de competencias docentes puesto que
considerd los principales cambios ocurridos en los afios previos a su publicacion, tanto a nivel
internacional como nacional, en relacion con la definiciéon, desarrollo y medicién de habilidades
TIC o habilidades digitales en contexto escolar.

v. El Marco para la Buena Ensefianza 2021, cuya actualizacion considerd las nuevas demandas al
desempefio docente, tales como la ampliacidon de los objetivos de aprendizaje disciplinares y
transversales, que incluyen: desarrollo de las competencias del siglo XXI (ej. pensamiento creativo,
pensamiento critico, comunicacién, colaboracién, aprender a aprender, entre otros); desarrollo
personaly social (ej. autoestima académica y motivacion escolar, relaciones sociales y convivencia,
entre otros); promocién de la equidad de género, y habitos y actitudes para el desarrollo sostenible,
entre otros.

Sumado a lo anterior, el documento “Ciudadania Digital para los Desafios de las Comunidades Educativas”,
publicado por el Ministerio de Educacion el afio 2023, representa un referente central para la actualizacion
de las competencias docentes. El documento define cuatro dominios orientados a enriquecer las bases
curriculares, que resumidamente se refieren a lo siguiente:

i. Alfabetizacidn digital critica y reflexiva, entendida como la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo de habilidades y actitudes para usar, comprender y analizar critica y reflexivamente las
tecnologias digitales, comprendiendo sus fuentes, sesgos e impactos.

i. Cuidadoyresponsabilidades digitales, entendidos como la construccion de ambientes digitales
seguros, inclusivos, interculturales y la participacion ética y respetuosa en ellos (en especial en
redes sociales), promoviendo el bienestar individual y colectivo.

iii. Participacion ciudadana digital, entendida como la participacién en asuntos publicosy el cuidado
de la democracia, mediante el uso adecuado de las tecnologias digitales como plataformas de
comunicacion, difusion, debate y organizacion.

iv. Creatividad digital einnovacion, respecto de los procesos de generacion de contenidos, expresion
de ideas y planteamiento de propuestas para contribuir a la solucion de problemas territoriales y
globales, haciendo uso de herramientas y tecnologias digitales. Considera principios de sustentabilidad,
buen vivir, interculturalidad, justicia social y los derechos humanos. También, implica el desarrollo
de habilidades de trabajo colaborativo, pensamiento critico y resolucion de problemas.

Estos cuatro ambitos han sido adoptados en la formacién docente, tanto en el trabajo realizado por el CPEIP
como del CIM, ordenando y orientando el disefio de las diferentes acciones de formacion la cual se alinea
con dichos ambitos.

Los esfuerzos que se han desplegado para avanzar hacia la definicidon, formacion y desarrollo de competencias
digitales docentes en Chile no han sido en vano. Como se menciond anteriormente, es ineludible al contexto
actual la prolongada emergencia sanitaria producida por el COVID-19 durante los afios 2020 y 2021, junto con
la larga interrupcion de la vida escolar en modo presencial y sus graves consecuencias en los aprendizajes
y en el impacto socioemocional sobre docentes y estudiantes, que dejé mas en evidencia las brechas y
desigualdades en el acceso y uso de las tecnologias digitales que existia en el mundo escolar. Para las y los
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docentes, las brechas se manifestaron en equidad en el acceso y en competencias para organizar e implementar
clases online, asi como para evaluar aprendizajes usando recursos tecnoldgicos digitales (plataformas online,
redes sociales, recursos de aprendizaje en linea). En las y los estudiantes, las brechas se relacionaron con las
competencias necesarias para usarlas, asi como para autorregular sus aprendizajes.

La pandemia también trajo consigo una aceleracion y adopcioén rapida de las tecnologias digitales en
el sistema educativo, debido a la necesidad de realizar clases de manera remota. En este periodo, estas
herramientas fueron clave para continuar las relaciones docente-estudiante y asi continuar con los
procesos de aprendizajes. Las instituciones educativas recurrieron a plataformas en linea para mantener la
continuidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje y hacer clases. Junto con ello, las y los docentes
adoptaron diversas tecnologias digitales para preparar y realizar sus clases, incluyendo procesadores de
texto, herramientas para crear presentaciones, plataformas de videoconferencias y aplicaciones para realizar
encuestas, pruebas o juegos interactivos. Asimismo, diversos equipos docentes demostraron capacidad
de adaptacion, generando estrategias de autoformacidn y apoyo entre pares para desarrollar habilidades
y materiales en formatos digitales.

Como ya se sefialo, el Ministerio de Educacion propuso el Plan de Reactivacién Educativa como una
estrategia amplia para combatir los efectos de la pandemia en los aprendizajes y el bienestar general en
las comunidades educativas, por lo cual este plan se organizé en torno a tres ejes: 1. Convivencia y Salud
Mental, 2. Fortalecimiento de Aprendizajes, y 3. Asistencia y Revinculacion. En el segundo eje se incorporo
la Estrategia de Transformacion Digital, referida al acceso a recursos tecnoldgicos y a la conectividad, y al
desarrollo de habilidades digitales, lo que permitié retomar y profundizar el camino tomado por Enlaces
en las décadas anteriores.

En suma, el Estado, a través del Ministerio de Educacion, ha entregado lineamientos, orientaciones, estrategias
y recursos para enfrentar las consecuencias de una sociedad cada vez mas digitalizada desde las escuelas,
considerando las herramientas digitales como un complemento de otros aspectos, sugiriendo una articulacion
entre tecnologias disruptivas y las que ya estan adoptadas, en favor de un aprendizaje situado y de calidad
para el mundo que nos toca vivir.

La situacion actual esta lejos de ser un ideal, sin embargo, las bases construidas hasta ahora son sélidas y
permiten continuar mejorando y avanzando en el fortalecimiento de las y los docentes, asi como del sistema
educativo en su conjunto.

1.3 Los avances tecnolégicos recientes estan impactando con fuerza los sistemas educativos

En el contexto post pandemia, hay al menos tres ambitos en los que los avances de las tecnologias digitales
requieren de una actualizacion de las competencias docentes: las redes sociales, la inteligencia artificial y
la calidad de la informacion en Internet.

Sibien las redes sociales han estado presentes desde antes de la pandemia, su utilizacion por parte de docentes
y estudiantes se vio necesariamente reforzada como medio de comunicacidony de acceso a contenidos, en
particular en contextos escolares sin o con bajo acceso a computadores u otros medios digitales. En este
escenario, las redes sociales se constituyeron en un importante apoyo para los aprendizajes en muchos
aspectos, pero también trajeron consigo problemas de desinformacioén, de uso malicioso y dependencia
en el uso de celulares por parte de las y los estudiantes.
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La inteligencia artificial, como recurso de uso masivo, irrumpioé con fuerza a fines del aflo 2022, con la llegada
de aplicaciones de |A generativa que hoy estan evolucion explosiva, impactando rapidamente en todo el
mundo. En el ambito escolar, demanda una adaptacion pedagdgica significativa por parte del profesorado para
abordar su potencial, asi como sus riesgos y el impacto que tienen como recursos de aprendizaje. Los tutores
inteligentes, la generacion y capacidad de analisis de informes, presentaciones y textos y la resolucion de
problemas son solo algunos ejemplos de la inteligencia artificial, que evoluciona rapidamente, con prestaciones
crecientemente sofisticadas (ej.: reconocimiento de voz, generacion e interpretacion de imagenes, etc.).

La calidad de la informacion en Internet se ha visto gravemente afectada, precisamente por la irrupcion de la
inteligencia artificial, permitiendo la generacion de informacion falsa o tendenciosa de modos sofisticados,
que requieren de avanzadas competencias de analisis y de pensamiento critico para abordarlas. El mayor
control y procesamiento de grandes volumenes de datos de las personas que circulan en Internet, han
sofisticado y personalizado los usos indebidos de la informacion trayendo consigo dilemas éticos en todos
los aspectos de la sociedad.

UNESCO (2023), indica que la inteligencia artificial generativa es la tecnologia digital mas reciente que
se promociona como capaz de transformar la educacion, en particular a través de tutores inteligentes, la
produccioény evaluacion de tareas escritas y el software inmersivo personalizado. Las posibles implicaciones
para la educacion son muchas. Si se automatizan cada vez mas las tareas repetitivas, y mas trabajos requieren
capacidades mentales de orden superior, aumentara la presion sobre las instituciones educativas para que
desarrollen dichas capacidades.

Estos ambitos, de rapido desarrollo y de crecientes impactos en la vida escolar, requieren de parte de las y
los docentes el desarrollo de nuevas competencias y de la actualizacion de otras. Consecuentemente, se
requiere con prontitud de un esfuerzo importante de parte de los centros de formacion docente y de las
politicas publicas para desarrollar y actualizar las competencias de las y los docentes.

1.4 Experiencias Internacionales

Con el objetivo de identificar los conocimientos, habilidades y actitudes que deben incluirse en el nuevo Marco
Orientador de Competencias Digitales Docentes, se analizaron marcos de competencias desarrolladas por
diversas organizaciones: UNESCO, Joint Research Center y Servicio de Ciencia y Conocimiento (Comision
Europea), ISTE (EE. UU.) y CIEB (Brasil), que se describen a continuacion:

1.4.1 Marco de competencias de las y los docentes en materia de TIC e Inteligencia Artificial -
UNESCO

En elafio 2008 la UNESCO publicé un documento con estandares sobre tecnologias digitales para docentes,
el cual fue actualizado en el 2011 y mas recientemente en el 2018, como Marco Orientador de Competencias
de los Docentes en materia de TIC. Esta ultima versidén toma en cuenta la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, y esta ideada para preservar las competencias que siguen siendo pertinentes y enmarcarlas en
el contexto de los avances tecnoldgicos y las exigencias cambiantes de la vida y el trabajo.

Este marco hace énfasis en la importancia de los conocimientos tecnolégicos, pedagdgicos y disciplinares
de los educadores, por lo que consta de 18 competencias digitales organizadas en torno a seis aspectos
clave de la practica profesional de las y los docentes y de la educacién en la actualidad (tabla 6). Estos
aspectos son:
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i. Lacomprension del papel de las tecnologias digitales en las politicas educativas;

ii. elcurriculoy la evaluacion;

iii. la pedagogia;

iv. la aplicacion de las competencias digitales;

v. la organizacién y administracién; y

vi. el aprendizaje profesional de las y los docentes.

El modelo esta organizado en tres etapas o niveles sucesivos de desarrollo de las y los docentes en cuanto
al uso pedagdgico de las tecnologias digitales. El primer nivel es la adquisicién de conocimientos, en el
cual lasy los docentes adquieren conocimientos acerca del uso de la tecnologia y las competencias basicas
relativas a las tecnologias digitales. El segundo nivel es la profundizacién de conocimientos, en el cual las
y los docentes adquieren competencias en materia de tecnologias digitales que les permiten crear entornos
de aprendizaje de indole colaborativa y cooperativa, centrados en las y los estudiantes. El tercer nivel es la
creacion de conocimientos, en el cual las y los docentes adquieren competencias que les ayudan a modelar
buenas practicas y a crear entornos de aprendizaje propicios para que las y los estudiantes creen los tipos
de nuevos conocimientos necesarios para construir sociedades mas armoniosas, plenas y prosperas.

Comprension del papel de
las TIC en la educacién

Curriculoy
evaluacién

Pedagogia

Aplicaciéon de
competencias digitales

Organizaciény
administracion

Aprendizaje profesional
de las y los docentes

Adquisicion de
conocimientos

Conocimiento de
las politicas

Conocimientos
basicos

Enseflanza potenciada
por las TIC

Aplicacion
Aula
estandar

Alfabetizacion
digital

Profundizacién de
conocimientos

Aplicacion de
las politicas

Aplicacion de los
conocimientos

Resolucion de problemas
complejos

Infusion

Grupos de
colaboracién

Trabajo en
redes

Tabla 6: Marco de Competencias de las y los docentes en materias de TIC - Unesco.

Creacion de
conocimientos

Innovacioén
politica

Competencias de la sociedad
del conocimiento

Autogestion

Transformacion

Organizaciones del
aprendizaje

El docente como
innovador
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Sumado a lo anterior, el aflo 2024 la UNESCO presentd un marco de competencias digitales para docentes
enfocado en el uso de la Inteligencia Artificial (IA), buscando orientar a los paises y las comunidades educativas
en la comprension del potencial y los riesgos que implica la IA, para que puedan hacer un uso seguro, ético
y responsable de ella. El marco de competencias en |IA para docentes tiene como objetivo garantizar su
preparacion para utilizar la IA de manera responsable y eficaz, minimizando los riesgos que pueda representar
para sus estudiantes. Presenta cinco aspectos que cubren los dominios esenciales de las competencias:

i. Mentalidad centrada en el ser humano - Centrarse en la accidon humana, la rendiciéon de cuentas
y la responsabilidad social

ii. La ética de lalA - Fomentar los principios éticos y la utilizacion responsable.

iii. Los fundamentos y las aplicaciones de la |IA - Proponer los conocimientos, la comprension y las
capacidades necesarias para crear y utilizar correctamente la |A.

iv. La pedagogia de la IA - Apoyar a las y los docentes para que saquen provecho de la IA en los
métodos de ensefianza innovadores.

v. LalA paraeldesarrollo profesional - Perfilar las capacidades de las y los docentes para que puedan
sacar provecho de la IA con el objetivo de impulsar su desarrollo profesional a lo largo de la vida.

Tomando en cuenta estos cinco ambitos, este marco propone 15 competencias que dan cuenta como
estos ambitos progresan en tres niveles de progreso similares al marco de competencias digitales docentes:

adquisicion, profundizacion y creacion (tabla 7).

Mentalidad centrada
en el ser humano

Etica de
lalA

Fundamentos y aplicaciones
delalA

Pedagogia de
lalA

IA para el desarrollo
profesional

Tabla 7: Marco de Competencias en IA para Docentes — Unesco.

Adquisicion

Agencia
humana

Principios
éticos

Técnicas y aplicaciones
basicas de la IA

Ensefianza asistida
por la 1A

IA para el aprendizaje
profesional continuo

Profundizacion

Responsabilidad
humana

Uso seguro y
responsable

Habilidades de
aplicacion

Integracion de la IA
en la pedagogia

IA para mejorar el
aprendizaje organizacional

Creacion

Responsabilidad
social

Co-creacién de normas
éticas

Creacidn con |IA

Transformacién pedagdgica
mejorada por la IA

IA para apoyar la
transformacion profesional
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1.4.2 Estandares para Docentes - ISTE

La Sociedad Internacional de Tecnologia en la Educacion (ISTE, por sus siglas en inglés) comenzé a publicar
estandares de tecnologias digitales para el desempefio docente desde la década de los ‘50. La organizacién
destaca que la transformacion en la educacion requiere repensar las formas en que ensefiamos y aprendemos.
Bajo esta mirada, desde el 2016 ha desarrollado estandares TIC para estudiantes, docentesy lideres educativos
que han sido actualizados de forma continua, proponiendo que se transformen en una hoja de ruta para
ayudar a repensar las escuelas y aulas segun las necesidades de aprendizaje en el contexto actual.

Los estandares TIC para docentes estan alineados con los estandares TIC para estudiantes y enfatizan el tipo
de experiencias de aprendizaje que las y los docentes deben llevar a la practica con sus estudiantes para que
desarrollen, a su vez, habilidades para usar las tecnologias digitales de manera critica y responsable para
aprender y ejercer la ciudadania. Son siete estandares divididos en dos ambitos: profesional empoderado

y catalizador del aprendizaje (tabla 8).

Aprendices

Profesional )
empoderado Lideres

Colaboradores

Catalizador del Disefiadores
aprendizaje

Facilitadores

Tabla 8. Estandares para docentes — ISTE.
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Aprendices que mejoran continuamente sus practicas, aprendiendo
de y con otros y la exploracion de practicas probadas y prometedoras
que aprovechan las tecnologias digitales para mejorar el aprendizaje
de sus estudiantes.

Lideres que apoyan y empoderan a sus estudiantes para mejorar
la ensefianza y el aprendizaje.

Ciudadanos que inspiran a sus estudiantes a contribuir positivamente
y a participar responsablemente en el mundo digital.

Colaboradores con sus pares y con estudiantes para mejorar sus
practicas, descubrir y compartir recursos e ideas y resolver
problemas.

Disefiadores de actividades y entornos de aprendizaje auténticos que
reconozcan y consideren la diversidad de sus estudiantes.

Facilitadores del aprendizaje con el uso de las tecnologias digitales
para apoyar el logro académico de sus estudiantes mediante la puesta
en practica de los estandares en TIC para estudiantes.

Analistas que comprenden y utilizan datos para mejorar la ensefianza
y apoyar a sus estudiantes en el logro de sus objetivos de aprendizaje.
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1.4.3 Marco Orientador de Competencias Digitales para Educadores

Uno de los referentes mas importantes en Europa ha sido el DigCompEdu, desarrollado por el Joint Research
Centre (JRC) y el Servicio de Ciencia y Conocimiento de la Comision Europea.

El marco se publicé inicialmente el afio 2013 y luego se actualizé el afio 2016. Este marco permitido mapear
una serie de competencias a partir de dimensiones clave tales como la informacidén y alfabetizacién de
datos, comunicacion y colaboracion, creacidon de contenido digital, seguridad y resolucion de problemas
(Vuorikari et al., 2016). En el afio 2017, se publicé un marco especifico para docentes y educadores llamado
Digital Competence of Educators -o Marco de Competencias Digitales para Educadores- con el objetivo de
orientar a los estados miembros de la Comunidad Europea en el uso de tecnologias digitales para mejorar
e innovar la educacion y su formacion. Los objetivos y la vision del DigCompEdu se centra en empoderar
a los educadores para que integren eficazmente la tecnologia digital en su ensefianza y promuevan la
competencia digital entre las y los estudiantes.

El DigCompEdu estd compuesto por 22 competencias distribuidas en seis areas:

i. Compromiso profesional: Utilizar las tecnologias digitales para la comunicacion, colaboraciéony
desarrollo profesional;

ii. Contenidos digitales: Ofrecer, crear y compartir recursos digitales;

iii. Educaciony aprendizaje: Administrar y orquestar el uso de tecnologias digitales en la ensefianza
y el aprendizaje;

iv. Evaluacion: Usar las tecnologias digitales y estrategias para promover la evaluacion;

v. Empoderamiento de los alumnos: Usar tecnologias digitales para promover la inclusién y la
personalizacion y el compromiso activo del estudiantado; y

vi. Apoyo al desarrollo de las competencias digitales de las y los estudiantes: Generar que las y los
estudiantes utilicen las tecnologias digitales de manera creativa y responsable para obtener
informacién, comunicarse, crear contenido, generar bienestar y resolver problemas (tabla 9).

Estas seis areas estan organizadas, a su vez, en tres bloques:

i. Competencias profesionales de las y los docentes: tienen un caracter complementario a las
competencias especificas de la profesiéon, aunque son indispensables para su ejercicio.

ii. Competencias pedagdgicas de las y los docentes: son aquellas especificamente centradas en los
procesos de ensefianza y aprendizaje y, por tanto, en los aspectos definitorios y diferenciadores
del ejercicio de la profesion docente.

iii. Competenciasde lasy los estudiantes: son aquellas competencias pedagdgicas de las y los docentes
aplicadas, de forma concreta, a la consecucion de los objetivos de aprendizaje relacionados con
el desarrollo de la competencia digital de las y los estudiantes.
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Comunicacién organizativa

Competencias Colaboracién profesional
profesionales de los Sl
Profesional
educadores Préctica reflexiva
Desarrollo profesional continuo (DPC) a través de medios digitales
Seleccion de recursos digitales
Competencias Cgir;tiet:;lllg;)s Creacién y modificacién de recursos digitales
pedagdgicas de los
educadores Proteccion, gestion e intercambio de contenidos digitales

Ensefanzay
Aprendizaje

Ensefianza

Orientacién y apoyo en el aprendizaje

Aprendizaje colaborativo

Aprendizaje autorregulado

Evaluacion y
Retroalimentacion

Estrategias de evaluacion

Analiticas de aprendizaje

Retroalimentacion, programacion y toma de decisiones

Empoderamiento de las
y los estudiantes

Accesibilidad e inclusion

Personalizacion

Compromiso activo de las y los estudiantes con su propio aprendizaje

Competencias de las
y los estudiantes

Desarrollo de la
competencia digital de
las y los estudiantes

Informacion y alfabetizacion mediatica

Comunicacion y colaboracion digital

Creacion de contenido digital

Uso responsable

Solucién de problemas digitales

Tabla 9: Marco de competencias digitales para educadores — DigCompEdu.
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El Marco de Competencia Digital para Educadores propone un modelo de progresion para ayudar a los
educadores a evaluar y desarrollar su competencia digital. Describe seis etapas diferentes a través de las
cuales normalmente se desarrolla la competencia digital de un educador, a fin de ayudarlos a identificar y
decidir los pasos especificos a seguir para impulsar su competencia en la etapa en la que se encuentran.

En las dos primeras etapas, Novato/Principiante (Al) y Explorador (A2), los educadores asimilan nueva
informaciony desarrollan practicas digitales basicas; en las siguientes dos etapas, Integrador (B1) y Experto
(B2), aplican, amplian y estructuran sus practicas digitales; y en las etapas mas altas, Lider (C1) y Pionero
(C2), transmiten sus conocimientos, critican las practicas existentes y desarrollan nuevas practicas.

A partir del marco DigCompEdu, la Comision Europea ha desarrollado un instrumento de Autoevaluacion
de Competencias Digitales (SELFIE) el cual, sobre la base de las competencias y modelo de progresion,
permite que cada docente identifique su nivel de avance en cada una de las competencias del marco.
Especificamente, el SELFIE for TEACHERS es una herramienta online para ayudar a los profesores de primaria
y secundaria a reflexionar sobre como estan utilizando las tecnologias digitales en su practica profesional.
Los profesores pueden apoyarse en esta herramienta para aprender mas sobre las habilidades digitales que
tienen e identificar areas donde pueden desarrollarse mas.

Las caracteristicas asociadas al DigCompEdu dan cuenta de la existencia de condiciones que hacen que
sea un marco susceptible de ser evaluado. Entre las principales caracteristicas asociadas a las condiciones
de evaluacion se encuentran:

i. [Estructura organizativa clara, pertinente y vigente: Tiene una estructura organizativa clara,
cuyas dimensiones son pertinentes al contexto y necesidades de las y los docentes.

ii. Competencias para evaluar: Las 22 competencias definidas tienen descriptores que reflejan
comportamientos y actividades concretas y practicas, lo que las hace factibles de ser medidas a
través de un instrumento de autoevaluacion.

iii. Jerarquia en niveles de progresion: El modelo de progresion cumple con una estructura
jerarquica. En todas las competencias, la progresion de niveles es acumulativa en el sentido de que
cada descriptor de un nivel superior comprende todos los descriptores de los niveles inferiores, a
excepcion del primer nivel.

iv. Indicadores de desempeiio: Cada nivel del modelo de progresion presenta indicadores de
desempenio claros para cada una de las competencias del marco.

v. Instrumentos de evaluacion digital: Una de las ventajas del DigCompEdu es que cuenta con un
instrumento de autoevaluacion digital que mide sus competencias: el SELFIE for TEACHERS. Este
permite que cada docente identifique su nivel de avance en cada una de las competencias del
marco. Su disefio considera la definicion de escalas de evaluacidn que otorgan puntajes asociados
a cada nivel de competencias, junto con una tabla de especificaciones que definen las estructuras
analiticas detrds de cada competencia.

vi. Adaptacion a contextos educativos: El marco, desde su creacidn, busca ser un documento
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orientador, flexible y que invitay fomenta su adaptacion y modificacion para diferentes propdsitos,
contextos educativos y niveles de enseflanza. Asimismo, esta dirigido a educadores de todos los
niveles de educacion, por lo que sirve como referente para el desarrollo de competencias para
docentes tanto de enseflanza basica, como de ensefianza media. Este instrumento ha sido utilizado
por mas de 175.000 usuarios y tiene adaptacion en 29 idiomas.

1.4.4 Matriz de Competencias Digitales Docentes - CIEB

Anivelregional uno de los referentes relevantes es la Matriz de Competencias Digitales Docentes desarrollada
por el Centro de Innovacion para la Educacion Brasilefia (CIEB) y su actualizacion, el afio 2018, en asociacion
con el Instituto Natura y la Red Escuela Digital. Esta matriz enumera lo que es necesario para que el docente
haga uso efectivo de la tecnologia, tanto para sus actividades de ensefianza, en el contexto escolar, como
para su propio aprendizaje, en su proceso de actualizacion y desarrollo profesional.

Esta matriz presenta un perfil de 12 competencias digitales especificas para el quehacer docente, que se
dividen en tres areas de competencias:

i. Pedagdgica: uso efectivo de las tecnologias digitales educativas para apoyar las practicas pedagodgicas
del docente;

ii. Ciudadania digital: uso de tecnologias digitales para discutir la vida en sociedad y debatir formas
de usar la tecnologia de manera responsable; y

iii. Desarrollo profesional: Uso de las tecnologias digitales para garantizar la actualizacion permanente
y el desarrollo profesional del docente (tabla 10).

A partir de esta matriz, el CIEB desarrollé una herramienta online, gratuita, para la autoevaluacion de
competencias digitales de docentes. Para evaluar el desarrollo de cada competencia, fueron elaborados
cinco niveles de apropiaciony sus respectivos descriptores, que evidencian la progresion de la competencia
por el docente.
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Practica Incorporar la tecnologia a las experiencias de aprendizaje de las
pedagdgica y los estudiantes y a las estrategias de ensefianza.
Usar tecnologias digitales para acompafar y orientar el proceso de
Evaluacion

aprendizaje y evaluar el desempefio de las y los estudiantes.

Utilizar la tecnologia para crear experiencias aprendizaje que

Pedagégica Personalizacion atiendan a las necesidades de cada estudiante.
Seleccién y Seleccionar y crear recursos digitales que contribuyan al proceso de
creacion ensefianza y aprendizaje, y a la gestion.
Uso responsable Hacer y promover el uso ético y responsable de la tecnologia
(cyberbullying, privacidad, identidad digital e implicaciones legales).
Uso seguro Hacer y promover el uso seguro de las tecnologias digitales
(estrategias y herramientas de proteccion de datos).
(o[11.ELET TE]
digital Uso critico Hacer y promover la interpretacion critica de la informacion
disponible en medios digitales.
> Utilizar recursos tecnolégicos para promover la inclusion
Inclusion y la equidad educativa.
Autodesarrollo Usar tecnologias digitales en las actividades de formacion
continua y de desarrollo profesional.
Autoevaluacion Utilizar las tecnologias digitales para evaluar su practica
docente e implementar acciones para mejorar.
Desarrollo
profesional

Compartir

Usar la tecnologia para participar y promover la participacion en
comunidades virtuales de aprendizaje e intercambios entre colegas.

Comunicacién

Utilizar tecnologias digitales para mantener una comunicacién activa,
sistematica y eficiente con los actores de la comunidad educativa.

Tabla 10. Matriz de Competencias Digitales Docentes — CIEB.
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1.4.5 ;Qué tienen en comun los marcos de competencias digitales docentes internacionales?

El analisis de los distintos marcos de competencias digitales docentes permite identificar las tendencias y
elementos en comun de diferentes marcos, y las diferencias que existen entre los marcos mas enfocados
en habilidades instrumentales de aquellos que integran perspectivas pedagdgicas mas amplias.

Los marcos aqui revisados dan cuenta de que las competencias digitales de las y los educadores van mas
alla del uso de tecnologias digitales en el aula y son necesarias en diversos ambitos del quehacer docente:
desde la enseflanza pedagdgica hasta la gestion curricular y administrativa, asi como su crecimiento y
desarrollo profesional.

Entre estos elementos comunes se encuentran, particularmente:

i. Competencias asociadas a las dimensiones pedagodgicas, donde se releva el uso de las tecnologias
digitales como medio para fortalecer los procesos de ensefianza y ampliar las posibilidades de
aprendizaje y el desarrollo de diversidad de habilidades (por ejemplo, las del siglo XXI) de las y los
estudiantes.

ii. La consideracion de las competencias digitales para potenciar el desarrollo profesional docente.

iii. Conocery educar para hacer un uso éticoy responsable de las tecnologias digitales, promoviendo
el desarrollo de habilidades para que, tanto docentes como estudiantes, sean ciudadanos digitales.

iv. Competencias asociadas al aprovechamiento de las tecnologias digitales, donde se relevan aspectos
como las implicancias educativas de su uso y funcionamiento, de la seguridad y proteccion de
datos y los aspectos éticos, sociales y legales que se deberan abordar en entornos digitales.

Junto con lo anterior, los marcos dan cuenta de que el desarrollo y adquisicion de estas competencias
conlleva un proceso complejo de aprendizaje, asimilacion y adaptacion por parte de las y los docentes.
En los enfoques de competencias que tienen niveles de progreso, se observa que transitan desde un nivel
basico a uno avanzado y transformador. Esto implica que las competencias varian en su complejidad y
especializacion, y se espera que, al avanzar de un nivel a otro, las y los docentes demuestren un mayor
dominio o profundidad en el uso de las tecnologias digitales.
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2. Construccion del Marco Orientador de Competencias
Digitales Docentes

2.1 El Marco para la Buena Ensefianza y su vinculo con las competencias digitales

Chile cuenta, desde 2004, con el Marco para la Buena Enseflanza, actualizado en 2021, para orientar las
practicas esperadas en las y los docentes. Este marco describe los desempefios esperados de las y los
docentes en el ambito pedagdgico, por lo que se constituye como un referente para toda accion que
busque fortalecer el quehacer docente.

La actualizacion del 2021 recogio la experiencia de aplicacion del MBE en numerosos procesos y politicas
publicas, incluyendo la evaluacidon docente y la formaciéon continua desarrollada por el CPEIP, asi como
los cambios introducidos al Sistema de Desarrollo Profesional Docente por la Ley N° 20.903 del afio 2016.

Una de las principales novedades del documento fue proponer estandares con descripciones mas especificas
de las competencias docentes que deben ponerse en practica como parte de su desempefio. Eldocumento
esta ordenado en torno a cuatro dominios: Preparacion del proceso de enseflanza y aprendizaje, Creacion
de un ambiente propicio para el aprendizaje, Ensefianza para el aprendizaje de todos/as los/as estudiantes,
con doce estandares de desempeio asociadas a las dimensiones.

El objetivo del MBE es “apoyar la docencia a través de una vision y un lenguaje compartido acerca de los
conocimientos, habilidades y disposiciones que despliega un docente efectivo en sus interacciones con
estudiantes y otros integrantes de las comunidades escolares; entendiendo como docente efectivo aquel
que logra aprendizajes de calidad en sus estudiantes” (Mineduc, 2021).

Para alcanzar este objetivo, el MBE se enmarca en los siguientes principios:

i. Visibilizary priorizar como foco de la profesidon docente la generacién de oportunidades efectivas
para el aprendizaje y desarrollo integral de todos/as y cada uno/a de sus estudiantes.

ii. Comprender la ensefianza como una actividad altamente compleja, sistematica y metédica,
definida por procesos de interaccion entre todos los que participan en ella y por capacidades
docentes sustentadas en recursos profesionales que dan cuenta de un conjunto de conocimientos,
habilidades y valores que orientan la toma de decisiones.

iii. Declarar qué es valorado en la profesion, qué es aprendizaje de calidad y, consecuentemente,
qué es una enseifianza de calidad.

iv. Apoyar laformacion, en el sentido de que busca ser un referente que sirva para potenciary orientar
la mejora de la practica docente. También aportan una dimensién evaluativa que sustenta la
elaboracién de los instrumentos para la evaluacion docente y pueden servir de referencia para
evaluaciones en contexto y para la autoevaluacion.

v. Proponer un marco amplio para apoyar a los/as lideres educativos en el desarrollo de competencias
docentes y a las instituciones formadoras que, con autonomia institucional, consideraran la manera
mas adecuada de incorporar estas definiciones en sus programas de formacién inicial y continua.
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El MBE se ha convertido en un documento fundamental para docentes, escuelas y el sistema educativo, en
cuanto ordenay explicita las practicas profesionales esperadas en las y los docentes, permite articular politicas
publicas, acciones formativas y aporta un lenguaje comun para el dialogo de los distintos actores del sistema.

Es por eso que esta nueva formulacion de un marco de competencias digitales docentes se articula en la
misma estructura del MBE, de manera de aportar al logro de los estandares teniendo en cuenta de forma
especifica el uso de tecnologias digitales con fines educativos. Para ello, se mantienen los mismos dominios,
estandares y focos propuestos por el MBE, y en base a ello se identifican y describen competencias digitales
que apoyan su desarrollo y expresion.

2.2 Proceso dederivacion de competencias digitales docentes desde el Marco de la Buena Ensefianza

Para la identificacion de competencias digitales docentes se desarrolld un proceso de andlisis detallado de los
descriptores asociados a los Estandares de la Profesion Docente del Marco para la Buena Ensefianza, conun
enfoque especifico en la integracion de tecnologias digitales para el desarrollo de conductas pedagodgicas.

El proceso de analisis considerd una revisidon de todos los descriptores asociados a los estandares del MBE
identificando, en una primera etapa, once que abordan de forma explicita el uso de tecnologias digitales
para el desarrollo de la conducta especifica que describe. Para cada uno de los descriptores identificados, se
establecié una conexion directa con competencias digitales docentes, delineando como el uso efectivo de
las tecnologias digitales contribuye al logro de la conducta descrita. Posteriormente, a la luz de la revision de
antecedentesy de experiencia internacional, se analizaron los descriptores restantes, identificando nueve mas
donde el uso de tecnologias digitales, o laincorporacion de competencias digitales, desempeiian un papel
significativo, e incluso en algunos casos, resultan indispensables para el logro de dicha conducta. La tabla
11 presenta los 20 descriptores del MBE que fueron identificados para desarrollar el proceso de derivacion
de las competencias digitales docentes, tanto los descriptores del MBE que abordan explicitamente el uso
de tecnologias digitales, asi como los que fueron identificados posteriormente2.

2Cinco descriptores corresponden al dominio A: Preparacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, tres al dominio B:
Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje, seis al dominio C: Ensefianza para el aprendizaje de todos/as loas/
as estudiantes y seis al dominio D: responsabilidades profesionales.
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Procedimientos y técnicas evaluativas que utiliza.

ESTANDAR 5:
Ambiente respetuoso y
organizado

Promocién de un ambiente
para la buena convivencia

5.5. Modela estrategias para la resolucion dialogada y pacifica de
conflictos en espacios presenciales y virtuales, y promueve que sus
estudiantes las utilicen.

ESTANDAR 6:
Desarrollo personal
y social

Formacioén ciudadana

6.5. Promueve experiencias formativas virtuales y presenciales
vinculadas al desarrollo de los valores de la vida democratica y el
respeto por los derechos humanos.

6.8. Promueve oportunidades para que sus estudiantes desarrollen
habilidades necesarias para desenvolverse como ciudadanos
digitales capaces de resolver problemas de informacion,
comunicacién y conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y
éticos en ambiente virtual.

ESTANDAR 7:
Estrategias de
ensefianza para el
logro de aprendizajes
profundos

Participacion de las
y los estudiantes

79. Involucra a las y los estudiantes en el uso de los conocimientos,
habilidades y actitudes, a través de preguntas, producciones escritas,
elaboraciéon de modelos, uso de herramientas tecnolégicas,
expresiones y creaciones plasticas, manifestaciones motrices, entre
otras, para favorecer una comprension profunda de los
conocimientos disciplinares.

7.11. Apoya el desarrollo de las y los estudiantes para transitar
gradualmente desde un trabajo guiado a uno auténomo, utilizando
diversos recursos educativos e incluyendo las tecnologias digitales,
para posibilitar la aplicacion y reelaboracion de los conocimientos
adquiridos y el logro de nuevos aprendizajes.

ESTANDAR 8:
Estrategias para el
desarrollo de
habilidades del
pensamiento

Pensamiento
critico

8.1. Incorpora en sus practicas pedagdgicas diferentes enfoques para
la promocién del pensamiento critico, los que dicen relacion con
procedimientos de analisis de distintas fuentes de informacion, la
argumentacion y contra argumentacion, el uso de evidencias para

fundamentar sus opiniones, y la negociacion de distintos puntos de

vista para decidir sobre temas controversiales.

Pensamiento
creativo

8.5. Incorpora en su practica pedagdgica diversas actividades que
promuevan la creacioén original en sus estudiantes, tales como
produccion artistica y literaria, resolucion de preguntas abiertas,
elaboracién de proyectos, generacion de ideas y soluciones
originales, para el logro de los objetivos de aprendizaje.




Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes

ESTANDAR 9:
Evaluacion y
retroalimentacion para
el aprendizaje

Criterios de evaluacion y
monitoreo del aprendizaje

9.2. Comprueba durante la clase preguntas o actividades relevantes,
el nivel de comprension de sus estudiantes e identifica dificultades y
errores para reorientar la ensefianza.

Retroalimentacion

9.4. Ofrece a sus estudiantes retroalimentacion descriptiva de manera
oportuna, basandose en criterios e indicadores de evaluacién, para
que dispongan de informacion diferenciada sobre los niveles de logro
de los conocimientos, habilidades y actitudes definidos en los
objetivos de aprendizaje evaluados; y para establecer estrategias que
les permitan superar las brechas.

ESTANDAR 10:
Etica profesional

Marco regulatorio

10.9. Respeta las normas y politicas existentes sobre el uso de
tecnologias digitales y se asegura de que sus estudiantes accedan y
utilicen las tecnologias digitales de manera segura, ética y legal.

ESTANDAR 11:
Aprendizaje
profesional continuo

Practica reflexiva

11.2. Indaga y reflexiona, de manera individual y colectiva, sobre su

practica, para revisar sus creencias, generar nuevos conocimientos,

transformar su ejercicio profesional y mejorar las oportunidades de
aprendizaje que ofrece a sus estudiantes.

Actualizacion y
profundizacion de los
saberes profesionales

11.2. Indaga y reflexiona, de manera individual y colectiva, sobre su

practica, para revisar sus creencias, generar nuevos conocimientos,

transformar su ejercicio profesional y mejorar las oportunidades de
aprendizaje que ofrece a sus estudiantes.

Actualizacion y
profundizacion de los
saberes profesionales

11.6. Muestra disposicion a innovar en sus practicas pedagdgicas para
enfrentar problematicas o desafios que requieren recurrir a nuevas
comprensiones y practicas.

Trabajo
colaborativo

11.7. Promueve y participa en instancias que permiten ampliar el
aprendizaje profesional individual y colectivo, a través de la
colaboracion con pares, tanto de su disciplina como de otras areas; la
participacion en redes presenciales o virtuales; y el apoyo a docentes
en formacioén y principiantes.

ESTANDAR 12:
Compromiso con el
mejoramiento
continuo de la
comunidad escolar

Comunicacién con familias
y apoderados

12.5. Disefia instancias para la comunicacion respetuosa y
culturalmente pertinente con las familias y apoderados, que le
permitan escuchar sus preocupaciones, dar respuesta a sus
inquietudes y trabajar mancomunadamente con diversas redes de
apoyo en el fomento del desarrollo integral de sus estudiantes dentro
y fuera del centro educativo.

Tabla 11. Estandares y descriptores del MBE seleccionados para vincular con uso de tecnologias digitales.
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Como resultado de este analisis, se definieron 19 competencias digitales docentes, las cuales estan ancladas
en el MBE y abarcan un espectro diverso de habilidades necesarias para una ensefianza efectiva en el entorno
educativo actual, donde las tecnologias digitales desempefian un papel crucial.

Para la identificacion de estas competencias digitales se ha recurrido, en lo esencial, al Marco Europeo de
Competencias Digitales para Educadores?, elaborado por la Comisidon Europea para “apoyar los esfuerzos
nacionales, regionales y locales en el fomento de la competencia digital de los educadores, ofreciendo un
marco comun de referencia, con un lenguaje y una légica compartidos”. Entre las razones detrds de la eleccidn
de este marco como referencia se encuentran el que sus propoésitos y dominios estan alineados con el MBE,
junto con que cuenta con las condiciones de evaluabilidad identificadas en el marco de este proyecto.

2.2.1 Propésitos y Dimensiones alineados con el MBE

Las tres dimensiones del DigCompEdu abarcan y estan alineadas con los cuatro dominios presentes del
Marco para la Buena Ensefanza.

Las competencias asociadas al compromiso profesional estan alineadas en ambos marcos. Asimismo, las
dimensiones asociadas a las competencias pedagogicas digitales de las y los docentes, abarcan los principales
estandares asociados a los dominios de preparacion del proceso de ensefianzay aprendizaje y la ensefianza
para el aprendizaje de la totalidad de las y los estudiantes del MBE.

Finalmente, las competencias docentes asociadas al desarrollo de las competencias digitales de las y los
estudiantes engloban aspectos necesarios para alcanzar los estandares asociados al dominio de creacion
de ambientes propicios para el aprendizaje.

2.2.2 Condiciones de evaluabilidad

Uno de los propdsitos de la actualizacidon del Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes es que
sirva como referente para disefiar la formacion continua de las y los docentes. Para robustecer dicho disefio,
seria dable avanzar igualmente en disefiar, desarrollar e implementar un instrumento digital de autoevaluacion
docente mediante el cual, el profesorado contara con una visidn personal acerca de sus competencias digitales.

En ese encuadre, el DigCompEdu es un marco que cumple con las principales condiciones de evaluabilidad
definidas ya que:

¢ Cuenta con una estructura organizativa clara, pertinente y vigente;

¢ las competencias reflejan comportamientos y actividades concretas y practicas;
e presenta una jerarquia en niveles de progresion acumulativa;

¢ tiene indicadores de desempeiio claros para cada competencia;

e cuenta con instrumentos de evaluacion digitalizable (Selfi for Teachers); y desde su origen esta
concebido para que pueda ser adaptado a diversos contextos.

Shttps://sede.educacion.gob.es/publiventa/descarga.action?f_codigo_agc=21522
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La propuesta de las competencias digitales del presente marco centra su foco en las competencias
pedagdgicas y didacticas que el uso de tecnologias digitales puede apoyar, sin dejar de lado la dimensidén
del desarrollo profesional asociado al aprendizaje continuo y la reflexion profesional.

Asi, el presente documento considera la descripcion de 19 competencias docentes digitales, ordenadas
segun los dominios, estandares y focos del MBE, y cuyas definiciones tienen como referencia el marco
de DigCompEdu, de manera que se aproveche la experiencia de formulaciéon concreta que propone y se
cuente con posibilidades de comparabilidad con la experiencia de otros paises. Este proceso de derivacion
garantiza una integracion organica de competencias digitales en el contexto del MBE, asegurando que
las y los docentes estén preparados para afrontar los desafios pedagogicos mediante el uso estratégicoy
efectivo de las tecnologias digitales.
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V. Glosario*

Ambientes de aprendizaje: Condiciones fisicas, sociales y educativas que promueven los aprendizajes
y que involucran: interacciones pedagodgicas confiadas, respetuosas, pertinentes y potenciadoras, entre
estudiantesy docentes; el tiempo en que estas suceden y también los espacios educativos. Los ambientes de
aprendizaje conforman un sistema de relaciones integrado sinérgico, inclusivo y dinamico, que se transforma
permanentemente, disponiendo a las y los estudiantes a aprender. Fuente: Marco de la Buena Enseflanza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Aprendizaje profundo: Adquisicion de conocimientos hasta lograr el dominio, la transformacion y la
utilizacion de ese saber para resolver problemas reales en los contextos en que se desenvuelve y desenvolvera
cada estudiante. Requiere el examen y evaluacion de las propias creencias y la capacidad de procesar y
transformar la informacioén que se recibe, para ponderar los propios prejuicios y decidir reflexivamente lo
que se ha de creer o hacer. Supone la generacidon o combinacion de ideas de forma original, eficiente, fluida
y flexible, considerando nuevas conexiones entre lo ya sabido y lo que se aprende. Finalmente, se sustenta
en el desarrollo de una concienciay control del propio pensamiento, situando estos procesos como objeto
del examen reflexivo. No es espontaneo, sino que constituye el resultado de un proceso educativo explicito
de las habilidades del pensamiento necesarias para el siglo XXI. Fuente: Marco de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Aprendizaje significativo: El aprendizaje es significativo cuando se construye sobre la base de los
conocimientosy experiencias que tienen las y los estudiantes, quienes activamente generan conexiones entre
lo que sabeny las nuevas ideas o conceptos que presenta el/la docente y los recursos para el aprendizaje.
Lasy los estudiantes, guiados por el o la docente, dan sentido a los nuevos conocimientos y generan nuevas
redes de significados que sirven como base para la construccién de los nuevos aprendizajes. Fuente: Marco
de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Autoevaluacion: La autoevaluacion implica la capacidad de ser un juez imparcial del propio desempefio.
Los defensores de la autoevaluacion sugieren que tiene muchas ventajas, por ejemplo: proporciona una
retroalimentacion oportunay eficaz y permite a las y los estudiantes evaluar su propio aprendizaje rapidamente;
posibilita que los instructores puedan comprender y proporcionar una rapida retroalimentacion sobre
el aprendizaje; promueve la integridad académica a través de los informes de las y los estudiantes sobre
sus propios progresos en el aprendizaje; fomenta las aptitudes para la practica reflexiva y el autocontrol;
desarrolla el aprendizaje autorregulado; aumenta la motivacion del alumnado; logra una mayor satisfaccion
al participar en un entorno de aprendizaje colaborativo; ayuda a las y los estudiantes a desarrollar una serie
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de destrezas personales transferibles con el fin de responder a las expectativas de futuros empleadores
Fuente: Centro Universitario de Cornell para la Excelencia Docente en Marco Europeo para la Competencia
Digital de los Educadores.

Recuperado de:
https://intef.es/Noticias/publicacion-de-la-traduccion-del-marco-europeo-para-la-competencia-digital-
de-los-educadores/

Ciudadania digital: El desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para que las
personas puedan ejercer sus derechos y fortalecer la convivencia democratica, mediante el uso seguro,
responsable, participativo, creativo, critico y reflexivo de las tecnologias digitales, comprendiendo la influencia
de éstas en su vida personaly publica a nivel local y global. Fuente: Ciudadania Digital para los desafios de las
comunidades educativas. Mineduc, 2023.

Recuperado de:
https://ciudadaniadigital. mineduc.cl/wp-content/uploads/2023/05/Ciudadania-Digital-Mineduc-2023.pdf

Competencias: Desempeiios demostrados, tanto por docentes como por estudiantes, que involucran el
despliegue de conocimientos y habilidades, asi como de actitudes, valores y formas de comunicacion.
Implican un desarrollo progresivo y articulado de estos elementos. Fuente: Marco de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Competenciadigital: La competencia digital se define como el uso seguro, responsable, criticoy creativo de
las tecnologias digitales para alcanzar objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje,
el ocio, lainclusion y/o la participacion en la sociedad. Fuente: Marco Europeo para la Competencia Digital
de los Educadores.

Recuperado de:
https://intef.es/Noticias/publicacion-de-la-traduccion-del-marco-europeo-para-la-competencia-
digital-de-los-educadores

Comunicacioén digital: Toda comunicacion que se realiza mediante tecnologias digitales. Existen diversos
tipos, por ejemplo, la comunicacién sincréonica (comunicacion en tiempo real, mediante aplicaciones de video
llamadas o mensajeria instantaneay la asincrénica (no simultdanea, como la comunicacion a través del correo
electrénico o de SMS) o, atendiendo al numero de emisores y receptores, la comunicacidon «uno a uno»,

«uno a muchos» o «kmuchos a muchos». Fuente: Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores.

Recuperado de:
https://intef.es/Noticias/publicacion-de-la-traduccion-del-marco-europeo-para-la-competencia-
digital-de-los-educadores/
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Comunidad educativa: Constituida por todas las personas que integran el establecimiento educacional:
estudiantes, familias, docentes, personal técnico, administrativo, otros profesionales de la educacién y
equipos directivos, entre otros. Todos ellos participan y tienen responsabilidad en el proceso de aprendizaje
y desarrollo integral de las y los estudiantes. Cada comunidad educativa expresa una unién de voluntades
y de esfuerzos, para aprender en funcidon del mejoramiento de las practicas, del proceso de enseflanza 'y
de los aprendizajes. Esto, por cuanto la participacion y la colaboracién solidaria constituyen piezas claves
en la formacion de ciudadanos y ciudadanas responsables y comprometidos/as con su educacion. Fuente:
Marco de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Contenido digital: Cualquier tipo de contenido disponible en forma de recursos y/o datos digitales
codificados en un formato legible por ordenador y que pueda ser creado, visualizado, distribuido, modificado
y almacenado mediante tecnologias digitales. Entre los ejemplos de contenido digital se incluyen: paginas
y sitios web, publicaciones de redes sociales, datos y bases de datos, audio digital como el formato MP3,
libros electronicos, imagenes digitales, video digital, videojuegos y programas informaticos. Fuente: Marco
Europeo para la Competencia Digital de los Educadores.

Recuperado de:
https://intef.es/Noticias/publicacion-de-la-traduccion-del-marco-europeo-para-la-compet encia-
digital-de-los-educadores/

Desarrollo profesional: Alude a la trayectoria profesional de las y los docentes, mas alla del aula. Considera
la relacién con su profesion y su comunidad educativa, la reflexion en torno a sus fortalezas y desafios, y las
acciones de mejoramiento y formacion en servicio que han de realizar, con el fin de que sus estudiantes logren
aprendizajes significativosy de calidad, y se desarrollen integralmente. Fuente: Marco de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Diversidad: Corresponde a las diferencias que existen entre las y los estudiantes a nivel de género, etnia,
nacionalidad, cultura, religion, niveles de aprendizaje, necesidades de aprendizaje, entre otras caracteristicas;
que influyen en la manera en que cada cual enfrenta su proceso de aprendizaje. Requieren ser abordadas
para asegurar un aprendizaje integral y exitoso. Fuente: Marco de la Buena Ensefanza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Entorno digital: Un contexto o un «lugar» proporcionado por la tecnologia y los dispositivos digitales,
generalmente transmitidos a través de Internet u otros medios digitales, como la red de telefonia movil. Los
entornos digitales se suelen utilizar para la interaccion y la colaboracion sincrénica o asincronica, y para
acceder a contenidos o publicarlos. Los registros y los datos de la interaccion de un individuo con los entornos
digitales constituyen su huella digital. Fuente: Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores.

Recuperado de:
https://intef.es/Noticias/publicacion-de-la-traduccion-del-marco-europeo-para-la-competencia-digital-
de-los-educadores/
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Estrategias de ensefianza: Multiples y diversas acciones que organizan las y los docentes para generar
aprendizajesy lograr un desarrollo integral de todos sus estudiantes. Se basan en métodos, técnicasy recursos
de aprendizaje diversos que cada docente disefia, selecciona y organiza, considerando las caracteristicas,
necesidades e intereses de sus estudiantes. Fuente: Marco de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Evaluacion formativa: La evaluacion cumple un propdsito formativo cuando se utiliza para monitorear
y acompafar el aprendizaje de las y los estudiantes, es decir, cuando la evidencia de su desempefio se
obtiene, interpreta y usa para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos para avanzar en el proceso
de enseflanza-aprendizaje. Fuente: Marco de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Evaluacién para el aprendizaje: Es el proceso de recoger evidencias e informacidn acerca de los aprendizajes
logrados por las y los estudiantes, utilizando criterios de evaluacién preestablecidos. El analisis de los
resultados es utilizado para retroalimentar, con el fin de promover el aprendizaje y realizar los ajustes
necesarios en la planificacion de las actividades en aula. Fuente: Marco de la Buena Enseflanza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Evaluacién sumativa: La evaluacion cumple un propédsito sumativo cuando entrega informacion acerca de
hasta qué punto las y los estudiantes lograron determinados objetivos de aprendizaje luego de un proceso
de enseflanza. Se utiliza para certificar los aprendizajes logrados, comunicandose, generalmente, mediante
una calificacion (MINEDUC,2017b). Evidencia: aquello que las y los estudiantes escriben, dicen, hacen y
crean para mostrar su aprendizaje. Fuente: Marco de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Formacioén ciudadana: Proceso de ensefianza y de aprendizaje de conocimientos, habilidades y actitudes
fundamentales para la convivencia social y la construccidon de una comunidad escolar y una sociedad basada
en el respeto y la cooperacion. Considera también la educacion para la participacion politica democratica
y la construccioén del bien comun, con sus requerimientos en términos de derechos, deberes y el desarrollo
de virtudes propias del ideal democratico. Fuente: Marco de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf
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Herramientas digitales: Tecnologias digitales utilizadas para un propdsito determinado o para llevar a cabo
una tarea concreta en relacion, por ejemplo, con el procesamiento de informacidn, la comunicacion, la
creacion de contenido, la seguridad o la resolucion de problemas. Son ejemplos de herramientas digitales
programas, aplicaciones para crear/modificar contenido, entre otras. Fuente: Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores.

Recuperado de:
https://intef.es/Noticias/publicacion-de-la-traduccion-del-marco-europeo-para-la-compet encia-
digital-de-los-educadores/

Inclusion: Proceso orientado a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion
de todos/as las y los estudiantes mediante cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones,
estructuras o estrategias, de modo que cada estudiante tenga un espacio en el proceso educativo que
responda a sus caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades. Fuente: Marco de la Buena Ensefanza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Innovacién pedagégica: Cualquier cambio dinamico dirigido a afiadir valor al proceso educacional y que
produce resultados medibles, ya sea en términos de satisfaccion o de rendimiento. No necesariamente
implica contenidos nuevos, sino cambios que afiaden mejoras a los aprendizajes habituales. La innovacién
pedagdgica se puede entender cdmo hacer de manera diferente las cosas, introduciendo nuevas practicas
o transformando practicas existentes, para adaptarlas y responder mejor a las necesidades del contexto.
Fuente: Marco de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Interacciones pedagégicas: Acciones reciprocas entre el/la docente y sus estudiantes o entre estos/as,
cuyo objetivo es lograr un determinado aprendizaje. En la interaccion, el/la docente asume un rol mediador
a través del cual promueve que sus estudiantes desarrollen aprendizajes, utilizando diversas estrategias
como preguntas, contra preguntas, ejemplificaciones o explicaciones. Fuente: Marco de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Necesidades educativas especiales (NEE): Barreras de aprendizaje que surgen producto del desajuste
entre la ensefianza y algunas caracteristicas especificas de las y los estudiantes, y que han de dar origen
a adaptaciones, recursos pedagdgicos, materiales y humanos que permitan facilitar el aprendizaje y el
desarrollo de todos/as las y los estudiantes. Fuente: Marco de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf
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Pensamiento creativo: Capacidad de generary aplicar nuevas ideas en contextos especificos, o de percibir
situaciones existentes de una manera nueva, identificando explicaciones alternativas y estableciendo
nuevos vinculos que generen un resultado positivo para la resolucidon de problemas. Fuente: Marco de la
Buena Ensefanza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Pensamiento critico: Capacidad de comparar y contrastar, clasificar, predecir, generar posibilidades,
establecer relaciones de causa y efecto, tomar decisiones, aclarar suposiciones y determinar la fiabilidad
de las fuentes de informacion (Swartz y colaboradores, 2008). Fuente: Marco de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Practica pedagégica: Toda accion que manifiesta, intencionadamente o no, los conocimientos, habilidades,
actitudes, creencias y representaciones del/la docente, con el propdsito de potenciar el aprendizaje y
desarrollo integral de sus estudiantes. Se constituye en la interaccion directa con estos/ as en los diversos
ambientes de aprendizaje. La mejora de la practica se funda en la transformacién permanente a partir de
la reflexidn critica sobre el actuar profesional. Fuente: Marco de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Recursos educativos: Recursos (digitales o no) disefiados y destinados a ser utilizados con fines educativos.
Fuente: Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores.

Recuperado de:
https://intef.es/Noticias/publicacion-de-la-traduccion-del-marco-europeo-para-la-compet encia-
digital-de-los-educadores/

Recursos digitales: El término se refiere, generalmente, a cualquier contenido publicado en formato legible
por ordenador. Los recursos digitales engloban cualquier tipo de contenido digital que seainmediatamente
comprensible para un usuario humano. Los recursos digitales pueden ser insumos digitales creados, tales
como, videos, libros, hojas de trabajo, etc. Fuente: Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Educadores.

Recuperado de:
https://intef.es/Noticias/publicacion-de-la-traduccion-del-marco-europeo-para-la-compet encia-
digital-de-los-educadores/
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Tecnologiadigital: Cualquier producto o servicio que pueda ser utilizado para crear, ver, distribuir, modificar,
almacenar, recuperar, transmitir y recibir informacion electrénicamente en un formato digital. El término
«tecnologias digitales» se utiliza en este documento en su sentido mas general, que comprende: redes
informaticas (por ejemplo, Internet) y cualquier servicio en linea compatible con ellas (como sitios web,
redes sociales, bibliotecas en linea, etc.); cualquier tipo de software (por ejemplo, programas, aplicaciones,
entornos virtuales, juegos), ya sea en red o instalado localmente; cualquier tipo de hardware o «dispositivo»
(por ejemplo, ordenadores personales, dispositivos moviles, pizarras digitales); y cualquier tipo de contenido
digital, por ejemplo, archivos, informacion, datos. Fuente: Marco Europeo para la Competencia Digital de
los Educadores.

Recuperado de:
https://intef.es/Noticias/publicacion-de-la-traduccion-del-marco-europeo-para-la-compet encia-
digital-de-los-educadores/

Trabajo colaborativo: trabajo coordinado que desarrollan las personas para solucionar un problema o
abordar un objetivo comun. Incluye a estudiantes y docentes y se organiza de acuerdo con el contexto y la
naturaleza de la tarea. Considera el intercambio de practicas, la observaciéony retroalimentacion entre pares,
e instancias de discusiones que tienen como foco el mejoramiento de las practicas. Supone el desarrollo
de habilidades y actitudes que permiten que el conocimiento se construya de forma conjunta, ademas de
la construccion de confianzas y compromiso con la tarea, de parte de cada uno de los integrantes. Cuando
se colabora de manera efectiva se crea una base de conocimiento colectivo compartido. Fuente: Marco
de la Buena Ensefianza.

Recuperado de:
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf
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