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El Ministerio de Educacion prioriza la utilizaciéon de un lenguaje
inclusivo y no sexista, resguardando el respeto y reconocimiento
de las diversidades que componen las comunidades educativas

y la sociedad en general. En este documento, para facilitar la

lecturq, se utilizan articulos y formas gramaticales masculinas

—como “el estudiante”, “los docentes” o “el profesional”— con
un sentido genérico. Esta eleccion no pretende invisibilizar
identidades ni excluir a mujeres, diversidades ni disidencias de

género. Todos los términos deben entenderse como referidos a

todas las personas, sin distincion de género.
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BIENESTAR DOCENTE, LA EXPERIENCIA VITAL DE EJERCER

LA DOCENCIA.

Lilia Concha Carreiio
Directora del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigacion Pedagogica

CPEIP - Ministerio de Educacion.

Lo que habla de una sociedad y de un pais
con mayor elocuencia, es la manera en
que trata a su infancia y los modos en que
concibe el derecho a la educacidén a lo
largo de toda la vida, desde la educacién
parvularia a la educacioén de adultos. El
desarrollo humano se va haciendo a la
vida para sostener la construcciéon de un
proyecto pais y si hablamos de desarrollo

humano hablamos de educacién, lo que
exige pensar el rol docente y como este esta
intimamente conectado a la relacion que el
Estado construye con sus profesores(as) y
educadoras(es).

Asi como en la pandemia, en todas las
situaciones de emergencia o catastrofe la
garantia del derecho a la educacion descansa
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sobre los hombros y el trabajo de profesores, profesoras y educadoras(es). En cuarentena enfrentaron
el desafio de la educacion en modalidad virtual, hicieron visitas domiciliaras, repartieron alimentos
y material impreso en zonas de dificil acceso, llegaron a donde nadie mas llega. Su capacidad
de respuesta es una de las principales variables que explica la resiliencia que el sistema escolar
chileno ha demostrado.

En este contexto adverso logramos contener el dafio provocado por la larga cuarentena, este
esfuerzo se vio reflejado con alzas en las mediciones nacionales escolares tanto en el afio 2023
como en el 2024, lo que reitera la relevancia del factor docente en la generacion de aprendizajes.

Los resultados SIMCE de primer ciclo basico han experimentado un asombroso repunte, los
estudiantes de 4° basico obtuvieron puntajes sin precedentes en las evaluaciones de lectura y
matematica reportados desde el afio 2002. En el 2023 se produjo la mayor alza en la historia del
SIMCE matematica, en el 2024 subid 5 puntos llegando a 264, asi mismo en lectura, el puntaje
promedio aumentod 6 puntos alcanzando 278. Es interesante observar que practicamente todos los
grupos socioeconémicos mejoraron, pero sobre todo es notorio y destacable que los estudiantes
de niveles socioecondmicos bajo y medio bajo, aumentaron de 8 y 9 puntos en matematicas; y
7y 9 puntos en lectura respectivamente.

Esta es una excelente noticia, no obstante, debemos asumir también que los datos muestran
un tremendo desafio para segundo ciclo basico y ensefianza media, vemos en estos niveles un
estancamiento en la mejora de los resultados, asi como la profundizacion de la brecha de género
y la desigualdad en el acceso al saber escolar, expresado en desercion, ausentismo y el deterioro
severo en el clima y la convivencia en las escuelas.

Todos afirmamos que la educacion es fundamental, pero jes fundamental para qué?, la educacion
sirve, ¢y a quién sirve?, ;qué queremos de ella?, jcuanto debiera transformarse la escuela y por
consiguiente sus docentes y el propio sistema escolar?

Chile se encuentra en esta reflexion permanentemente, en ese marco se promulga la ley 20.903
en el segundo gobierno de Michelle Bachelet, gracias a eso Chile cuenta con un sistema de
trayectoria docente en aula, una ruta que se define como meritocratica y profesionalizante,
establece mecanismos de evaluacion de desemperio, pone en valor los afios de experiencia,
garantiza la formacion continua gratuita y explicita condiciones para el ejercicio docente. La ley
20.903 significd mejoras sustantivas en las condiciones laborales, un aumento en promedio del
30% del salario, la garantia de tiempo no lectivo establecido por contrato que al menos se ubica
enun 35%y si hay una mayor concentracién de alumnos prioritarios en primer ciclo, puede llegar
al 40%.

El sistema también establece el derecho de un(a) profesor(a) novel a ser acompafiado(a) por un
profesor(a) mentor(a) en el primer o segundo afio de su ejercicio profesional, asi como el derecho
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de los maestros(as) y educadoras(es) a recibir formacion gratuita durante toda su vida laboral, sin
embargo, a pesar de estos importantes avances, la promesa de hacer mas atractiva la profesion
docente no termina de cumplirse.

De hecho, a pesar de los avances antes sefalados, tanto en Chile como en la mayoria de los
paises del mundo, nos enfrentamos a la problematica del déficit docente, el que ha sido relevado
y estimado de forma regional por la UNESCO.

En el caso de Chile los datos muestran que el déficit de profesores(as) idoneos podria llegar a
26.000 y 6700 educadoras/es en los proximos anos. Esto nos invita a reflexionar respecto al
gran desafio que tenemos para garantizar dotacién docente en numero suficiente, distribuida
equitativamente a lo largo de todo el territorio nacional y con adecuada formacién y desemperio.
La renuncia al sistema educativo de profesores(as) en ejercicio, el descenso de matricula para
estudiar pedagogia, son algunas de las variables que mas influyen en el déficit proyectado. El
problema tiende a agravarse en regionesy en ciertas asignaturas y niveles, no obstante, el problema
es transversal a toda la trayectoria escolar y practicamente a todo el curriculum.

Hoy el primer lugar de las reivindicaciones docentes se asocia al agobio y al sindrome de burnout,
esta es la denominacion usada para un estado de agotamiento fisico y emocional que resulta
del estrés cronico en el lugar de trabajo, un fenédmeno laboral reconocido por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) que se caracteriza por una disarmonia constante entre las exigencias
del trabajo y los recursos personales con los que un trabajador/a cuenta para poder abordarlas.

Este problema nos conmina de manera urgente a la accion, al disefio e implementacion de
politicas publicas que comprendan que la escuela es principalmente un espacio para convivir,
y el convivir es algo mas que simplemente estar juntos, es construir vinculos y pactos para tejer
nuestras relaciones sobre la base de consensos conversados, ;qué esta permitido?, ;qué no?,
¢cuales son los limites en nuestro convivir? jquiénes y cémo los definimos?

Es en la interaccion con otros que se desarrolla el lenguaje, el conocimiento matematico y
cientifico, la experiencia artistica o creativa, el desarrollo fisico y las habilidades emocionales y
sociales ;dénde podria ocurrir la construccidon de conocimiento sino fuera en la convivencia?
Pensar la escuela es necesariamente pensar en las relaciones y vinculos que ocurren en ella, lo
que nos invita a mirar como desde el Estado nos relacionamos con las escuelas y sus docentes.

Nuestra hipotesis es que concentrar los mayores esfuerzos en contextos de mayor vulnerabilidad,
ahi donde mas se necesita, asi como la historica focalizacion en primer ciclo basico, explican
en parte la capacidad de recuperacion que nuestro sistema ha demostrado. Esto se acompafia
de variables docentes que es necesario estudiar, por ejemplo, la priorizacién curricular, la
necesaria confianza que el sistema debid entregar a sus equipos docentes, lo que les concedio
mayor flexibilidad y autonomia, se suma a que en el contexto de la emergencia se fomento la
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colaboracion, el trabajo en equipo, las metodologias activas como el ABP (Aprendizaje Basado
en Proyectos), lo que impulsé una capacidad de respuesta virtuosa, mas alla de lo esperado. En
sintesis, confianza, autonomiay colaboracion, son 3 factores protectores que debemos fortalecer
en el trabajo profesional de maestros, maestras y educadoras(es).

Para disefiar politicas publicas pertinentes es necesario revisitar reflexivamente y de manera
sistematica lo que hemos hecho y qué resultados hemos obtenido, por eso reunirnos a dialogar
y socializar experiencias y conocimientos, incluso mas alla de nuestras fronteras, no debe ser una
practica episddica, sino que un quehacer recurrente, hitos que trazan rutas que perduran, que
nos permiten avanzar y al mismo tiempo mostrar la linea en el horizonte para seguir caminando.
Nuestro empeio es poner en dialogo a expertos nacionales e internacionales, a la academia
con el mundo docente, profesores(as), educadoras(es) del aula real, en una relacidon estrecha
entre reflexidon y accion, teoria y practica, ahi esta el objetivo estratégico de nuestro Il Congreso
Internacional de Buenas Practicas con foco en Bienestar Docente.

En este espacio de reflexion generado en el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagdgicas CPEIP, nos encontramos con docentes de aula y directivos de todas
las regiones de nuestro pais, quienes fueron parte del Plan Nacional de Bienestar Docente, junto
a ellos marcaron presencia y dinamizaron el debate los académicos de diferentes instituciones
formadoras y expertos internacionales.

Aproximarse a las diversas realidades escolares, a las experiencias vinculadas a contextos de
ruralidad, al como los maestros(as) viven los dolores de sus estudiantes cuando necesidades
basicas como alimentacion y vivienda no estan resueltas, a la complejidad y oportunidad de la
interculturalidad, a los requerimientos de pueblos originarios, al educar en lugares apartados, al
desafio de la inclusidn en la sala de clases con estudiantes con necesidades educativas especiales,
todo esto y mas, va configurando la compleja y desafiante experiencia vital del ser docente hoy.

La envergadura de la tarea es tan enorme como hermosa, afirmamos que el desempeiio docente
no puede entenderse como un ejercicio individual y solitario, que la practica de la colaboracion
es una condicion imprescindible para abordar en toda su complejidad el desafio de ensefiar y
aprender. La cultura de la cooperaciény el trabajo de equipo es un factor protector en la escuela,
por lo tanto, necesario para el bienestar docente y de toda la comunidad educativa. Es nuestro
deber fomentarlo, generar condiciones propicias para que no sea un milagro fragil y azaroso,
sino un propdsito promovido desde el Estado y sus politicas publicas.

Nuestro congreso tributa a este objetivo, es un intento por sistematizar un saber que nos da marco
tedrico, ademas de las claves para la intervencién concreta en las comunidades educativas y la
evidencia practica de sus resultados. Sabemos que los(as) profesores(as) deben sentirse seguros(as),
valorados y respetados en su trabajo, no hay bienestar posible en la escuela sin esta condicion,
trabajar sobre esto es un imperativo.

1"
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En el CPEIP y en el MINEDUC nos anima la conviccion de que “el pais que cuida y apoya a sus
docentes y educadoras(es) es un pais que cuida a su infancia, que cuida a su pueblo”, entendiendo
que el “crecimiento” del pais, el hacer mas grande a Chile, se resume en promover su desarrollo
humano.

“Derecho a la salud plena, al vigor y a la alegria». Lo cual
se inicia con el derecho a la vivienda, al vestido, a la mejor
alimentacion y a la educacion”.

La infancia servida abundante y hasta excesivamente por
el Estado, deberia ser la unica forma de lujo —vale decir,
de derroche— que una colectividad honesta se diera, para
su propia honra y su propio goce. La infancia se merece
cualquier privilegio”.

Gabriela Mistral
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Director OEI
Javier Azocar

Elderecho ala educacion, consagrado en la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
constituye uno de los compromisos mas
significativos de la comunidad internacional.
Su realizacién efectiva depende de multiples
factores, pero ninguno resulta tan decisivo
como la capacidad de los sistemas educativos
de sostenery fortalecer a quienes tienen en
sus manos la tarea de enseniar. La profesion
docente, reconocida como piedra angular
de la educacion, enfrenta hoy un panorama
critico. El Informe Mundial sobre el Personal
Docente (UNESCO & Fundacion SM, 2025)
advierte que el mundo necesitara 44 millones

14

de profesores adicionales de aqui a 2030
para alcanzar la escolarizacion primaria
y secundaria universal. A ello se suma un
dato igualmente preocupante: cada vez mas
docentes abandonan la profesidon en sus
primeros afios debido a condiciones laborales
precarias, sobrecarga de tareas y falta de
reconocimiento, mientras que el estatus
social de la docencia se ve erosionado en
distintos contextos. La consecuencia es una
crisis de atraccion y retencidén que amenaza
directamente el cumplimiento del ODS 4.

Este escenario global ha puesto en el centro



Il CONGRESO INTERNACIONAL DE BUENAS PRACTICAS
CON FOCO EN BIENESTAR DOCENTE 2024

de la agenda educativa una preocupacion clave: el bienestar docente. La escasez de profesores,
los bajos salarios, la sobrecarga laboral y la falta de apoyo socioemocional amenazan tanto la
sostenibilidad de los sistemas educativos como la calidad de los aprendizajes. De alli la urgencia de
construir politicas integrales que reconozcan el bienestar como condicidn habilitante del derecho
a la educacién y eje de la calidad educativa. En Iberoamérica, esta comprension ha cobrado
fuerza en los ultimos afios, al situar el bienestar como derecho profesional y componente del
desarrollo humano, la participacion y la justicia social. Como sefala el Consejo Asesor de la OEl
(2025), el futuro de la educacion exige fortalecer las capacidades, la autonomia y la colaboracion
de quienes ensefian.

En América Latina y el Caribe, las tensiones que afectan al profesorado se expresan con especial
intensidad. Pese a los avances en cobertura y profesionalizacion, persisten bajos salarios,
burocratizacion del trabajo pedagdgico, inestabilidad laboral, escaso apoyo socioemocional
y un débil reconocimiento social, factores que erosionan la motivacién y la permanencia en la
profesion (UNESCO & Fundacion SM, 2025). La Declaracion Ministerial de Educacion de Santiago
2024 marcd un hito regional al situar el bienestar docente como pilar de la transformacion
educativa, comprometiendo a los paises a fortalecer la formacion, la convivencia y la salud mental
del profesorado. Este compromiso fue reafirmado al afio siguiente en la Cumbre Mundial sobre
Docentes, que convoco a los Estados a avanzar hacia politicas estructurales que garanticen
condiciones laborales dignas, trayectorias claras y reconocimiento profesional. Concebido de
manera integral, el bienestar docente se consolida asi, como condicion habilitante del derecho
a la educacioén y fundamento de una ensefianza de calidad.

El renovado interés por el bienestar docente viene acompafiado de una concepcion mas integral
y sistémica de este. Tradicionalmente se lo entendié como una cuestion individual o emocional,
centrada en la resiliencia personal. Hoy, en cambio, se consolida una comprensiéon mas amplia que
lo concibe como un fenémeno multidimensional y situado, en el que confluyen las dimensiones
fisica, emocional, psicoldgica y social, estrechamente vinculadas con los entornos laborales,
institucionales y culturales (Ryff, 2013; Keyes, 1998; Seligman, 2011). El bienestar fisico alude a
la salud, al descanso y a las condiciones materiales que hacen sostenible el trabajo; el bienestar
emocional, a la posibilidad de construir vinculos significativos y contar con contencidn; el bienestar
psicoldgico, al sentido de propésito, la autoeficacia y el reconocimiento profesional; y el bienestar
social, al entramado de relaciones de apoyo y confianza que sostiene la vida institucional. Estas
dimensiones no actuan de forma aislada: se entrelazan y retroalimentan en culturas escolares
que pueden fortalecer o erosionar la satisfaccion y la realizacion profesional. Estas perspectivas
han comenzado también a permear las politicas publicas de la regidn, especialmente en paises
que han reconocido el bienestar como condicion estructural del desarrollo educativo.

En esa direccion, Chile ha avanzado significativamente a través de la Politica Nacional Docente,
que incorpora explicitamente el bienestar y la salud mental del profesorado como pilares del
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fortalecimiento de la profesion, junto con la formacion y el desarrollo profesional. Este reconocimiento
marca un avance sustantivo al situar el bienestar como una responsabilidad institucionaly como
condicion estructural del derecho a ensefar y aprender en contextos saludables. En coherencia
con ello, el Plan Nacional Docente promueve ambientes laborales sanos, propone reducir la
sobrecarga administrativa y fomenta el autocuidado y el cuidado colectivo, en coordinacién con
otras instancias intersectoriales.

El Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP) ha asumido
un rol protagonico en todo este proceso. Un ejemplo de ello es el desarrollo —por segundo afio
consecutivo— del Plan de Formacion y Acompafiamiento para el Bienestar Socioemocional de los
Equipos Educativos, implementado en alianza con universidades publicas. Esta iniciativa pionera
integra la salud mental ocupacional, el aprendizaje socioemocional y la gestion institucional
orientada al bienestar. Su metodologia participativa ha permitido consolidar un enfoque innovador
de politica educativa centrado en el cuidado de quienes educan, articulando desarrollo personal,
fortalecimiento profesional y transformacion institucional.

En el marco iberoamericano, y con ello, en el contexto nacional, la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEIl) ha asumido un liderazgo sostenido al impulsar estrategias de cooperacion
regional que integran el bienestar, la formacion y el liderazgo docente desde una perspectiva de
desarrollo humano. Desde hace mas de seis décadas, la OEl ha acompainado los esfuerzos de los
paises iberoamericanos por fortalecer la profesion docente como motor de equidad y desarrollo,
consolidandose como un referente en materia de cooperacion educativa. Entre sus acciones mas
significativas destacan los programas de acompafiamiento pedagodgico y desarrollo profesional,
que fortalecen las competencias socioemocionales y la reflexion sobre la practica; la creacion de
redes iberoamericanas de liderazgo escolar orientadas a promover comunidades profesionales
de aprendizaje; y la implementacidon de espacios formativos en bienestar socioemocional y
autocuidado docente, desarrollados junto a ministerios de educacién y organismos nacionales
de formacion. A ello se suma el Programa Iberoamericano de Educacién en Derechos Humanos,
Democracia e Igualdad, que fomenta una cultura de convivencia, equidad y participacién en los
centros educativos.

Estas iniciativas reflejan una apuesta estratégica por cuidar a quienes ensefan, entendiendo que
el bienestar y el desarrollo docente son pilares esenciales para la transformaciéon educativa y
para la construccion de sistemas mas humanos, justos y resilientes en toda Iberoamérica. En un
contexto de transformaciones aceleradas, la OEl asume con conviccidn el desafio de promover
politicas educativas que situen el bienestar y la valoracion docente en el centro del debate publico
y de la accion estatal. Su compromiso es seguir articulando esfuerzos entre diversos actores para
que la profesidon docente reciba el reconocimiento, la formacion y las condiciones que merece.
Porque cuidar a quienes ensefian no es solo una obligacion ética, es la condicion indispensable
para garantizar una educacion de calidad y para sostener el derecho a aprender de millones de
nifias, nifnos y jovenes de nuestra region.
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En coherencia con esta labor, la OEl ha acompaiado diversas iniciativas orientadas a fortalecer el
bienestary la valoracion docente. En esta linea se enmarca el Congreso Internacional de Buenas
Practicas con foco en Bienestar Docente, realizado en noviembre de 2024. Este congreso, en
su segunda edicion, da continuidad al primer encuentro desarrollado en 2023, reuniendo a
autoridades, especialistas y docentes de distintos paises de Iberoamérica, consolidando un espacio
plural de didlogo y aprendizaje sobre los desafios y avances en materia de bienestar y salud mental
del profesorado. A través de paneles, seminarios y actividades participativas, el ultimo congreso
promoviod la reflexion en torno a la integracion del bienestar y las competencias socioemocionales
en la formacion y el desarrollo profesional docente, destacando la importancia de la innovacion
pedagdgica, el liderazgo educativo y la colaboracion entre pares como factores claves para una
docencia mas sostenible y humana.
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Presentacion

EL Il Congreso Internacional de Buenas Practicas con foco en Bienestar Docente, organizado por el
Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP) y la Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEI Chile), realizado los dias
27 y 28 de noviembre de 2024, constituyd un espacio privilegiado para la reflexion, el didlogo y el
intercambio de experiencias en torno a un eje fundamental para la profesion: el bienestar de las y los
docentes como condicion indispensable para fortalecer la educacion de calidad en nuestro pais, que
reunié a mas de 500 docentes, educadores, académicos y especialistas en educacion.

La presente publicacion reune articulos académicos, seminarios, paneles y talleres desarrollados
durante el ll Congreso, con el propdsito de preservar la memoria de este encuentro, difundir buenas
practicas y contribuir a la construccion colectiva de una mirada integral y compartida sobre el desarrollo
profesional docente con foco en bienestar docente.

En linea con lo anterior, el texto busca sistematizar y poner a disposicion de la comunidad educativay
académica, los aprendizajes y reflexiones que surgieron en el marco de esta iniciativa, avanzando hacia
politicas, practicas y culturas educativas que valoren el bienestar como un componente estructural
de la tarea educativa de nuestro pais.

El Il Congreso fue concebido como un encuentro abierto y plural, que buscé conocer, reflexionar
y dialogar sobre diferentes posturas o miradas sobre la tematica, tanto en el ambito nacional como
internacional; las diferentes actividades propuestas permitieron el didlogo entre profesionales de la
educacion, lideres intermedios y profesionales de instituciones formadoras.

La ceremonia inaugural estuvo encabezada por el Ministro de Educacion, Sr. Nicolas Cataldo, y el
director nacional de la OEI Chile, Sr. Javier Azdcar. Ambos dieron la bienvenida a las y los participantes
que llegaron desde las diferentes regiones de nuestro pais y a las expertas y expertos nacionales e
internacionales, quiénes presentaron sus perspectivas y aportaron a la reflexion sobre el tema. La
subsecretaria de Educacion Sra. Alejandra Arratia, la directora del CPEIP, Sra. Lilia Concha Carrefio y
la subsecretaria de Educacion Parvularia, Sra. Claudia Lagos, estuvieron al inicio de esta gran aventura
educativa.

La participacién artistica de nifias y nifios estuvo a cargo de la Academia de Formacion Musical de
Santiago quienes dieron realce a la Ceremonia Inaugural. Esta Academia, nace el afio 2014. Actualmente
la orquesta cuenta con alrededor de 150 estudiantes entre 7 y 18 afios de colegios municipales, quienes

18



Il CONGRESO INTERNACIONAL DE BUENAS PRACTICAS
CON FOCO EN BIENESTAR DOCENTE 2024

ingresan al proyecto sin ningun tipo de seleccién.

El primer dia inicié con un panel a cargo de destacados investigadores/as y académicos/as internacionales
y nacionales.

Durante los dos dias de nuestro congreso se realizaron cuatro paneles, los que ofrecieron un espacio de
dialogo profesional enriquecido por las diferentes miradas de los panelistas: Estos seminarios fueron:

+ Desafios del bienestar docente para formar en competencias e innovacion pedagdgica en
el siglo XXI;

¢ Saludy bienestar de la comunidad educativa;
¢ Vinculacion y articulacion de redes de apoyo;
» Politicas y desafios para la Formacion Inicial Docente con una mirada de trayectoria profesional.

Posteriormente se desarrollaron seminarios tematicos que abordaron la colaboracién entre docentes,
como herramienta de aprendizaje profesional, el bienestar como tension entre el ejercicio profesional
y la formacion inicial, los aportes del liderazgo al trabajo colaborativo y el vinculo entre bienestar y
aprendizaje emocional.

Los seminarios realizados, abordaron distintas perspectivas en torno al bienestar y la profesion
docente. Estos fueron:

¢ "Aportes desde el liderazgo al trabajo colaborativo”
* "Bienestar docente y aprendizaje emocional”
+ “Ladocencia apoya a la docencia”

“Reflexiones en torno a politicas y desafios para la Formacién Inicial Docente (FID)".

Cada uno de estos espacios ofrecid instancias de analisis y discusidon que enriquecieron las miradas
sobre como avanzar hacia comunidades educativas mas colaborativas, sostenibles y orientadas al
bienestar integral de las y los docentes.

La jornada culmind con un panel orientado a la relacidon entre salud y bienestar en la comunidad
educativa, con el objetivo de poner en didlogo la mirada pedagdgica con la dimension socioemocional.

El segundo dia comenzd con un panel dedicado a la vinculacién y articulacion de redes de apoyo,
subrayando la importancia de generar entornos sostenidos de acompafiamientos a la labor docente.
Posteriormente, se llevaron a cabo talleres practicos formativos, que ofrecieron experiencias diversas:
desde escritura reflexiva y creativa hasta el uso del juego y la robética como herramientas para promover
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el bienestar, pasando por estrategias de autocuidado, prevencion en salud mental y habilidades de
liderazgo para enfrentar situaciones de riesgo. Estos espacios buscaban entregar a los participantes
metodologias concretas, transferibles a sus propios contextos laborales, y al mismo tiempo favorecer
la interaccion, la colaboracién y el aprendizaje situado.

La riqueza del Il Congreso se expreso en los talleres ludicos y practicos, que invitaron a las y los
participantes a explorar experiencias situadas de trabajo colaborativo, autocuidado docente, desarrollo
socioemocional y construccidon de comunidades de aprendizaje profesional.

Los talleres desarrollados fueron los siguientes:

Bienestar docente: herramientas para el autocuidado

o Escritura reflexiva y creativa para el bienestar

¢ Bienestar docente: un viaje hacia la felicidad

¢ Introduccidn al Didlogo

« Jugar, cuidar, ensefiar: El poder del juego en el bienestar docente

+ Dar vuelta a la sala de clases: Una experiencia con el Laboratorio de Aprendizaje
¢ Elvalory la fuerza de la prevencion en convivencia educativa

¢ Resolucion de problemas y desarrollo emocional para construir experiencias con uso de
robots pedagogicos

La metodologia utilizada en el Congreso se diseié para favorecer la reflexion critica y el aprendizaje
experiencial. Los paneles ofrecieron marcos conceptuales y analiticos; los seminarios permitieron un
intercambio mas focalizado en grupos reducidos y los talleres abrieron la posibilidad de experimentar
y aplicar herramientas concretas en primera persona. Esta diversidad metodoldgica garantizé que el
bienestar docente no fuera tratado Unicamente como un concepto tedrico, sino como una practica
que puede y debe vivirse en los espacios educativos.

Elfoco transversal del Congreso fue el Bienestar Docente, entendido como una condicion indispensable
tanto para la valoracién de la profesion como para el fortalecimiento de los aprendizajes en las
comunidades educativas. El bienestar se concibié como la construccidon de entornos laborales
saludables y protectores, capaces de promover la colaboracion, el reconocimiento mutuo, el respeto
a la diversidad y el fortalecimiento de la autoeficacia profesional. Esta mirada se enlaza directamente
con el Plan Nacional Docente (CPEIP-MINEDUC 2024), que incluye el bienestar como uno de sus tres
ejes estratégicos, reconociendo que la calidad de la ensefianza esta estrechamente vinculada a las
condiciones laborales, emocionales y sociales de quienes ejercen la docencia.
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EL Il Congreso Internacional de Buenas Practicas con foco en Bienestar Docente, fue cerrado por las
palabras de la Directora del Centro, Sra. Lilia Concha Carrefio, quien en primera instancia reconoce el
trabajo realizado por profesionales de OEl y del CPEIP para el éxito de este congreso. Posteriormente
releva laimportancia del ejercicio docente y la forma en que se habita la profesion. Pensar la escuela,
indica, es construir vinculos, aprender a convivir, es pensar las relaciones basadas en consensos
dialogados.

Finalizamos este importante encuentro, con al presentacion de un cuadro de Sambo Caporal, baile
religioso propio del norte, mas especificamente de la fiesta anual de La Tirana, del grupo de danza
Raices de América. Agrupacion barnecheina perteneciente a la UNCAF (Unién Comunal de Agrupaciones
Folcldricas) que se funda el 30 de octubre del 2005.
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. Articulos académicos y sintesis seminarios

Este capitulo reune la sistematizacion de los seminarios desarrollados en
el marco del Congreso, coordinados por distintas areas del CPEIP. Cada
apartado aborda una de las cuatro lineas tematicas trabajadas: politicas y
desafios de la formacion inicial docente; bienestar docente; aportes desde
el liderazgo al trabajo colaborativo; y trabajo colaborativo y desarrollo
profesional continuo.

A estos contenidos se suman textos académicos elaborados por expertos
y expertas que participaron en el congreso, los cuales profundizan y
complementan cada linea tematica desde una perspectiva investigativa y
formativa.
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1.1 Politicas y desafios de la formacidn inicial docente

Este apartado aborda los principales desafios de la formacion inicial docente en torno al bienestar y
desarrollo socioemocional del profesorado. Reune dos textos académicos de Carmen Montecinos
Sanhueza y Rocio Espinel Cuba, que profundizan en las dimensiones psicologicas, emocionales y
pedagogicas del bienestar docente en su vinculo con la formacion inicial. Se presenta ademas la
sistematizacion del seminario “Bienestar docente: tensiones entre el ejercicio profesional y el rol de la
formacion inicial docente”, coordinado por el Area de Formacion Inicial Docente, cuyo coordinador es
Christian Libeer Brouckaert y con participacion de ambas expertas:

Carmen Montecinos Sanhueza, es psicologa y académica chilena, es Ph.D. en Psicologia Educacional y
profesora titular de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Dirige el Centro Lideres Educativos
PUCV y es investigadora principal del CIAE de la Universidad de Chile, con una reconocida trayectoria
en liderazgo escolar, formacion docente y equidad educativa.

Rocio Espinel Cuba, es educadora peruanay directora de Asuntos Estudiantiles de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, es Master en Educacion Emocional y Bienestar por la RIEEB de Barcelona y cuenta
con amplia experiencia en docencia, gestion educativa y formacion en educacion emocional.
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1.1.1 Articulo académico:

COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES
DE LOS EDUCADORES: UNA CLAVE PARA
SU BIENESTAR SUBJETIVO

Carmen Montecinos Sanhueza (Chile).

La docencia presenta importantes demandas socioemocionales a las y
los educadores. Tanto para su bienestar personal como para su trabajo
pedagogico con estudiantes es clave que el profesorado cuente con los
recursos personales y profesionales para afrontar dichas demandas. Las
competencias socioemocionales (CSE) son un recurso que les permite
abordar los desafios que implica la creacion de un ambiente de aula que
promueva el bienestar y los aprendizajes de los estudiantes, caracterizado
por relaciones positivas que previenen el malestar docente y promueven
el desarrollo social y emocional. Los y las docentes son actores centrales
en la socializacion de los nifos, nifas y jovenes, y sirven como modelos y
guias en su desarrollo (Denham et al., 2007).

En este articulo se abordan las condiciones organizacionales y las competencias
y conocimientos que requieren desarrollar las y los educadores para
crear un clima de aula propicio para el aprendizaje. Esta tarea es una de
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las expectativas que se abordan en el Marco para la Buena Ensefanza. El Estandar 6 del Dominio B
sefala que un/a docente:

Promueve el desarrollo personaly social de sus estudiantes, favoreciendo su bienestar y fomentando
competencias socioemocionales, actitudes y habitos necesarios para el ejercicio de la ciudadania, vida
democratica, cuidado por el medio ambiente y valoracién por la diversidad. (Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas [CPEIP], 2021, p. 17)

Elresto de este articulo se organiza en seis secciones. Primero se resefian brevemente las CSE que se
espera que los educadores desarrollen en los y las estudiantes. En las siguientes cuatro secciones se
subraya que esta tarea se favorece en una cultura escolar de cuidado del bienestar de los integrantes
de la comunidad educativa. El liderazgo escolar se destaca como promotor de una cultura escolar
que potencia las CSE de las y los educadores y también de sus estudiantes. Luego, se describen las
competencias y conocimientos profesionales necesarios para impartir una ensefianza que promueva
el desarrollo socioemocional de los nifios, nifias y adolescentes como un eje transversal del curriculo
escolar. Después se explica el modelo de aula prosocial propuesto por Jennings y Greenberg (2009),
que establece las relaciones entre el bienestar docente, competencias socioemocionales, la gestion
del aula y los resultados educativos. Para finalizar se sugiere que el desarrollo de las CSE del equipo
profesionaly de los asistentes de la educacion se aborde desde el plan de formacion local que disefian
los centros educativos, subrayando la importancia de involucrar a todos los estamentos en acciones
que fomenten el compromiso de crear condiciones organizacionales para el bienestar de toda la
comunidad educativa.

MARCO DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

El aprendizaje socioemocional se define como:

el proceso mediante el cual los nifios y adultos adquieren y desarrollan conocimientos, habilidades
y actitudes que les permiten lograr el autoconocimiento, comprender y autorregular las emociones
y su expresion, motivarse para establecer y alcanzar objetivos positivos, empatizar con los demas,
construir y mantener relaciones positivas, tomar responsablemente sus decisiones y manejar de
manera efectiva situaciones desafiantes. (Ministerio de Educacion [Mineduc], s.f., p. 4)

Estudiantes con competencias socioemocionales bien desarrolladas logran establecer metas, se
involucran en menos conductas disruptivas o de riesgo, tienen comunicaciones constructivas con
sus pares y resuelven conflictos cuando estos surgen. El Collaborative for Academic and Social and
Emotional Learning (CASEL, 2020) identifica las siguientes areas de competencias que se deben ensefiar
en los centros educativos para promover el desarrollo integral de los y las estudiantes.
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Conciencia de si mismo. Los estudiantes pueden evaluar con precision sus sentimientos, intereses,
valores y fortalezas, manteniendo un sentido bien fundamentado de autoeficacia.

Autocontrol. Los estudiantes pueden expresar sus emociones apropiadamente y también poder
regularlas para manejar el estrés, controlar impulsos y perseverar cuando enfrentan desafios. Saben
como establecer y monitorear el progreso hacia metas personales y académicas.

Conciencia social. Los estudiantes pueden tomar la perspectiva de otras personas y empatizar con
ellas, reconocer y apreciar las similitudes y diferencias individuales y grupales.

Habilidades interpersonales. Los estudiantes pueden establecer y mantener relaciones saludables
y gratificantes basadas en la cooperacion, en prevenir, manejar y resolver conflictos interpersonales
y pedir ayuda cuando sea necesario.

Responsabilidad al tomar decisiones. Los estudiantes pueden tomar decisiones en situaciones
académicas y sociales considerando estandares éticos, con atencién a temas de seguridad y normas
sociales, respeto por los demas y analizando posibles consecuencias de diversas acciones. A traves
de sus decisiones buscan contribuir al bienestar de su comunidad escolar y su entorno

Mentalidad de crecimiento. Los estudiantes enfrentan situaciones académicas y sociales con una
mentalidad de crecimiento. Es decir, presentan la creencia de que a través del esfuerzo y el estudio
pueden adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para desempefiar con éxito las tareas
académicas. Esta mentalidad contrasta con una mentalidad fija asociada a la creencia de que las
personas son ‘buenas’ o ‘malas’ en algunas adreas académicas y el desempefio es independiente del
esfuerzo que pongan al estudiar. Las mentalidades fijas y de crecimiento afectan profundamente la
forma en que ellos y ellas responden al fracaso:

¢ Las personas con una mentalidad fija ven el fracaso como resultado de su falta de capacidad.

e Las personas con una mentalidad de crecimiento ven el fracaso como una oportunidad de
ampliar sus capacidades y trabajar mas duro y de forma mas inteligente.

¢ Las personas con una mentalidad fija desean parecer inteligentes porque creen que no
hacerlo revela una debilidad.

¢ Las personas con una mentalidad de crecimiento estan mucho menos preocupadas acerca
de como se percibe su inteligencia porque creen que el conocimiento y las capacidades se
pueden mejorar mediante el esfuerzo.

¢ Las personas con una mentalidad fija no quieren parecer poco inteligentes.
e Las personas con mentalidad de crecimiento buscan superar los desafios.

e Encomparacion con personas con mentalidad de crecimiento, las personas con una mentalidad
fija son menos persistentes cuando se enfrentan a una tarea que es mas desafiante.
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LIDERAZGO ESCOLAR COMO PROMOTOR DEL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO
DE LAS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La labor docente se caracteriza por altas demandas. Entre estas, la cantidad de trabajo y la falta de
tiempo para responder a todo, el comportamiento disruptivo de los estudiantes, la presion por los
resultados en pruebas estandarizadas, el exceso de trabajo administrativo y el descenso en la valoracion
social de la profesidon docente, entre otros. En el Manual bienestar y salud laboral de los equipos
educativos (Mineduc, 2023) se identifican los siguientes cuatro factores de riesgos psicosociales que
mas afectan el bienestar de las y los trabajadores de la educacion: 1) las exigencias psicoldgicas; 2) el
apoyo social en la comunidad educativa; 3) la calidad o estilo de liderazgo; y 4) la conciliacién de las
preocupaciones laborales con las responsabilidades familiares u otras.

Respecto del liderazgo como factor de riesgo en el manual se sefala:

Hace referencia a la definicion de los roles y funciones de manera precisa y clara, asi como también
a las habilidades de gestion de los equipos directivos: la ecuanimidad, la planificacion, las relaciones
respetuosasy la capacidad de construir buenas y mejores relaciones entre grupos de la misma tarea.
Esta Dimension tiene que ver con lo que se ha llamado “justicia organizacional” que refiere a que las
y los trabajadores sienten que reciben un trato respetuoso, que se les evalua de forma clara y ajustada
a su desempeio y sin preferencias. (Mineduc, 2023, p.10).

Cornejo (2009) reportd que las condiciones psicosociales del trabajo de los docentes de educacién
secundaria de Santiago destacan por los elevados niveles de demanda laboral percibidos, los cuales
repercuten negativamente en su bienestar psicolégicoy en su salud. La percepcidon de sobredemanda,
sin embargo, tiende a ser mas baja cuando estos sienten que la Direccion apoya su trabajo y cuando
perciben que tienen mas autonomia en su desempefio laboral. Ademas, el estudio muestra que
el bienestar y la salud del profesorado se benefician cuando logran otorgarle un propdsito moral
trascendente y un sentido no instrumental al trabajo educativo. Un estudio mas reciente desarrollado
por la Agencia de Calidad de la Educacion (2022) muestra que existe una correlacion positiva entre el
liderazgo del director o directora, el bienestar subjetivo y la satisfaccion laboral del equipo docente.
A mayor satisfaccion con el liderazgo directivo menor probabilidad de que los docentes reportan
burnout o malestar socioemocional. Estos antecedentes revelan la importancia que tiene la direccién
escolar como generador de condiciones organizacionales para el bienestar docente.

Liderazgo escolar positivo

Elliderazgo escolar positivo es un enfoque que promueve el bienestar de los educadores al favorecer
el desarrollo de habilidades socioemocionales y relaciones positivas en las comunidades educativas,
con el propdsito compartido de apoyar la trayectoria educativa de cada estudiante. Este enfoque de
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liderazgo se define por la capacidad para crear un trabajo significativo, fomentar una ética laboral
trascendente y construir una comunidad educativa sustentada en el propoésito moral del educador
(Murphy & Louis, 2018; Louis, 2019).

Cortez (2020) resume nueve principios rectores del liderazgo positivo, segun la propuesta de Murphy
y Louis (2018):

1.

Se basa en los recursos presentes en el centro escolar: se centra en reconocer y favorecer
constantemente las capacidades, habilidades y aptitudes que aportan los distintos integrantes
de la comunidad.

Se centra en valores: articula de manera clara y consistente aquellos que son la base de una
comunidad educativa comprometida con el desarrollo humano.

Se basa en comportamientos virtuosos: modelando consistentemente decisiones, acciones
y comportamientos basados en los valores definidos por la comunidad educativa.

Es trascendente: genera una vision compartida que impulsa a toda la comunidad a
comprometerse con el bien comun.

Promueve relaciones de interdependencia positiva: a través del desarrollo de equipos motivados
y capaces para ir mas alla de los requisitos minimos de su trabajo y apoyarse mutuamente.

Se centra tanto en los medios, como en el fin: reconociendo la importancia de las tareas
diarias del liderazgo escolar como base para una cultura escolar positiva.

Se basa en el crecimiento: enfatiza la importancia del crecimiento y el desarrollo personal
de todos los miembros del centro educativo.

Autenticidad: actua con transparencia y comportamiento autorregulado, considerando el
bien comun e individual.

Enfatiza el servicio: se centra en las funciones del liderazgo para conservar y enriquecer
la humanidad de todos quienes sirven el centro educativo y trabajan en el centro escolar.
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COMPETENCIAS SOCIALES Y EMOCIONALES DE LOS/AS DOCENTES

Elliderazgo positivo, junto con las oportunidades para el aprendizaje profesional, pone foco en fortalecer
las competencias sociales y emocionales de los/as docentes. Las caracteristicas de profesores social
y emocionalmente competentes incluyen:

Conciencia de si mismo. Los y las docentes estan mejor preparados para ensefiar e interactuar con
los estudiantes cuando estan conscientes de sus propias creencias, valores, motivaciones, emociones,
factores estresantes, fortalezas y debilidades (Yoder, 2021). Reflexionar acerca de estos aspectos les
ayuda a comprender cOmo sus experiencias y valores son similares o diferentes a los de sus estudiantes
y como estos pueden influir en las expectativas y suposiciones de los educadores sobre ellos. La
conciencia de si mismo se expresa cuando un(a) docente:

e Reconoce sus emociones y patrones emocionales.
¢ Generay usa las emociones para motivar el aprendizaje en si mismo y en sus estudiantes.
* |dentifica sus fortalezas y debilidades al enfrentar una tarea.

Conciencia social. Los y las docentes con conciencia social intentan comprender cémo su
comportamiento influye en los pensamientos y sentimientos de los demas. Advierten como ciertas
practicas institucionales pueden generar o reproducir inequidades en las oportunidades de aprendizaje
que tienen estudiantes de distintos grupos, sin culpar a estos y/o sus familias por supuestos déficits.
Ademas, los educadores con conciencia social entienden que estas desigualdades sistémicas pueden
influir consciente o inconscientemente en las interacciones interpersonales de sus estudiantes y las
propias a través de sesgos y microagresiones (Yoder, 2021). La conciencia social se expresa cuando
un(a) docente:

¢ Contempla los efectos de sus emociones en los estudiantes.
¢ |dentifica y entiende las emociones de los demas.
¢ Reconocey resuelve conflictos.

» Visualiza las perspectivas de otros grupos sociales/culturales para planificar sus clases con
un enfoque inclusivo.

¢ Establece relaciones positivas con familias inmigrantes.

Regulacion de las emociones. La regulacion de sus emociones y la gestion de sus relaciones son
centrales para cumplir con las complejas exigencias sociales y emocionales de la profesion docente.
Chang y Taxer (2020) revisaron diversas investigaciones acerca de las estrategias de regulacion
emocional que pueden utilizar los y las profesoras en el aula. Entre ellas se encuentra la resolucion de
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problemas, la revalorizacion cognitiva, el apoyo social, la evitacion, la supresion y la rumiacion. Esos
autores senalan que las investigaciones con profesores han mostrado que la resolucién de problemas
y la reevaluacion cognitiva (resignificar un evento para cambiar su efecto emocional) se asocian con
un mayor bienestar. Por ejemplo, frente a un estudiante que no quiere cooperar en el desarrollo de
una actividad de aprendizaje, en vez de molestarse con él o con ella, utilizar la reevaluacion cognitiva
permite asumir la perspectiva del estudiante y preguntar ;por qué no valora la actividad?, ;qué le
interesa?

En contraste, losy las docentes que declaran ocultar frecuentemente sus emociones tienen un menor
bienestar. Los y las estudiantes perciben las emociones negativas de su profesor, incluso cuando este
intenta no expresarlas. Para regular sus emociones deben identificar los factores que gatillan aquellas
de caracter negativo, de modo de evitar esas situaciones y/o tener preparadas estrategias para retomar
la calma o replantear cdmo interpretar la situacion.

La regulacion de las emociones se expresa cuando un(a) docente:

o Establece limites con firmeza, pero con respeto.
¢ Puede lidiar con la ambigutedad.

e Sabe coémo reducir el impacto del estrés en su bienestar.

Habilidades interpersonales. Las habilidades interpersonales se refieren a la capacidad de los educadores
para desarrollar relaciones positivas, que validan y afirman las identidades de sus estudiantes y sus
familias, asi como de sus colegas y docentes directivos. La gestion de las relaciones incluye habilidades
relacionadas con la comunicacion, la capacidad de darse cuenta de que un estudiante necesita ayuda
y ofrecer el apoyo adecuado, la gestion de conflictos, la negociacidn y el establecimiento de limites.

CONOCIMIENTOS PROFESIONALES ESENCIALES PARA LA ENSENANZA DE LAS
COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES

Jennings et al. (2020) resaltan laimportancia de preparar a los y las docentes para ensefiar eficazmente
las competencias socioemocionales a sus estudiantes. Un programa de desarrollo profesionalimplica
abordar: conocimiento pedagdgico del contenido, conocimientos acerca del contexto educativo, del
estudiantado y de las metas de aprendizaje del curriculo escolar.

Conocimiento pedagdgico del contenido. Este se ha definido como la combinacion de contenido y
pedagogia en una comprension de como determinados temas, problemas o cuestiones se organizan,
representany se adaptan a los diversos intereses y capacidades del estudiantado (Shulman,1987, citado
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enJennings etal., 2020). Los y las docentes requieren comprender en profundidad las competencias
socioemocionales y como propiciar su aprendizaje. Esta comprension les permite incorporar
actividades que modelan las CSE y ayudan a los estudiantes a practicarlas. Por ejemplo, si se espera
que estos aprendan a gestionar conflictos utilizando técnicas de resolucion de problemas en lugar
de la agresion, el o la profesora necesita usar dichas técnicas para abordar a estudiantes disruptivos,
modelar su uso y reflexionar junto con el grupo acerca de como estas apoyaron la resolucién de la
situacion. Al emplear estrategias de aprendizaje colaborativo en grupos estructurados, por ejemplo,
los docentes hacen explicitas a sus estudiantes las habilidades interpersonales que permiten una
colaboracion eficaz.

Si bien el desarrollo de las CSE se puede abordar con un curriculo especifico, CASEL recomienda
tres aproximaciones que implican rutinas y rituales diarios cuya implementacion requiere formacion
minima para las y los educadores:

¢ Dar la bienvenida a los estudiantes, tomando los primeros minutos de la clase con mensajes
que generen sentido de pertenencia y comunicando que se valora que estén presentes.

¢ Actividades de relajacion, mindfulness o juegos durante la transicion de entre actividades
en una clase o entre clases.

e Cierredelaclase pidiendo a los estudiantes que compartan lo que aprendieron en esa sesion,
qué les gustaria seguir profundizando o como pueden utilizar ese aprendizaje, motivando
su involucramiento con las actividades de este tipo.

Conocimiento de los y las estudiantes. Los y las docentes necesitan conocer bien a sus estudiantes
y comprender qué actividades son apropiadas segun la etapa del desarrollo en que se encuentran
(ver Estandar 1 del Marco para la Buena Ensefianza). Los profesores necesitan conocer la cultura de
las familias en la que crecen y se desarrollan los y las estudiantes porque distintos grupos pueden
tener normas y expectativas diferentes respecto de cuales son interacciones sociales apropiadas
e inapropiadas. Los profesores necesitan comprender cdmo los factores de riesgo y de resiliencia
pueden afectar el desarrollo de determinados comportamientos sociales y emocionales, y saber
como fortalecer aquellos factores del aula que promueven la resiliencia. Las experiencias traumaticas
que pueden vivir los estudiantes en sus hogares pueden generar la desregulacion emocional y los
docentes los pueden apoyar mejor si conocen la ‘mochila emocional’ que traen a las aulas escolares
(Chavez, 2022).

Conocimiento de los contextos educativos. Los y las profesoras comprenden las dindmicas del aula
respecto de relaciones de poder que generan inequidades entre grupos de estudiantes. Por ejemplo,
las conductas docentes pueden reforzar o interrumpir sesgos de género, la discriminacién con base en
identidades de género o estatus socioeconédmico (ver Estandar 5 del Marco para la Buena Ensefianza).

Conocimiento de las metas de aprendizaje en el curriculo académico. La ensefianza de las competencias
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socioemocionales se potencia cuando estas se asocian con metas de aprendizaje en los distintos
sectores del curriculo escolar. Esto implica comprender cémo las metas de aprendizaje en las asignaturas
pueden apoyar el desarrollo de conductas prosociales. Por ejemplo, mientras aprenden a leer, los y
las estudiantes de educacion basica pueden identificar areas de crecimiento y estrategias a utilizar
como aprendices para mejorar su comprension lectora (por ejemplo, autorregulacion, reconocer sus
fortalezas y debilidades al enfrentar una tarea, etc.) (Melnick & Martinez, 2019).

MODELO DEL AULA PROSOCIAL

¢ Jennings y Greenberg (2009) han propuesto el modelo de aula prosocial que establece
relaciones entre la seguridad emocional, el bienestar de los y las docentes, el clima emocional
del aula y los resultados académicos y de comportamiento del estudiantado (Figura 1). El
modelo establece las siguientes relaciones, las que han sido ratificadas por diversos estudios.
Docentes con buenas competencias socioemocionales:

¢ Despliegan afecto positivo y reportan mayor satisfaccion laboral.

¢ Cuentan con mas recursos para abordar conductas que pueden ser desafiantes a través de
respuestas respetuosas.

¢ Logran una mejor organizacion y gestion del aula, propiciando ambientes conducentes al
aprendizaje.

¢ Modelan como gestionar la frustracion, la autorregulacion de las emociones, mantenerse
enfocados en la tarea cuando existan distracciones y cambiar estrategias cuando se enfrenta
un problema.

* Hay menor incidencia de conflictos profesor-estudiantes.

e Los y las estudiantes que tienen buenas relaciones con sus profesores, muestran mejor
ajuste a las normas sociales y mejores resultados académicos.

¢ Losylasestudiantes desarrollan CSE a través de sus interacciones con docentes y comparieros.
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Figura 1
Modelo del aula prosocial
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Nota. Jennings y Greenberg, 2009, p. 494.

CONCLUSIONES

En sus interacciones con estudiantes, las y los docentes toman continuamente decisiones. Estas tienen
consecuencias importantes para el aprendizaje de sus estudiantes (por ejemplo, si entrega apoyos y
andamios para abordar metas desafiantes versus si propone metas que demuestran bajas expectativas
respecto de lo que ellos pueden lograr). A medida que las y los docentes deciden, identifican problemas
y crean multiples soluciones para resolverlos; analizan y priorizan distintos aspectos a nivel de los
estudiantes individuales, subgrupos y el grupo curso; y reflexionan sobre sus decisiones, atendiendo
a como estas les afectan a ellos mismos, a sus estudiantes y a su comunidad (Yoder, 2022). Factores
contextuales (escuela y entorno)Progreso académico y socioemocional del estudiantadoAmbiente
propicio para el aprendizajeEnsefia de competencias socioemocionalesBuena gestion de la disciplina
en el aulaRelaciones positivas entre docentes - estudiantesBienestar y competencias socioemocionales
del profesoradoRelaciones entre competencias socioemocionales del profesorado y resultados en
elaulay en el estudiantado
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Las investigaciones reiteran que fortalecer CSE es una buena aproximacioén para fomentar el bienestar
de quienes trabajan en los centros educativos. Las decisiones que tomen los docentes (u otros adultos
que interactuan con los y las estudiantes) tienen como una de sus consecuencias promover o no que
estos aprendan a desarrollar: 1) un autoconcepto positivo respecto de sus aptitudes académicas; 2)
una mentalidad de crecimiento y motivacion por el trabajo escolar; 3) percepciones y actitudes para
un trato respetuoso entre los miembros a comunidad educativa; y 4) la valoracion de la diversidad,
entre otros. Estas competencias socioemocionales constituyen un foco importante de la evaluacion
que realiza anualmente la Agencia de Calidad a través del Sistema de Medicién de la Calidad de la
Educacién, Simce.

Numerosos estudios reportan que las competencias socioemocionales de los y las docentes proporcionan
la base de habilidades y disposiciones necesarias para gestionar eficazmente sus aulas y promover
el aprendizaje social y emocional de sus estudiantes (Hen y Goroshit, 2016). Elias (2009) sefiala que
docentes que estan seguros de sus competencias socioemocionales reconoceran y comprenderan
mejor las emociones de sus estudiantes. Hen y Goroshit (2016), a su vez, revisan diversos estudios y
concluyen que las competencias socioemocionales se asocian con actitudes positivas del profesor
hacia estudiantes con necesidades educativas especiales, estudiantes inmigrantes y quienes presentan
dificultades conductuales.

Proyecciones

Para promover las CSE de los nifios, nifias y adolescentes es clave que los profesionales y asistentes
de la educacion tengan amplias oportunidades para fortalecer sus propias CSE. Abordar este desafio
desde el plan de formacion local de la unidad educativa permite crear un conjunto de valores, lenguaje,
practicasy visidon compartida respecto del clima emocional que propicia el centro educativo. Al poner
foco en el desarrollo de las CSE de los equipos profesionales y asistentes de la educacion, también
se les entregan herramientas para priorizar su propio bienestar, reduciendo el cansancio que implica
ensefar a estudiantes que no adhieren a las normas de convivencia o trabajar en ambientes laborales
con un mal clima emocional. Considerar las CSE de las y los educadores también permite construir
relaciones profesionales solidas entre los docentes, con las familias y tener herramientas para abordar
constructivamente los conflictos que emergen en esas relaciones.

Por otro lado, las y los estudiantes se desarrollaran de manera mas integral en centros educativos en
los que prima una ética de cuidado mutuo. Esto se extiende a las relaciones que se establecen con las
familias. Mas aun, las reuniones de apoderados pueden incorporar actividades cortas para potenciar
las CSE de estos mismos y, a través de ellos, reforzar la ensefianza sobre CSE que imparte el centro
educativo. Para finalizar, es importante subrayar la importancia de involucrar a todos los estamentos
en acciones que promuevan el compromiso de crear condiciones organizacionales para el bienestar
de toda la comunidad educativay, por lo tanto, la formacion informal en CSE es una tarea distribuida.
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1.1.2 Articulo académico:

BIENESTAR DOCENTE. TENSIONES ENTRE
EL EJERCICIO PROFESIONALY EL ROL DE
LA FORMACION INICIAL DOCENTE: UNA
MIRADA A LA EDUCACION EMOCIONAL

Rocio Espinel Cuba (Perd).

La profesion de ensefiar es una labor apasionante, pero sin duda compleja,
exigentey retadora. Hoy debemos hablar de grandes desafios y competencias,
no solo profesionales sino también personales para asumirlas. Entre estos
podemos destacar recursos psicopedagogicos, compromisos morales y
éticosy, en particular, el equilibrio emocional que pocas veces se les relaciona
con el bienestar de los docentes.

Por tanto, hablar de bienestar docente se convierte hoy en dia en un aspecto
fundamental para garantizar un proceso educativo de calidad complejo
que no debe olvidar un saludable equilibrio emocional para quienes llevan
adelante tareas con nifios y jovenes. El ejercicio de la docencia implica un
alto nivel de exigencia emocional, cognitiva y fisica. El estrés laboral, la falta
de reconocimientoy la sobrecarga de tareas pueden afectar negativamente
el bienestar de los profesores, repercutiendo en su desempeio y en la
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calidad de la ensefianza (Extremera & Fernandez-Berrocal 2009). La educacion emocional surge
como una alternativa para fortalecer la resiliencia, mejorar la gestion del estrés y potenciar habilidades
socioemocionales esenciales en el ambito educativo (Bisquerra, 2011).

La mayoria piensa que en la base de un docente estdn competencias como la fuerza de voluntad, la
perseverancia, el autocontrol, el afan de superacion o la capacidad de automotivacion, entre otras,
mientras que otras como la inteligencia, la memoria o la capacidad de razonamiento aparecen como
menos importantes (Vaello Orts, 2009). Si son ciertas tales afirmaciones, esto nos lleva a pensar que
la base de quienes somos docentes radica en la madurez emocional, la cual permite conseguir logros
de largo alcance de sus estudiantes y superar situaciones complicadas o adversas.

Esto nos lleva a pensar, con mayor razén, que hoy no podemos centrar el proceso de aprendizaje
basado no solo en lo cognitivo ni tampoco en la formacion docente a nivel técnico, eso seria tener una
vision parcial, incompleta y poco justa de todo lo que implica el ‘ser educador’ en estos tiempos. Por
tales razones, y después de un contexto pospandemia, se han identificado diversas tensiones entre
el gjercicio profesional de los docentes y su formacién inicial. Estos desafios nos llevan a pensar y
reflexionar acerca de la salud emocional de los educadores, asi como en el desarrollo integral de sus
estudiantes. Este articulo explora dichas tensiones desde la perspectiva de la educacion emocional,
considerando los hallazgos de estudios recientes y proponiendo estrategias para fortalecer el bienestar
docente.

La educaciéon emocional se presenta como una herramienta fundamental para mejorar la salud
mental y emocional de los docentes, contribuyendo a su bienestar integral, abordando estrategias y
metodologias para su implementacidn en el ambito educativo. Se incluyen referencias bibliograficas
actualizadas que sustentan la importancia de la educacién emocional en el ambito pedagdgico.

TENSIONES Y DESAFIOS EN LA TEMATICA

A pesar de la creciente evidencia sobre laimportancia del bienestar docente, los programas de apoyo
emocionaly psicolégico son limitados en muchas instituciones educativas. Mencionamos los principales:

1) Problematica del bienestar socioemocional docente

¢ Los profesionales de la educacién enfrentan una serie de desafios que impactan su bienestar
socioemocional. Entre los factores mas relevantes se encuentran:

+ Estrésyagotamiento laboral: la carga administrativa y pedagodgica es excesiva, lo que genera
una alta presion y una reduccion del tiempo disponible para la ensefianza efectiva.

* Falta de reconocimiento y valoracion social: a pesar de su rol clave en la sociedad, la
profesidn docente no siempre recibe el reconocimiento que merece, lo que puede afectar
la motivacion y el compromiso.
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+ Desafios derivados de la crisis socioecondmica y politica: la inestabilidad en distintos paises
afecta directamente el entorno escolar, generando incertidumbre y desmotivacion en ellos.

¢ Insuficiente preparacion en formacion inicial: muchos programas de formacion docente
no incluyen herramientas suficientes para abordar el bienestar emocional propio y de los
estudiantes, lo que puede generar dificultades al enfrentar situaciones de estrés en el aula.

Estos factores han sido identificados en estudios como el Informe de evidencia N.° 5 de monitoreo
del bienestar socioemocional docente en el contexto post-pandemia (PULSO PUCP y Ministerio de
Educacion [Minedu], 2023) en Peru, cuyas afirmaciones se replican en los paises de América Latina.

2) Tensiones entre el ejercicio profesional y la formacion inicial docente

Uno de los principales desafios es la desconexion entre la formacion inicial docente y las demandas
reales del ejercicio profesional. Algunas tensiones incluyen:

Enfoques tedricos versus la realidad del aula: a menudo, la formacién docente prioriza aspectos
tedricos y metodoldgicos sin preparar adecuadamente a los futuros profesores para enfrentar la
diversidad y complejidad del aula.

Falta de estrategias para la regulacion emocional y el afrontamiento del estrés: La formacion inicial
no siempre brinda herramientas para gestionar emociones en situaciones de alta presion, lo que
deja a los educadores vulnerables ante el desgaste emocional.

Escasa capacitacion en educacion emocional y acomparnamiento psicoemocional: aunque cada
vez se reconoce mas laimportancia del bienestar emocional, aun hay una brecha en la formacion
de los docentes en este ambito.

Modelos de evaluacion docente centrados en resultados académicos: muchas evaluaciones
priorizan el rendimiento académico de los estudiantes sobre el bienestar integral de los docentes
y el ambiente en el aula.

El resultado de estas tensiones es un impacto negativo en la salud mental de los educadores,
que afecta su desempefio y su permanencia en la profesion. La falta de preparaciéon emocional,
combinada con un ambiente laboral demandante, puede llevar al agotamiento y a la insatisfaccion
profesional, generando una sensacion de desajuste entre su preparacién académicay las exigencias
del sistema educativo.

3) Falta de formacién en educacién emocional

Uno de los principales problemas que enfrenta el cuerpo docente es la falta de formacion en
educacion emocional. Muchos profesionales de la educaciéon no han recibido capacitacion
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especifica para gestionar sus propias emociones ni para ayudar a los estudiantes a manejar las
suyas. La carencia de estas habilidades puede generar dificultades en la resolucién de conflictos
en el aula, una comunicacion ineficaz y un desgaste emocional acelerado (Brackett et al., 2011).

Por ejemplo, un docente que nho cuenta con herramientas para gestionar la ansiedad de sus
estudiantes frente a los examenes podria reaccionar de manera impaciente o minimizar sus
preocupaciones, en lugar de ofrecer estrategias de afrontamiento efectivas.

4) Carga laboral excesiva

Las largas jornadas laborales y la multiplicidad de tareas asignadas han llevado a un desgaste
progresivo en el sector. Ademas de las horas de clase, los profesores deben invertir tiempo en
planificacion, correccidn de trabajos, reuniones con apoderados y actividades extracurriculares.
Esta sobrecarga reduce el tiempo disponible para el autocuidado y la formacién continua en
educacion emocional (Maslach & Leiter, 2016).

5) Impacto del burnout

El agotamiento emocional o burnout es una de las principales problematicas que afectan a los
docentes. Este sindrome se caracteriza por un desgaste progresivo, despersonalizacion y baja
realizacion personal en el trabajo (Maslach & Leiter, 2016). En un estudio realizado en Espaiia, se
encontrd que mas del 60 % de los docentes experimentan niveles elevados de estrés, lo que afecta
tanto su salud mental como su desempeiio en el aula (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2009).

6) Resistencia institucional

Algunas instituciones educativas siguen priorizando resultados académicos y administrativos
sobre el bienestar del personal docente. En muchos casos, la incorporacidon de programas de
educacién emocional es vista como secundaria frente a otros desafios educativos. Esta resistencia
institucional dificulta la implementacién de estrategias de apoyo para los educadores.

El bienestar docente es un factor determinante para la calidad educativa. Abordar las tensiones
entre el ejercicio profesional y la formacion inicial requiere un enfoque integral que incluya la
educacion emocional como un componente esencial.

Es fundamental que las instituciones formadoras revisen y actualicen sus curriculos para incluir
herramientas de regulacion emocional y estrategias de afrontamiento del estrés. Asimismo, las
politicas educativas deben enfocarse en optimizar las condiciones laborales de los educadores y
en promover un ambiente escolar que valore su bienestar.

Si se logra integrar la educacién emocional como un eje fundamental en la formaciényy el ejercicio
profesional docente, se podra avanzar hacia un sistema educativo mas equitativo, saludable y
efectivo para todos los actores involucrados.
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AVANCES, PRIORIDADES Y DESAFIOS

En los ultimos afios ha habido avances significativos en la integracion de la educacidn emocional en
la formaciény el ejercicio docente. Sin embargo, aun persisten desafios que vale la pena mencionar
y que requieren atencién urgente.

1) Desarrollo de programas de formacion en inteligencia emocional

Estudios han demostrado que la formacion en inteligencia emocional mejora la resiliencia de
los docentes y reduce sus niveles de estrés (Brackett et al., 2011). Universidades y centros de
formacion han comenzado a incluir cursos de educacion emocional en sus planes de estudio,
aunque su alcance aun es limitado.

2) La educacion emocional como estrategia de bienestar

La educacion emocional es una herramienta clave para fortalecer el bienestar de los profesores.
Algunas estrategias incluyen:

¢ Integrar programas de educacion emocional en la formacién inicial docente: es fundamental
incluir asignaturas que los preparen para gestionar sus emociones y las de sus estudiantes.

¢ Promover espacios de reflexion y acompaiamiento emocional para docentes: espacios
de didlogo y apoyo pueden ayudarlos a compartir sus experiencias y encontrar estrategias
para mejorar su bienestar.

 Fomentar redes de apoyo y comunidades de practica docente: el trabajo colaborativo y el
apoyo entre pares pueden ser fundamentales para aliviar el estrés y mejorar el desempefio
en el aula.

* Sensibilizar a las instituciones educativas sobre la importancia del bienestar docente: las
politicas educativas deben priorizar el bienestar de los profesores como un eje central del
sistema educativo.

« Capacitacion en habilidades de afrontamiento y resiliencia: proveer formacion continua
en estrategias para manejar el estrés y la presion laboral puede mejorar la satisfaccion y
desemperio docente.

* Ademas, estos pueden beneficiarse del desarrollo de habilidades como la resiliencia, la
autoconciencia emocional y la gestidon del tiempo, lo que les permitira enfrentar con mayor
eficacia los desafios de la profesion.
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3) Implementacion de técnicas de mindfulness y regulacion emocional

El mindfulness se ha convertido en una estrategia clave para mejorar el bienestar docente. Programas
basados en la atencion plena han demostrado reducir el estrés y mejorar la satisfaccion laboral
en los profesores (Jennings & Greenberg, 2009).

Por ejemplo, en un estudio realizado en Finlandia, los docentes que participaron en un programa
de mindfulness reportaron una mayor capacidad para gestionar situaciones de conflicto en el
aula y un mejor balance entre la vida personal y laboral.

4) Mayor conciencia sobre la importancia de la salud mental

El reconocimiento de la salud mental como un componente esencial del bienestar docente ha
llevado a laimplementacion de politicas de autocuidado y redes de apoyo dentro de las comunidades
escolares. Sin embargo, persisten dificultades en la implementacion efectiva de estas politicas
debido a limitaciones presupuestarias y culturales.

5) Desafios pendientes

+ Falta de financiamiento: muchas instituciones no cuentan con los recursos necesarios para
implementar programas de educacién emocional.

¢ Condiciones laborales inadecuadas: se requieren cambios estructurales para garantizar un
ambiente de trabajo saludable.

* Resistencia al cambio: es fundamental generar un cambio cultural que valore la educacion
emocional como un componente esencial de la formacién docente.

La educacion emocional se erige como una herramienta imprescindible para mejorar el bienestar de
los profesores. Su incorporacion en la formacion y el desarrollo profesional puede generar cambios
positivos en su calidad de vida, en su desempefio y en el ambiente educativo en general. La promocion
de programas y estrategias de educacién emocional debe ser una prioridad en las instituciones
educativas para garantizar el bienestar de los docentes y, por ende, el de los estudiantes.
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PROYECCION PARA LA POLITICA PUBLICA EN CHILE

En el contexto chileno, la educacidon emocional ha comenzado a ganar relevancia en las discusiones
sobre politica educativa. Algunos elementos clave para el desarrollo de una politica publica enfocada
en el bienestar docente incluyen:

1) Incorporacion de la educacién emocional en la formacion inicial docente

Es necesario que los planes de estudio en las facultades de educacioén incluyan asignaturas
especificas sobre educacidon emocional, para que los futuros docentes desarrollen habilidades
de regulacién emocional y afrontamiento del estrés desde el inicio de su carrera.

2) Creacion de programas de apoyo emocional para docentes en ejercicio

Se recomienda la creacion de programas de apoyo psicoldgico gratuitos para docentes en ejercicio,
asi como capacitaciones periddicas en estrategias de bienestar emocional.

3) Revisién de la carga laboral docente

Una de las principales medidas que debe adoptar la politica publica es la regulacion de la carga
laboral de los profesores, garantizando tiempos adecuados para la planificacion y el descanso.

4) Desarrollo de indicadores de bienestar docente

Para evaluar el impacto de las politicas implementadas, es fundamental desarrollar indicadores
especificos de bienestar docente, los cuales permitan realizar ajustes y mejoras en las estrategias
de intervencion.

5) Comunidades de aprendizaje docente: estrategias de apoyo y desarrollo profesional

Las comunidades de aprendizaje docente son una estrategia clave para fortalecer el bienestar
y el desarrollo profesional de los educadores. Estas comunidades les permiten intercambiar
experiencias, colaborar en la resolucion de problemas y mejorar sus practicas pedagodgicas.

Beneficios de las comunidades de aprendizaje

+ Colaboraciony apoyo mutuo: los docentes pueden compartir estrategias, resolver desafios
comunes y fortalecer su sentido de comunidad.

* Desarrollo profesional continuo: a través del intercambio de conocimientos y experiencias,
pueden mantenerse actualizados y mejorar sus métodos de ensefanza.

¢ Reduccion del aislamiento: fomentar espacios donde estos puedan interactuar evita la
sensacion de soledad profesional y promueve un ambiente de trabajo mas positivo.

¢ Innovacion pedagodgica: las comunidades de aprendizaje facilitan la adopcion de nuevas
metodologias y herramientas educativas.

44



Il CONGRESO INTERNACIONAL DE BUENAS PRACTICAS
CON FOCO EN BIENESTAR DOCENTE 2024

Estrategias para implementar comunidades de aprendizaje docente

* Creacion de grupos de trabajo colaborativo: organizar reuniones periédicas donde los
docentes puedan discutir temas relevantes y compartir buenas practicas.

+ Uso de plataformas digitales: implementar redes sociales y foros en linea para el intercambio
de experiencias y recursos educativos.

+ Capacitaciones conjuntas: promover talleres y cursos donde los docentes trabajen en equipo
para mejorar sus habilidades pedagdgicas.

* Programas de mentoria: vincular a profesores con experiencia con aquellos que estan
iniciando su carrera, para asi facilitar un aprendizaje guiado y efectivo.

¢ Redes interinstitucionales: fomentar la colaboracion entre diferentes instituciones educativas
para ampliar el acceso a recursos y estrategias de ensefianza.

Chile tiene la oportunidad de convertirse en un referente en la integracion de la educacion emocional
dentro de su sistema educativo. Para ello, es fundamental que el Estado, las universidades y las
instituciones escolares trabajen en conjunto para disefiar e implementar politicas publicas que
prioricen el bienestar docente.

IMPACTO DEL BIENESTAR DOCENTE EN LA EDUCACION

Cuando los docentes se sienten valorados y apoyados, su desempeiio mejoray, con ello, la calidad de
la ensefanza. Estd demostrado que un profesor motivado genera estudiantes mas comprometidos y
con mejores resultados académicos.

Uno que goza de bienestar emocional y laboral es capaz de desarrollar metodologias innovadoras y
adaptarse a las necesidades de los alumnos, lo que favorece un aprendizaje mas significativo. Ademas,
el bienestar del profesorado influye en la convivencia escolar, promoviendo relaciones mas armoniosas
entre estudiantes y profesores.

Por otro lado, el agotamiento y la desmotivacion docente pueden generar un efecto negativo en el
aula, reduciendo la calidad de la ensefianza y afectando el interés y la autoestima de los alumnos. Un
profesorado en éptimas condiciones contribuye al desarrollo de competencias socioemocionales en
los estudiantes, fortaleciendo su resiliencia y habilidades para la vida.

El bienestar docente es un factor determinante en la calidad de la educacién. Los profesores no solo
transmiten conocimientos, sino que también influyen en la motivacion y el desarrollo emocional de
sus estudiantes. Por ello, es fundamental garantizar su bienestar fisico, emocional y profesional. El
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bienestar docente no es solo una necesidad individual, sino una prioridad para toda la comunidad
educativa. Invertir en el bienestar de los profesores es invertir en un futuro educativo de mayor calidad
y equidad.
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1.1.3 Sintesis Seminario:

POLITICAS Y DESAFIOS DE LA
FORMACION INICIAL DOCENTE CON UNA
MIRADA DE TRAYECTORIA PROFESIONAL

Carmen Montecinos Sanhueza
Y Rocio Espinel Cuba.

La formacion de los futuros profesionales no solo se debe comprender desde
el desarrollo de habilidades relacionadas con la pedagogia y la disciplina,
también es necesario concebir el tema del bienestar como contenido
pedagdgico y como desafio, tanto para las instituciones de educacion
superior como para sus propios estudiantes.

Preguntas que motivan el desarrollo del seminario:

¢ ;Qué practica formativa favorece el bienestar docente?

¢ ;Qué estandares de la FID potencian el bienestar docente en la
cultura escolar?

¢ ;Como las carreras de pedagogia contribuyen a la formacién de los
docentes en el bienestar? ;Como estas piensan, diceny hacendela
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vivencia del bienestar en su proceso formativo —si es que ocurre— una practica pedagoégica
que aporta al desarrollo del bienestar en los propios estudiantes de los establecimientos
educacionales (liceos, escuelas)?

¢ ;Como los programas de formacion se hacen cargo del capital cultural de sus estudiantes?

¢ ;Como las instituciones de educacion superior se hacen cargo de las dificultades de sus
estudiantes para alimentarse, para el cuidado de su salud mental?

Ponencia de Mg. Rocio Espinel Cuba. Bienestar docente: tensiones entre el ejercicio profesional
y el rol de la Formacioén Inicial Docente.

El bienestar socioemocional de los docentes enfrenta una serie de desafios criticos.

Estos se han agudizado en el contexto pospandemiay de crisis socioeconémicay politica, afectando
la salud mental y emocional del personal educativo y sus estudiantes, asi como el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

La insuficiencia de recursos y fuentes de apoyo adecuadas desde las instituciones educativas, instancias
descentralizadas y organismos del gobierno limitaria la capacidad de respuesta y sostenibilidad de
las intervenciones, considerando las necesidades diferenciadas segun territorio.

De acuerdo con el Informe de Evidencia N.2 5 de Monitoreo de la afectaciéon del BSE docente en
el contexto post pandemia, que toma informacién desde la Encuesta Nacional a Docentes (ENDO)
2022y 2023y el Estudio de medicion remota de habilidades socioemocionales y malestar psicosocial
(EHSE) 2022, se presenta el siguiente hallazgo: altos niveles de malestar psicoldgico. Informes y
estudios recientes indican que, aunque se ha observado una leve disminucion del malestar emocional
desde los picos pandémicos, persisten altos niveles de ansiedad, estrés y sintomas de agotamiento
emocional entre los docentes, los que provienen de nuevas fuentes generadoras de malestar, como
los desafios para la recuperacion y consolidacion de aprendizajes, atender las secuelas de afectacion
de sus estudiantes, problematicas de inseguridad ciudadana, entre otros.

A partir de lo anterior surgen las siguientes interrogantes: ;Qué acciones se vienen realizando desde
cada una de sus competencias o responsabilidades a favor del bienestar socioemocional de los
docentes, de los jovenes en formacion y de las comunidades educativas? ;Qué lineas de colaboracion
se podrian o se pueden establecer para promover el bienestar docente y de la FID?

A partir de las preguntas anteriores, se proponen las siguientes recomendaciones o estrategias de
actuacion

« Elbienestar socioemocional docente es un aspecto prioritario que influye directamente en
la calidad educativa y en el desarrollo integral de los estudiantes.
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+ Es clave la importancia de visibilizar este tema en las politicas educativas nacionales y de
establecer una hoja de ruta que contemple intervenciones a corto, mediano y largo plazo,
adaptadas a las necesidades y realidades especificas de las y los docentes.

* Mantener un enfoque colaborativo y trabajar conjuntamente en el fortalecimiento de una
cultura de bienestar integral en el ambito educativo.

¢Como se construye el bienestar?

Conviene sefalar que en la investigacion cientifica muchas veces se prefiere hablar de bienestar en
lugar de felicidad.

La palabra bienestar habitualmente se acomparia de otra que especifica de qué bienestar estamos
hablando: bienestar subjetivo, bienestar emocional, bienestar psicoldgico, bienestar heddnico, bienestar
eudemonico, etc. Se podria decir que bienestar es un concepto cientifico, mientras felicidad es mas
un concepto filoséfico. Pero, a pesar de los condicionantes de la vida, a la larga se puede afirmar que
el bienestar y la felicidad se construyen.

Se trata de una construccién personal y social. Cada persona va construyendo su propio bienestar
a partir de unas caracteristicas personales, unos condicionamientos ambientales y un proceso de
aprendizaje.

¢Como facilitar este proceso de construccién?

Es imprescindible que todo proceso educativo reconozca la importancia del tema y valore una
educacion que se realice desde el bienestar emocional del profesorado para que todo tenga sentido;
hay que tomar clara conciencia de que este es una variable critica para el éxito académico.

Una educacion que se tome en serio el bienestar del profesorado, del alumnado y de las familias,
tiene unos efectos significativos en la convivencia, el rendimiento y el bienestar personal y social.

De una educacion centrada en saber cosas, pasamos a una educacion para la construccién del
bienestar, donde el saber cosas es un motivo mas de bienestar.

El bienestar emocionaly su relevancia en la docencia

Los maestros son esos mediadores maravillosos para favorecer competencias de aprendizaje sin
duda, pero principalmente competencias para la vida y, por tanto, es importante que manejen sus
propias emociones, que tengan estrategias de afrontamiento, que favorezcan relaciones saludables,
que aprendan a dar énfasis no tanto al saber sino al SER.
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En este sentido, las estrategias que favorecen el bienestar emocional de los docentes y en la formacién
inicial son las siguientes:

¢ Contar con mas espacios de soporte emocional y cuidado mutuo en las escuelas, en los
centros de formacion inicial docente, donde se pueda dialogar acerca de sus vivencias,
emociones y retos.

+ "“Espacios de escucha y acogida” como una herramienta fundamental para el cuidado
emocional en contextos de alta exposicion a la violencia, inseguridad y estrés laboral.

¢ Institucionalizar espacios de soporte y cuidado en las escuelas y en los centros de formacion
inicial docente disponiendo de mayores recursos que faciliten su implementacion, supervision,
difusion y fortalecimiento, priorizando entornos criticos o de alta vulnerabilidad.

¢ Implementar mecanismos para simplificar procesos administrativos, reducir la burocracia
en el trabajo diario de los docentes y optimizar el tiempo disponible para la ensefianzay la
conciliacion trabajo-familia.

¢ EnelcasodelaFID, revisar los planes curriculares, las tareas y exdmenes previstos durante
el semestre y brindar al estudiantado actividades permanentes para su bienestar personal.

¢ Adecuar las estrategias de bienestar en colaboracion con los gobiernos regionales y
municipales, las autoridades académicas en el caso de las instituciones de educacion
superior y los propios estudiantes, asi como otros aliados, para asegurar que las acciones
de bienestar respondan a las realidades y necesidades de manera particular.

¢ Brindar soporte legal a los docentes que enfrentan denuncias injustificadas o situaciones
de amenazas por parte de padres y madres de familia.

« Sise realizan practicas preprofesionales en la FID es necesario apoyar también a las y los
estudiantes.

¢ Necesidad de ampliar la capacitacion a docentes para abordar problematicas socioemocionales
en el aula, particularmente, en contextos de estudiantes afectados por ambientes familiares
conflictivos o violencia comunitaria.

¢ Esnecesario, por tanto, una formacion en educacion emocional que se inicie desde la FID
para que se cuente con estrategias de trabajo para alentar el aprendizaje de competencias
socioemocionales que favorecen la regulacion emocional, disminuyen el conflicto y
favorecen la convivencia.

* Potenciar las formas de integrar las habilidades socioemocionales en el trabajo de los
docentes, desde la formacidn inicial y continua, con herramientas conceptuales y practicas
adaptadas a los diferentes niveles educativos y contextos.
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A mas bienestar emocional, mas bienestar docente

El bienestar socioemocional docente es un aspecto prioritario que influye directamente en la calidad
educativa y en el desarrollo integral de los estudiantes.

De ahi la importancia de visibilizar este tema en las politicas educativas nacionales, y de establecer
una hoja de ruta que contemple intervenciones a corto, mediano y largo plazo, adaptadas a las
necesidades y realidades especificas de las y los docentes y de las y los estudiantes de educacion de
todos los niveles.

Debe existir un compromiso para mantener un enfoque colaborativo y trabajar conjuntamente en el
fortalecimiento de una cultura de bienestar integral en el ambito educativo desde la formacidn inicial.

Ponencia de Carmen Montecinos. Bienestar docente: tensiones entre el ejercicio profesional y
el rol de la Formacién Inicial Docente

¢{Qué se entiende por competencias socioemocionales?

Recursos a través de los cuales los estudiantes y los adultos comprenden y gestionan sus emociones, se
proponeny logran metas positivas, sienten y demuestran empatia, establecen y mantienen relaciones
positivas y toman decisiones de manera responsable. Desde la psicologia positiva, las personas presentan
una serie de virtudes y fortalezas psicoldgicas que se expresan en sistemas de creencias positivas,
rasgos de personalidad, estilos estables de pensamiento, y un conjunto de competencias sociales y
emocionales, que ayudaran a afrontar el efecto negativo de los estresores cotidianos, fomentando
el bienestar y protegiendo de experimentar problemas de salud mental.

¢Cuadles son las competencias socioemocionales (CSE) necesarias en el trabajo docente y directivo?
(Figura 1)
+ Conciencia de si mismo: conocer sus emociones, intereses, valores y fortalezas.

* Autocontrol: regular las emociones y el progreso hacia el logro de metas, persistir frente
al fracaso.

+ Conciencia social: tomar la perspectiva y empatizar con los demas, actuar de manera prosocial.

+ Habilidades relacionales: comprender las claves que posibilitan establecer y mantener
relaciones saludables, gestionar conflictos.

+ Tomar decisiones con responsabilidad: consideracion de estandares éticos, seguridad,
normas sociales, respeto por los demas y posibles consecuencias indeseadas.
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Figura 1
Competencias socioemocionales (CSE)
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¢Cuadles son las caracteristicas de los docentes social y emocionalmente competentes?

Poseen conciencia de simismos y pueden reconocer sus emociones y patrones emocionales, generando
y usandolos para el aprendizaje en si mismos y sus estudiantes. Ademas, evidencian conciencia
social, donde reconocen el efecto de sus emociones en los otros con quienes interactuan, registran
y entienden las emociones de los demas y reconocen y resuelven conflictos.

Desde el punto de vista prosocial, los docentes competentes colaboran y prestan ayuda mutua,
contribuyen al bienestar de la escuela y la comunidad y respetan a los demas. Poseen un sentido de
autoeficacia que se traduce en la creencia de que podran completar con éxito las tareas que emprenden
y son persistentes cuando enfrentan una dificultad. No pierden de vista la meta.

Losy las docentes competentes regulan sus emociones lidiando con la ambigtedad, comprendiendo
como reducir el impacto del estrés en su bienestar y establecen limites con firmeza, pero con respeto.
Finalmente, un docente competente reconoce las perspectivas de otros grupos sociales y culturales
con un enfoque inclusivo.
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¢Como contribuyen las CSE de los docentes a los procesos y resultados de los centros escolares?

Estas competencias contribuyen a promover un buen clima laboral, el fomento de la corresponsabilidad
en el logro de las metas, al bienestar psicoldgico, la buena convivencia y contribuyen a los buenos
resultados académicos y no académicos.

¢Como se relacionan las competencias socioemocionales de los docentes y resultados en el aulay
estudiantes?

El bienestar y competencias socioemocionales de los docentes retroalimenta positivamente la relacion
con los estudiantes, Permite una adecuada gestion de la disciplina en el aula y ensefiar competencias
socioemocionales a los estudiantes.

Ademas, desde la relacion positiva con los estudiantes deriva un ambiente propicio para el aprendizaje
donde sera posible verificar no solo el progreso académico, sino también el socioemocional.

Desde la teoria de accion, los profesores con buenas competencias socioemocionales despliegan
afecto positivo y reportan mayor satisfaccion laboral; evidencian mas recursos para abordar conductas
que pueden ser desafiantes a través de respuestas calidas, respetuosas; y cuando los y las estudiantes
tienen buenas relaciones con ellos, muestran mejor ajuste a las normas sociales y mejores resultados
académicos.

Ademas, mejoran la organizaciony gestion del aula, propiciando ambientes conducentes al aprendizaje.
Estos docentes modelan como gestionar la frustracién, la autorregulacidon de las emociones, el
mantenerse enfocado en la tarea cuando se enfrentan distracciones y cambiar estrategias. Por su
parte, sus estudiantes desarrollan CSE a través de sus interacciones con docentes y comparieros, y
tienen una menor incidencia de conflictos profesor-alumnos.

¢{Qué mentalidad comunican los docentes en la FID a sus estudiantes?

Los académicos parecen creer que los estudiantes tienen cierta cantidad de inteligencia y realmente
no pueden hacer mucho para cambiarla; que ‘tienen’ o no lo necesario para ser un buen docente; que
cada estudiante puede aprender cosas nuevas y aumentar significativamente su inteligencia; parecen
creer que algunos son inteligentes, mientras que otros no y, parecen creer que los y las estudiantes
que son menos inteligentes siempre seran menos que los demas de la clase.

Por tanto, qué es la mentalidad fija y la de crecimiento. Una teoria de la inteligencia sostiene que las
personas pueden clasificarse segun sus creencias implicitas sobre la capacidad: las personas con
mentalidad fija creen que las habilidades son innatas, mientras que en la mentalidad de crecimiento
se cree que las personas pueden adquirir habilidades a través del esfuerzo y el estudio.

Las mentalidades fijas y de crecimiento afectan profundamente la forma en que las personas responden
al fracaso. Las personas con una mentalidad fija ven el fracaso como resultado de su falta de capacidad,
las personas con una mentalidad de crecimiento ven la oportunidad de ampliar sus capacidades y
trabajar mas duro y de forma mas inteligente.
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Las personas con una mentalidad fija desean parecer inteligentes porque creen que no hacerlo revela
una debilidad. Las personas con una mentalidad de crecimiento son mucho menos preocupadas
acerca de como se percibe su inteligencia porque creen que el conocimiento y la capacidad se
pueden mejorar mediante el esfuerzo. Una persona con una mentalidad fija quiere evitar parecer
poco inteligente; una persona con mentalidad de crecimiento quiere superar los desafios.

¢Como apoyar el desarrollo y fortalecimiento de las competencias socioemocionales?

El despliegue de las CSE depende del contexto, una persona puede tener alta regulacion emocional
en un contexto, pero puede necesitar experiencias/formacion para funcionar en ese nivel en otro.

Para fomentar la mentalidad de crecimiento en los y las educadores se hace necesario:

¢ Valorar el proceso sobre el resultado.

e Ver los desafios como oportunidades.

+ Experimentar con diferentes métodos de ensefianza y estrategias de aprendizaje.

¢ Celebrar el crecimiento y pequeiios logros.

¢ Comunicar su mentalidad de crecimiento.
Del error se aprende, el error es una linterna y no un martillo.
La conciencia social, como parte de las habilidades socioemocionales y relacionadas con la mentalidad
de crecimiento, evidencia la habilidad de tomar la perspectiva y empatizar con otros de diversos
origenes y culturas, comprender las normas sociales y éticas de comportamiento y reconocer los
recursos y apoyos de la familia, la escuela y la comunidad. Los estudiantes con una conciencia social

fuerte se involucran en menos conductas disruptivas o de riesgo, tienen comunicaciones constructivas
con sus pares y resuelven conflictos cuando estos surgen.

¢ ;COmo se propicia?
¢ Construyendo normas compartidas.
* Integrando pedagogia con pertinencia cultural y linguistica.

+ Generando oportunidades para el trabajo en grupo, tomando la perspectiva de otros y
abordando de manera constructiva temas controversiales.

¢ Poner atencién a los sesgos.

¢ Crear aulas inclusivas que promuevan y valoren a todos los estudiantes por igual,
independientemente de su cultura, origen étnico, identidad de género, religion, y orientacion
sexual.
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1.2 Bienestar docente

Este apartado profundiza en las relaciones entre bienestar docente, aprendizaje emocional y
salud mental, destacando la importancia de integrar la dimensidon emocional como eje central del
desarrollo profesionaly personal de los educadores. Reune los textos académicos de Juan Casassus
Gutiérrez (Premio Nacional de Educacion 2025) y Rafael Bisquerra Alzina, dos referentes nacionales
internacionales en educacién emocional.

Junto a ello se presenta la sistematizacion del seminario “Bienestar docente y aprendizaje emocional”,
coordinado por el Area de Formacion Continua cuya coordinadora es Rosa Gaete Moscoso y con
participacion de ambos expertos:

Juan Casassus Gutiérrez es Premio Nacional de Educacién de Chile, es fildsofo, socidlogo y doctor en
Sociologia de la Educacién. Fundador de la Escuela de Educacion Emocional CECE, ha desarrollado
el enfoque de Concienciay Comprension Emocional, centrado en el rol de la energia emocional en
la relacion cuerpo-mente y en la accion educativa no violenta. Su obra ha sido clave para promover
una visién humanizadora de la educacién.

Rafael Bisquerra Alzina es doctor en Ciencias de la Educacion y catedratico emérito de la Universidad
de Barcelona, es una de las principales referencias internacionales en educacion emocional. Fundador
y presidente de la Red Internacional de Educaciéon Emocional y Bienestar (RIEEB), ha dedicado su
trayectoria a integrar las competencias emocionales en la formacion docente y en la vida escolar.
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1.2.1 Articulo académico:

EMOCIONES, BIENESTAR Y EDUCACION
¢DE AFUERA HACIA ADENTRO O DE
ADENTRO HACIA AFUERA?

Juan Casassus Gutiérrez (Chile).

Las emociones en la educacion han sido un tema histéricamente marginado
y relegado a corrientes pedagdgicas centradas en el alumno, como son
las escuelas Waldorf o Montessori y otras, pero hoy, su aparicion ha sido
fulgurante. En pocos afios, asistimos al reconocimiento universal de que las
emociones deben ocupar un lugar central en la educacién (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura [UNESCOQO],
2024), a la par que otras disciplinas de caracter instrumental como aquellas
que aparecen bajo la sigla de STEM (ciencias, tecnologia, ingenieria y
matematicas). También en los ultimos afos, y en particular debido a los
efectos de la pandemia sobre la salud mental, se ha incorporado el término
bienestar (UNESCO, 2020) para asociarlo, entre otros dominios, a la educacion.

Sin embargo, detras de las palabras: ‘emociones’, ‘bienestar’, ‘educacion’ existe
una gran variedad de definiciones, disciplinas, enfoques y orientaciones que
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no siempre coinciden. Independientemente de las diferencias que haya entre ellas, todas comparten
el hecho que el desarrollo personal y social de las personas ha vuelto a transformarse en un objetivo
central de la educacion. Bajo esta perspectiva, se reconoce que las emociones tienen un lugar mayor
en el desarrollo integral que va de la infancia a la adolescencia y se proyecta hacia la vida adulta.
Asistimos entonces a la reinstalacion de la formacidn humana integral. La diferencia esta vez es que
se lo hace no solo desde una postura voluntarista sino desde una que es avalada por la evidencia
que establece que las escuelas tienen un rol importante en ello y, ademas, con la expectativa de ser
una respuesta adecuada a las necesidades que emergen ante los cambios que estan ocurriendo en
la sociedad. Puesto que la formacion integral se ha vuelto mas central, es imprescindible prestarle
mas atencion a las teorias y conceptos que animan esta perspectiva. La intencion de este texto es
contribuir a ampliar la conversacién al respecto. Por ello, empezaremos con un punto tedrico y
contextual, seguiremos con la pregunta sobre el significado de los conceptos, para terminar con
nuestra vision en esta materia.

EL MARCO TEORICO Y LA ORIENTACION DE LA ACCION

A veces se piensa que un marco tedrico es algo abstracto, lejos de lo concreto, sin embargo es lo
contrario. Al decir de Kurt Lewin no hay nada mas practico que una buena teoria, mucho mas que la
informacion empirica. El marco teérico define el campo o el ‘rayado de la cancha’ deltemay orienta el
tipo de acciones a realizar en él. Para clarificar esto consideremos que una persona sostiene implicita o
explicitamente una teoria conductista de las emociones (esta es una posicion tradicional). Interpretara
entonces que estas son irracionales, innatas, y que las hay negativas (malas: miedo, rabia) o positivas
(buenas: alegria, simpatia) y otras consideraciones de este tipo. Bajo esta postura, la orientacion a la
accioén sera ante la irracionalidad, rechazar la validez de la informacién que aporta; ante lo innato,
puesto que las emociones serian automaticas, intentar controlarlas mediante premios o castigos; si
son negativas o positivas, rechazar las primeras e intentar o inventar sentir las segundas.

Por otra parte, si una persona sostiene una teoria constructivista de las emociones, su orientacion a
la accidén sera muy diferente. Una postura constructivista nos dice que cada persona construye sus
propias emociones al procesar y evaluar los eventos que le ocurren en la vida. Cada una lo hace a
su manera. Por esto, ante un mismo evento, distintas personas tendran diferentes emociones. Para
ilustrarlo, consideremos el evento que constituye una ola grande. Quien no sabe nadar y esta en el
agua sentira miedo y querra arrancar; a su lado, alguien que si sabe nadar sentira la adrenalina y se
preparara para zambullirse; mientras que una tercera persona, esta vez un surfista, se tirara con su
tabla hacia la ola. El miedo que experimenta la primera ocurre porque no tiene recursos ante lo que
considera una amenaza; la segunda, que si los tiene por lo que no sentira miedo, pues no evalua la
ola como tal, al contrario. La tercera persona, con mas recursos aun, sentira entusiasmo y se lanzara
al placer. Tenemos que, ante el mismo evento, algunas sentiran placer y otras displacer, tendran ganas
de acercarse o de alejarse. Esto implica reconocer la diversidad emocional, por las razones que sean,
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ante un mismo evento. En consecuencia, el tratamiento de la emocidn que se hace presente tendera
a ser una invitacion a explorar por qué esta ha tomado el aspecto de ser placentera o displacentera,
por qué afecta de una manera a una y de una forma distinta a otra. El caso de la ola nos orienta hacia
una exploracion acerca de los recursos: para el primer caso es una invitacion a aprender a nadar.
Esta postura implica valorar la informacidon que la emocién aporta, adoptar acciones tendientes a
aumentar o disminuir su intensidad, estimular la conducta a seguir y otro tipo de acciones similares.

Si decidimos llevar adelante programas de educacién emocional, lo que se ensefie y las acciones
que se deriven de ello seran muy diferentes segun sea la teoria en la cual se basen. Por ello no es
trivial conocer cuales son las teorias implicitas o explicitas que se estan utilizando. En este articulo
reconocemos que nuestra postura reposa en una perspectiva constructivista.

UN ACERCAMIENTO A LA EDUCACION, LAS EMOCIONES Y EL BIENESTAR

La educaciény las exigencias del contexto

La forma consagrada de concebir la educacioén es verla como una actividad destinada a formar la
mente. Mas alla del gran debate acerca de qué es la mente (de eso se ocupa la filosofia de la mente),
asumimos la definicidon de que esta es aquello que nos permite sentir emociones y tener pensamientos
para comprender el mundo. Lo que tenemos en ella son emociones y pensamientos. Esta es una
vision cognitiva de la mente. Segun esta definicion podemos concebir la educacidn como aquello
que cultiva la capacidad de conocer el mundo a través del sentir emocional y del pensamiento. Solo
para subrayarlo, hay un énfasis en la dimension cognitiva de las emociones y también en la cognicién
del pensamiento. Dicha definicion resalta el hecho de que tenemos dos formas de conocer, una es a
través de las emociones y otra a través del pensamiento. Sobre esto volveremos mas adelante.

Por el momento, es evidente que estamos ante grandes demandas que la sociedad le exige a la
educaciony que esta no esta siendo capaz de enfrentar. La respuesta de las ultimas décadas ha sido
proveer ‘una educacion de calidad para todos’. Pero no se entiende muy bien qué es esto, pues de
nuevo, el concepto de calidad es ambiguo. En Chile, en ocasiones calidad se ha confundido con
buenos resultados en el Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (Simce), en otras se asocia
al porcentaje de alumnos de un establecimiento que ingresan a la universidad, en otra se relaciona
con los valores que la institucidon ensefia, etc. Una forma dinamica de comprender lo que es calidad
en educacion es concebirla como una correspondencia entre lo que se ensefia, lo que ocurre en
la realidad, las necesidades que surgen de ello y el desarrollo de la capacidad de actuar ante ello
(Casassus, 2023). Esta concepcidn incluye conocimientos, valores y habilidades ante lo que ocurre
en el contexto cambiante, y el desarrollo de las facultades humanas para actuar en él.
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‘Lo que ocurre en la realidad’ es algo primordial. Ciertamente esta sujeto a interpretacion y a la
identificacion de una gran cantidad de fendmenos, pero en este caso, hacemos referencia a dos
aspectos que nos parecen condiciones marcantes que anuncian desafios de nuevas formas de
existir y nuevas interpretaciones del ser humano. En particular, nos referimos a los condicionantes
configurados por el cambio climatico, el desarrollo de la inteligencia artificial (IA) y las tecnologias
de informacién y comunicacion (TICs).

Solo para mencionar los impactos interconectados que se derivan del cambio climatico, podemos
sefalar la pérdida de la diversidad, expresada en la extincion de especies de insectos y animales, que a
su vez disrumpe el equilibrio ambiental afectando la calidad de los suelos y la produccién alimentaria;
el calentamiento global, con aumento de temperaturas, lo que genera intensas tormentas causantes
de desastres y el aumento de la sequia, ademas de nuevos movimientos migratorios de poblaciones.

Por su parte, el imparable ambito tecnolégico ha generado nuevos modelos tecnoindustriales, los que
se basan cada vez mas en una dinamica autonémica donde las redes neuronales artificiales permiten
el autoaprendizaje de las maquinas. Esta dinamica ha transformado el mundo en el que vivimos y
esta produciendo trastornos en multiples ambitos, como por ejemplo en el plano laboral, donde la
robdtica reemplaza el trabajo humano no solo en el empleo rutinario, sino también en la mayoria de
las profesiones, incluyendo a la educacion. Por otra parte, también nos hemos sumido en la virtualidad,
lo que nos conduce a habitar un mundo simulado, caracterizado por la desmaterializacion y la falta
de corporalidad bioldgica, sin emociones, por lo tanto, sin ética. La progresiva autonomizacion de las
maquinas ha alterado el circuito de la relacion humano/maquina, donde hasta hace poco, eran los
humanos quienes guiaban el proceso, pero ahora ese liderazgo esta en cuestion. Ambos elementos, el
del cambio climaticoy elde lalAy las TICs exacerban las tendencias en las transformaciones sociales,
marcadas por los cambios en el mundo ético y sistemas de valores (Araujo, 2024), los cuales ejercen
presiones hacia el individualismo en el mundo social (Montero, 2024) en detrimento de la cohesién,
lo que a su vez genera otros procesos marcados por la incertidumbre.

Estos grandes condicionantes del mundo externo, que son fuentes generadoras de incertidumbre,
configuran la vida contemporanea. Esta se caracteriza por el movimiento que va desde ‘afuera hacia
adentro’, el mundo externo que impacta la vida individual y social, y hacia el cual la educacién debe
responder para ser relevante y poder vincularse adaptativamente con lo que esta ocurriendo (Casassus,
2025). Sin embargo, hay otro movimiento que va en sentido contrario, es decir, de ‘adentro hacia afuera’
y se refiere a la respuesta que damos los humanos ante estos eventos, la cual es coherente con el
movimiento mundial de la atencion de los docentes hacia el autocuidado (Belmonte et al., 2022). El
mundo emocional interno es una fuente desde donde emerge un potencial de seguridad personal.
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El giro hacia las emociones

Desde hace tres décadas, con distintos angulos y énfasis, mucho se ha escrito acerca de laimportancia
de las emocionesy su lugar en el ser humano. Por mencionar a algunos autores, Humberto Maturana
(2016) sostiene una posicion ontoldgica al considerar que los humanos somos seres emocionales,
que tenemos la facultad de reflexionar y donde las emociones determinan el espacio en el cual uno
hace lo que hace. Goleman (1996), basado en los trabajos de Solevey y Meyer, vulgariza el tema de
‘inteligencia emocional’, enfatizando la administracién de las emociones propias y postulando la
necesidad de controlar el impulso emocional, como la base de la voluntad y el caracter (Maturana,
2016). Nuestros trabajos, ponen el acento en la comprensién del mundo emocional propio, lo que
junto con la dimension social, enfatiza la comprension y compasion en relacion con los otros (Casassus,
2005). Otro enfoque se encuentra en los trabajos de Lisa Feldman Barret (2018) que analiza como se
construyen las emociones desde la psicologia y la neurociencias. EL hecho es que en las ultimas décadas
ha aumentado el interés en estas y en cdmo pueden contribuir al bienestar de las personas; ya sea
desde el punto de las ciencias sociales o neurociencias existe el convencimiento de que el bienestar
depende de lo que ocurre en el mundo emocional. Emocion y bienestar estan intimamente ligados.

El bienestar depende de lo que ocurre con el mundo emocional

El concepto de bienestar, al igual que el de las emociones, también es visto desde distintas disciplinas,
y con sutiles diferencias de énfasis al interior de ellas. Una muestra de lo sutil es ver cébmo, al salir
de la pandemia y, en particular, en el campo educativo, el Ministerio de Educacidn enfrenté el
tema de la salud mental que era dominante en ese entonces. Es interesante notar que no solo se le
dio prioridad a ese tema, sino que en la medida en que avanzaban las conversaciones del equipo
invitado a considerar la reactivacion de la educacion, el concepto de salud mental fue perdiendo la
connotacion de ‘enfermedad’ para progresivamente transformarse en ‘prevencion’ y luego pasar a
ser superpuesto por el de ‘bienestar’. Al revisar la literatura sobre bienestar y educacion se ve que la
mayoria de los textos sobre el bienestar ha puesto el énfasis en un enfoque desde afuera hacia adentro,
ya que se orienta al desarrollo de acciones tendientes a mejorar las condiciones materiales de los
ambientes laborales. Este tipo de enfoque enfatiza los elementos externos como condicionantes en
el bienestar. Por ejemplo, UNICEF se inclina por generar un indice general de bienestar estudiantil
basado en elementos contextuales como tipo de hogar, ingreso familiar, salud, lugar de residencia,
colegios, relaciones interpersonales, disponibilidad de tiempo (Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia [UNICEF], 2024). Este tipo enfoque tiene la ventaja de poder hacer y mostrar acciones en
este sentido, sin embargo, tiende a asociar la idea de bienestar con condiciones socioeconémicas
externas, lo cual resulta una desventaja.

No obstante, el concepto de bienestar no puede quedar capturado por la idea de riqueza material.
Sin dnimo de hacer una apologia de la pobreza, la situacion de carencia con frecuencia hace surgir
situaciones valiosas en el ser humano como son acompanar, abrazar, dar apoyo entre personas
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necesitadas, acciones que generan un bienestar, que no es algo econémico sino cualitativo. En este
sentido es inevitable subrayar que el bienestar es una experiencia vivida. Efectivamente este ‘bien
estar’, es afectado por factores externos; pero el sentido de esta afectacion no esta determinado,
como lo sugiere una vision mecanicista. El tipo de respuesta a los factores externos en situaciones de
carencia abre el ambito de la comunidad y los valores, donde emergen conductas como la resiliencia,
la compasion, el cuidado y otros, todos conceptos asociados al bienestar. Bienestar para quien recibe
el afecto, pero también para quien lo da.

El bienestar es una experiencia y como toda experiencia es una interpretacion subjetiva y se realiza
al interior de la persona. Por ello, para captar una visidn mas profunda de bienestar, es necesario
adoptar o al menos complementar el enfoque de afuera hacia adentro con otro que sea de adentro
hacia afuera, el cual surge de la experiencia vivida. Esto es, considerar que lo que genera bienestar
proviene de cdmo una persona, consciente o inconscientemente, evalua las circunstancias en las que
se encuentra. En esta evaluacion se incluyen aspectos materiales, pero también valdricos y relacionales.

El bienestar es un asunto multidimensional y es también una forma de estar dinamica, es decir,
que cambia en el tiempo. A veces dominan aspectos que resultan en bienestar, en otras ocasiones
prevalecen otros que resultan en malestar. En esta dinamica es relevante notar que se trata de una
evaluacion subjetiva, que surge del mundo y del momento emocional en que se encuentra una
persona. Esta evaluacion es un acto cognitivo y ocurre en el mundo emocional. Por esto es reconocido
ampliamente que bienestar y emocion estan intimamente ligados. Tanto es asi que en la literatura
cientifica en inglés, la expresidn mas usada para referirse a bienestar es inseparable de las emociones:
emotional wellbeing, bienestar emocional. En lo que sigue, y en especial a partir de laimportancia de
las emociones en la vida humana, pondremos el énfasis en enaltecer a las emociones.

Apologia de las emociones

Recordemos que histéricamente estas no han sido tratadas de manera positiva ni en la cultura legal,
ni en las formas de pensar que han estado asociadas al poder social. Platon decia que las emociones
eran como corceles que tenian que ser dominados por el auriga que representaba la razon. Hace
algunos afios se nos ensefiaba en los colegios catélicos que las emociones (los pecados mortales y
capitales) eran el camino alinfierno. Mas recientemente, desde la perspectiva de inteligencia emocional
(Goleman, 1996), tienen como trasfondo una imagen negativa, aun cuando se incluya el concepto
‘inteligencia’ en la frase. La orientacidn del autor es desarrollar competencias para controlar, manipular
y regular las emociones, porque son —en el fondo— vistas como algo perjudicial.

Actualmente, para vincular el tema con la educacion, a pesar de las buenas intenciones de la politica
publica, podemos preguntarnos ;por qué se usa el término ‘socioemocional’ en vez de solamente
‘emocional’? La respuesta es que en lugar de enfocarse en el mundo emocional propiamente tal, el
objetivo de este enfoque es intentar regular el comportamiento de los estudiantes para evitar conductas
de riesgo. Asi que volquemos hacia el importante mundo de las emociones per se.
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La construccion del mundo es fundamentalmente emocional

Hemos asistido a un cambio cultural en el cual ahora se considera que las emociones son algo fundamental
en la concepcion del ser humano. Este hecho se ve reflejado en las corrientes de autocuidado, terapias,
gestidony la vida social en general. Compartiremos entonces una vision favorable a las emociones, no
solo como opiniodn, sino a la luz de investigaciones en filosofia, psicologia y neurociencia en este siglo
(Casassus, 2023). Coherente con estas investigaciones hemos propuesto una definicion que integra
una diversidad de perspectivas y definiciones, asi consideramos que las emociones son una especie
de flujo de energia encarnada, que tiene un caracter relacional y que vehicula y procesa informacion;
que conduce posteriormente a la accion (Cassasus, 2023). ‘Flujo’ porque son dindmicas, ‘energia’,
porque como lo sugiere la palabra, implican un trabajo y un cambio, ‘encarnada’ porque ocurren en
el cuerpo; ‘relacional’ porque nunca aparecen solas, siempre surgen en relacidon con algo, ya sea el
mundo natural y fisico, el mundo social o el mundo personal; ‘informacion’ porque literalmente su
contenido es informacion y ‘conducentes a la accidon’ porque lo que sigue a la energia emocional es
un impulso para actuar. Si hay algo relacionado con las emociones en el cual hay acuerdo, es que
toda accion, toda conducta esta impulsada por una emocion. Si alguien quiere entender el porqué
de una conducta, tiene que explorar lo que ocurre en el mundo emocional. Se trata de un proceso
que va de adentro hacia afuera.

Recordemos la definicion de la mente que entregamos al inicio de este texto. La mente “es aquello que
nos permite sentir emociones y tener pensamientos para conocer el mundo” (Dictionary Cambridge,
s. f. definicion 1). Es una definicion que nos dice algo fundamental: las emociones son cognitivas y
son una de las dos formas que tenemos de conocer el mundo. Este es un aspecto esencial, pues no
son algo irracional, sino racional. Son légicas. Si una persona ama, hace las cosas propias del amor,
no hace cosas contrarias al amor, pero esta dimensidn cognitiva y racional no es solo un asunto de
definicion filosofica.

En neurociencias, Petersen y Posner (2012) nos informan que en nuestros cerebros tenemos tres
redes atencionales. La primera es afectiva, propia del mundo emocional. Cuando en nuestro entorno
hay un evento o cosa que nos llama la atencion, esta primera red de caracter emocional se activa. A
nuestro alrededor hay miles de cosas y eventos que ocurren permanentemente, pero no todo nos
llama la atencion. Hay arboles, gente, casas, pajaros, calor y ademas un perro negro mostrando sus
dientes en nuestra direcciéon. Puede que a veces nos llame la atencion la gente o los pajaros, pero
en esta ocasion es el perro negro. Lo que no nos llama la atencidn, no entra en nuestro mundo. De
esta manera, nuestro mundo esta construido por nosotros mismos solo sobre la base de los eventos
que han llamado nuestra atencion. El mundo, ya sea el mundo natural o fisico, el mundo social o el
mundo interior de cada uno se va construyendo subjetiva y selectivamente, dejando afuera muchas
cosas y guardando solo algunas. Asi cada evento o cosa que nos llama la atencidn se incorpora a
nuestro mundo y a nuestra memoria. La construccion del mundo es diferente para cada persona. Aun
cuando sean hermanos y hermanas y compartan las mismas circunstancias materiales y genética, es
facil notar la diferencia de cbmo cada hermano o hermana construye su propio mundo a su manera.
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El dicho popular dice: ‘cada uno se apea como puede’, es decir, cada uno es el unico responsable del
mundo que ha creado.

Una vez activada la primerared, lo hace la segunda red atencional. Este segundo proceso consiste en
que la atencion se dirige a lo que ha llamado la atencidn, y una vez que lo ha captado, lo representa,
le da una forma. Con el evento y objeto ya representados, se activa la tercera red que interpreta lo
representadoy luego lo guarda en la memoria. Cada red tiene su funcidn y actua de forma conectada
con las otras, en el sentido de que la cualidad emocional que surge con la primera red, por ejemplo
miedo, afecta la representacion del evento de una manera distinta de si la emocion hubiera sido una
de enfado. Asi, la caracterizacion emocional influye en la representacion. Lo mismo ocurre entre la
segunday tercera red. Si la representacion esta formada desde la rabia, la interpretacion del sentido
del evento también estara envuelta en esa emocion. De esta manera, podemos ver que nuestra forma
de construir el mundo tiene un componente emocional fuerte, no solo desde el primer contacto
afectivo, sino también porque influye en la representacion y en la interpretacion. Notemos que la
interpretacion del evento, esto es darle una forma a través del pensamiento, aparece solo en tercer
lugar, después de la emociony de la representacion. Como decia Hume hace tres siglos, el pensamiento
esta al servicio de la emocién, nace y muere en ella (Hume, 2022).

El hecho de que se guarde una experiencia en la memoria es algo crucial. Al almacenar una cierta
sensacion corporal (contraccion) asociada a una representacion (la del perro negro) y su interpretacion
(peligro, mejor me alejo), hace que la proxima vez que aparezca un perro negro en una circunstancia
parecida, también reaparecera este recuerdo; y cuando ello ocurra, mi conducta sugerida sera la
de alejarme. Hemos aprendido lo que hay que hacer en un caso parecido. Esto es algo que todos
ya sabemos y nos parece normal que la percepcion nos gatille una respuesta ya conocida. Pero la
comprension de este fendmeno ha cambiado.

La forma tradicional en que se interpreta esto, es que nuestro cerebro, sus redes atencionales y
las emociones que surgen estan en un estado pasivo, esperando ser activadas por un estimulo.
Actualmente se ha establecido que no hay tal pasividad (Clark, 2024), por el contrario, las 800 mil
millones de neuronas estan siempre activas, en lo que es llamado la actividad intrinseca del cerebro.
No es necesario un estimulo externo para que se activen. Hagamos un pequefio ejercicio. Instruccion:
“piense en un bote en el mar... ahora en un barco grande, como un crucero de siete pisos en medio de
una tormenta“. En la mente de las personas que han pensado en el bote ha aparecido un bote, y luego
un crucero en una tormenta... pero no hay estimulo externo, solo han sido proyecciones del cerebro
basadas en la memoria de ese tipo de embarcaciones, que luego son asociadas con las tormentas. El
cerebro ha creado una simulacion con base en la memoria. Cuando se dice que creamos la realidad,
lo que estamos diciendo es que no sabemos lo que hay alli afuera, sino que intentamos adivinar lo
que hay alli. Puede que nos equivoquemos, pero del error algo aprenderemos y no lo cometeremos
nuevamente mas adelante. Esta adivinanza es una prediccidon que hace nuestro cerebro sobre la base
de las experiencias pasadas. Otra manera de decir lo anterior, es que histéricamente pensamos que
en la percepcion hay un estimulo externo y este nos llega a los 0jos, y alli al cerebro que transforma
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figuras geomeétricas en una representacion. Sin embargo hoy se ha establecido que nos llega solo un
20 % de la informacion, y segun la experiencia pasada guardada en la memoria, el cerebro inventa
o predice lo que hay afuera o que va a ocurrir afuera (Eagelman, 2018). EL 80 % de la percepcion es
construida por el cerebro en un proceso que va principalmente de adentro hacia afuera.

Nos disculpamos por esta breve digresion, pero aunque breve y extrafia se ha traido aqui porque los
conocimientos cientificos recientes cambian el sentido comun tradicional. Para decirlo simplemente,
si antes concebimos la percepcion como un fendmeno de afuera hacia adentro hoy sabemos que es
fundamentalmente un fendmeno de adentro hacia afuera. Ciertamente hay algo afuera, pero la forma
que le damos a la realidad es una prediccidn o adivinanza que se basa en nuestra experiencia. Algo
similar ocurre con las emociones. Se trata de un proceso de adentro hacia afuera que nace desde la
experiencia personal vivida, a partir de la cual se van construyendo las emociones que se guardan en
la memoria, que le dan forma e interpretacion a un evento externo (el perro negro), y que conducen
a una accion. La realidad, desde el punto de vista de las emociones, es una construccién subjetiva.
No es que no haya nada afuera. Lo hay, pero su forma y sentido es construido por nosotros.

¢Para qué sirven las emociones?

Las emociones tienen un papel muy importante en nuestras vidas. No son algo que ocurre ‘alla afuera’
sino que ocurren ‘aqui adentro’y ‘me’ involucran. Si logramos superar los mitos tradicionales que las han
envuelto, podremos mirar el mundo de otra manera. En primer lugar, hay que presarle atencién porque
son inteligentes. No en el sentido de la ‘inteligencia emocional’ que busca desarrollar competencias
para su manejo, sino que en si mismas son literalmente inteligentes. Su capacidad cognitiva nos permite
darle sentido a los objetos y eventos que nos rodean, y notémoslo, lo hacen de manera no verbal,
antes de que intervenga el pensamiento. Es a través de esta generacién de sentido que las emociones
nos ayudan en la forma como enfrentamos el mundo natural y fisico, el social y el interior. Este es un
tema de gran complejidad, y amerita mas espacio que este texto, por lo que a continuaciéon daremos
solo algunas pinceladas acerca de las dimensiones funcionales de las emociones.

Desde el inicio de la vida molecular en el planeta, la sensibilidad hacia el ambiente es lo que ha
permitido la supervivencia, acercandonos a lo que nos nutre y alejandonos de lo que nos dafa. En
nuestra especie, esta sensibilidad evoluciond hacia las emociones. Es quizas su principal funcion:
nos protegen. Nos avisan si debemos acercarnos o alejarnos. Si ponemos atencion a ellas, en vez del
pensamiento, podremos ver que tenemos la capacidad de conocer el entorno sin intelectualizar. Se
trata de un conocimiento directo que nos resguarda, informandonos de lo que ocurre en el entorno.
Si hay una amenaza aparece el miedo. Hay enfoques que dicen que la emocién del miedo es negativa,
pero eso es un error. Lo negativo es la amenaza, lo que hace el miedo es que nos informa que ella
se presenta. Se trata de una alarma que se siente, aun antes de que nos volvamos conscientes de la
amenaza. Es una alarma que nos llama a volvernos conscientes.
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En algunos parrafos anteriores deciamos que el bienestar depende de las emociones. De manera
mas especifica, explicamos que este es el resultado de la evaluacion que las emociones hacian de la
situacion del entorno. Esta es otra de sus caracteristicas esenciales. El contenido de la emocién es
un contenido ponderado y es dicha evaluacion la que produce bienestar o malestar. Consideremos
una situacion en la que observamos una accién represiva de carabineros. Si uno siente inquietud o
rabia, es porque ha evaluado que la accidn de carabineros es injusta; sin embargo, si otra persona,
ante el mismo evento, siente alivio y seguridad es porque ha evaluado la accién como protectora.
Notemos que no es el evento ‘carabinero’ donde se define la evaluacion, sino en la representacion e
interpretacion que una persona hace de la situacion.

Las emociones nos dan informaciones acerca del mundo evaluado. A partir de ellas formulamos juicios
no verbales. Recordemos que la evaluacion es un proceso que viene desde afuera hacia adentro. El
juicio es lo contrario, es una proyeccion que va desde adentro hacia afuera. Si A lanza un insulto en
direccion de B, B de inmediato sentira rabia y juzgara que lo que ocurre es negativo para si. Incluso,
a partir del juicio, le asigna la esencia a A de que es un enemigo. Pero si A logra aclarar que el insulto
estaba dirigido a C, que se encontraba detras de B, y no a B, de inmediato la intensidad de su rabia
tendera a desaparecer y A dejara de ser su enemigo. Notemos que todo lo que le pasa a B sucede
muy rapidamente y también ocurre sin palabras. Es una caracteristica humana que apenas vemos a
una persona por primera vez, casi de inmediato emitimos un juicio y asignamos una esencia. Como
con el perro negro es un perro peligroso, pero para su duefia es algo amoroso.

Muchas veces se ha dicho que la emocion es ‘la gran motivadora’. Motivacion y emocién comparten
la misma raiz etimoldgica de motivus que significa movimiento. Los humanos somos seres de deseo,
y la motivacion surge de la emocioén del deseo. Nos prepara para actuar en el sentido de lo deseado.
Si se busca mejorar el bienestar docente, una manera de abordar esto es fomentando la reflexion
acerca de las motivaciones de la persona docente. Poder acercarse a los factores que estimulan el
esfuerzo y el compromiso con su trabajo. Tiene que ver con la cotidianidad laboral. Si la motivacion
es la remuneracion, el bienestar sera leve en la medida en que el agobio actual es grande. Pero si se
logra tocar la dimensién emocional de la labor docente como el contribuir a crear un mundo mejor
para los nifos, nifas y adolescentes, la capacidad de enfrentar el agobio sera mayor y mayor sera el
bienestar.

En la tradicidn se dice a veces, que si ‘quieres tomar una decision, deja las emociones de lado y con
la cabeza fria, decide’. Esto ya no tiene base cientifica. Las emociones deciden por nosotros. Hoy esta
establecido por la neurociencia que la decisién consciente de actuar en cierto sentido esta decida
por sistemas de otro nivel antes de que llegue al nivel de la consciencia (Gazzaniga, 2012). Es cierto
que nos gusta pensarnos como seres que tomamos decisiones racionales, a la manera de la teoria
de la eleccion racional (rational choise) de M. Friedmann y G. Becker (Friedman, 1953), que domino
la economia de Chile durante décadas. Pero incluso asi, la economia hoy no esta concebida en
términos ‘racionales’ sino emocionales, como son la importancia de la confianza o las expectativas
en ella. Lo que ocurre es que no le prestamos mucha atencioén a la manera en que se toman las
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decisiones. Consideremos una decisidon de consumo y veremos que comprar es muy emocional.
Cuando vamos al mall, de repente una parka nos llama la atencidn... una sexy y elegante parka roja.
No pasa mucho rato antes de que nos encontremos en un probador con varios espejos. El problema
es que la parka tiene un precio bastante mayor al dinero que tenemos y que no nos alcanza. Pero
igual, decidimos comprar la parka, justificando que podremos ahorrar en otros elementos, no ir al
restaurante esta semana, etc. Habra mucha justificacion para racionalizar nuestra decision. Pero si
logramos reconstruir el proceso, notaremos que la decision fue el resultado de nuestro deseo, y este
fue emocional ‘quiero eso, me veré fenomenal'. Las decisiones tienen su base en la emocidn, y esta
es siempre autojustificada de manera no verbal. Es decir, una vez tomada la decisién, vienen otras
racionalizaciones para justificar verbalmente la decision tomada; pero una razén no puede por si sola
motivar la accion. Intenten convencer a una persona adicta que la droga le hace mal, la respuesta no
va a ser, ‘tienes razén, mafiana me detengo'’. Volviendo a la parka, aun si decidimos no comprarla, esa
también seria una opcion tomada emocionalmente y autojustificada, pues solo una emocién puede
modificar a otra emocion.

Las emociones también sirven para comunicarnos. Lo hacen con el soporte del cuerpo. Esto ha sido
extrapolado equivocadamente en el caso de los emoticones. En las escuelas les ensefian a los nifios
que las imagenes de cerio fruncido expresan enojo; la boca con una curva hacia arriba, alegria; ojos
grandes, miedo, etc. Sin embargo, esta demostrado que, por ejemplo, solo el 35 % de las personas
usan el cefo fruncido para expresar enojo. El resto lo hace con una gran variedad de otras expresiones
faciales, cada uno a su manera, lo que si es cierto es que lo insinua facialmente, aunque sea de manera
micro y, frecuentemente, acompanado de otras expresiones corporales, como la mano empuiada.
Lo mismo, una mano abierta batiente y una sonrisa expresan afecto amistoso. La idea es que la
comunicacion de las emociones, si bien se expresan en el cuerpo, no es algo univoco. Una sonrisa,
puede significar, ‘estoy de acuerdo’, ‘te amo’, si, eres un estupido’, etc. Una expresion facial de rabia
también depende ante quién se hace, si es un superior o un subalterno. Entonces, aun cuando la
capacidad comunicativa de la emocidn se expresa en el cuerpo, el significado no esta en la expresion
facial misma, sino en la emocidn, en la energia emocional que la otra persona debe sentir.

Otra de las funciones notables de las emociones es que crean nuestros valores personales. En la
escuela aprendemos reglas y valores que se asumen la forma de normas, pero el valor ‘verdadero’ es
el que se siente. Es aquello que nos importa lo que valoramos, ya sea algo cotidiano como mantener
el orden en la casa o0 algo mas profundo como el valor de la justicia. Cuando veo que alguien abusa
de otra persona y me da rabia observar, la rabia nos revela que tenemos el valor de la justicia. Si la
persona no siente rabia ante la situacion y esta le es indiferente, a pesar de que diga que la justicia le
importa, esta no seria un valor ‘verdadero’ encarnado en ella, pues si no hay emocion, no hay valor.
El valor desde la emocion es un valor evaluado.

Muy cercano al tema de los valores, las emociones también estan ligadas a la moral y, como es de
esperar, es un area amplia y compleja, pero he aqui algunos acercamientos. La moral es vista a veces
como una norma. De nuevo, esta perspectiva de la moral es lo que aprendemos en la escuelay su
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dimension normativa nos indica el deber ser. Es cobmo deberian ser las cosas. El mundo emocional
tiene que ver con lo vital, con cdmo son las cosas para mi en este momento, en particular, al formular
un juicio moral. Al asignar esencias formulo un juicio moral que asigna bondad o maldad con base en
la emocidn: ‘esa persona es enemiga’. Puede que este juicio finalmente sea un error, y que la persona
no sea un enemigo, pero lo relevante no es que sea cierto o no, en este caso lo que interesa es que
el juicio es del orden de lo moral, y es de notar que sea cual sea el juicio moral, este abre o cierra las
relaciones en el mundo social.

Otra dimensiodn tiene que ver con las llamadas ‘emociones morales'. Estas se refieren a movimientos
de afuera hacia adentro y de adentro hacia afuera. Son intersubjetivas. Entre las primeras estan las
que son respuestas hacia uno (verglienza, culpa, orgullo) y, entre las segundas, respuestas orientadas
a los otros (gratitud, alabanza, compasion y también critica, rabia o repugnancia). Como se ve, las
emociones morales apuntan a espacios mas profundos. La verglienza tiene que ver con los codigos de
gruposy al sentirla la persona se da cuenta de que esta infringiendo los cédigos, la culpa tiene que ver
con la reflexion acerca de las acciones que una persona ha realizado y que promueven la reparacion.

Tal como lo hemos mencionado en el parrafo anterior, las emociones nos orientan hacia nuestro
interior. Al hacerlo, nos revelan quiénes somos, nos muestran nuestra identidad sin eufemismos. Esta
identidad es la identidad personal, esa que esta mas alld (o mas aca) de la identidad bioldgica o social
que son etiquetas que nos ponen. Al contrario de una identidad de afuera hacia adentro, la identidad
personal es algo que surge de adentro hacia afuera. Muchas veces, los adolescentes intentan generar
una identidad, diferencidandose unos de los otros. Respecto de sus pares ‘ustedes respetan las reglas
de la escuela, yo no'. La diferenciacion genera la identidad.

Otras veces, en nuestra sociedad narcisista, la identidad es como una mascara inventada, en particular,
a través de las redes sociales, pero esta identidad social no es la misma que la identidad que una
persona tiene de simisma, y digdmoslo, que normalmente es incierta. Esta identidad para si, la identidad
personal, surge del encuentro con uno mismo como un acto de consciencia. Es un acto subjetivo.
Mas alla de la identidad biologica, mas alla de la vision del espejo, esta la identidad que proviene de las
emociones. Es decir, aquella que aparece como resultado de la respuesta emocional en el encuentro
con los tres mundos de nuestras vidas. La respuesta emocional es siempre Unica, propia de cada
personay solamente de ella, no de otra. Es la que informa quién estoy siendo de acuerdo con cémo
se manifiestan en milos deseos, los miedos, los entusiasmos, mis acciones. Una docente dice, 'yo soy
profesora, tengo un diploma que lo avala’, pero su identidad personal es la manera en que ella ejerce
su profesion docente. ‘Soy una profesora comprometida’, pero puede que el agobio haga flaquear su
compromiso. Entonces su identidad se ira modificando. Es normal, pues las identidades verdaderas,
de quién se esta siendo, cambian con el tiempo. Eso ya lo sugeria Heraclito, ‘quién eres es un devenir'.

En sintesis, investigaciones en filosofia, psicologia y neurociencias ya no consideran a las emociones
como respuestas automaticas e irracionales, con connotaciones negativas, que hay que domar desde
afuera con premios y castigos. Por el contrario, hay que escucharlas y tomarlas en serio porque son
cognitivas, inteligentes, nos protegen, evaluan lo que ocurre, formulan juicios, asignan esencias,
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impulsan y orientan nuestra accion, sirven para comunicarnos, crean nuestros valores, son morales
Yy, lo que ho es menor, nos muestran quiénes somos.

Algunas orientaciones generales y particulares

Los fendmenos relacionados con las emociones y el bienestar son complejos, incluyen dimensiones
de distintos niveles y una gran variedad de elementos. Por ello, lo que sigue no son prescripciones
sino mas bien sugerencias que entran en la categoria de ‘orientaciones’. Aqui algunas de ellas.

Definir la teoria y los conceptos que se utilizan. En primer lugar recordemos que es crucial conocer
la teoria que sustenta el tipo de propuestas que queramos realizar en el ambito de las emociones
y el bienestar. Ya mencionamos al inicio que una teoria de caracter conductista lleva a concebir las
emociones de una manera determinista, que supone que un estimulo siempre provocara una emocion
predeterminada o una accion externa que lo precede. Por su parte, en una teoria constructivista, un
mismo estimulo externo puede dar lugar a respuestas emocionales muy distintas segun sean los
movimientos internos que ocurran dentro de cada persona. En segundo lugar, es importante definir
los conceptos que vamos a utilizar porque ellos determinan el ambito y el contenido de lo que se va
a hablar, representan un intento de ser mas precisos en lo que decimos. Si entendemos el bienestar
desde una perspectiva materialista cuantitativa, atenderemos acciones materiales como pintar salas,
tener espacios amplios y muchas otras mas. No es que esto sea negativo, pero es insuficiente. Si, por el
contrario, el bienestar es definido en un marco de temas valdricos cualitativos, tendemos a conducir
acciones focalizadas en el tipo de relaciones que establecen las personas consigo mismas y con los
otros, tomando en cuenta tanto lo individual como lo social. En tercer lugar, considerar los énfasis, a
saber, si se pondra el acento en acciones que van desde afuera hacia adentro o, por el contrario, desde
adentro hacia afuera. Distintos énfasis llevan a diferentes resultados y, en este aspecto, lo relevante
es realizar situaciones pilotos y luego ver las consecuencias de las acciones. No siempre es lo que
se esperaba. Aunque han sido menos estudiados, es relevante poner la atencion en los procesos de
adentro hacia afuera. Nos encontramos aqui en una situacion similar a la que vimos cuando tocamos
el tema de los cambios en la percepcion. En estas materias influyen elementos externos y también
internos, pero tienen pesos distintos en los resultados. Por ello, es importante saber donde se pondran
los énfasis y con qué intensidad. En este texto, el argumento ha estado basado en la definicidon de
bienestar como equilibrio emocional desde la perspectiva constructivista.

Humanizar la educacion. Recordemos los dos mayores desafios que enfrentamos: el cambio climatico
que ha relevado el tema de la sexta extincion, y el del desarrollo imparable de la IAy TICs, que en su
dinamica poshumanista tienden a la transformacion de los humanos en ciborgs. Como sabemos,
las maquinas no sienten ni tienen emociones, por lo que no tienen nada que ver con el bienestar;
mientras mas estemos dominados por ellas, este sera solo una idea artificial. Ante estas dindamicas,
lo que corresponde a la educacion es fortalecer la formacidon humana. Esto implica desarrollar la
capacidad de sentir, que es lo que permite el bienestar de las personas.
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La principal leccion de la pandemia en materia de educacion no fue tanto la pérdida de clases, sino
laimportancia para el bienestar de las interacciones presenciales entre adultos y estudiantes, y de los
estudiantes entre ellos. Durante la pandemia, la forma de comunicacion se digitaliza. Se instalé una
comunicacion digitalizada conectiva. Esta comunicacion virtual disminuye la capacidad de sentir,
mecaniza las relaciones y desarma los vinculos. Humanizar la educacion es enfatizar el desarrollo
de la formacion integral humana para que vaya mas alla de una educacién instrumental y técnica,
y permita equilibrar la relaciéon humano/maquinas, superando la tendencia al sometimiento actual.

Comprender que el mundo emocional se desarrolla en las relaciones. Un bebé construye su mundo
emocional observando a su madre y a sus cuidadores. Esta es, seguin J. Bowly (1993), la primera base
delapegoy del desarrollo emocional. En el desarrollo de la infancia, la escuela también es importante,
pues es la segunda fuente de apego y de desarrollo emocional. Alli es donde vamos elaborando nuestro
mundo emocional aprendiendo de las conductas y reacciones de las personas que nos rodean. Es
en esta relacion que las nifias y ninos construyen sus emociones y aprenden e internalizan la manera
de vincularse emocionalmente con los otros y consigo mismos (Schore, 1994). A través de estas
interacciones con los adultos y con sus pares aprenden a configurar, nombrar, regular y equilibrar su
mundo emocional con el entorno, con los otros y consigo mismos. Es importante considerar que lo
relevante no es desarrollar el control o la regulacidon emocional como lo principal (que es el énfasis en
algunas corrientes y programas en boga). Lo relevante son las personas, y en este caso, las personas
en interaccién, pues es allidonde ocurre el desarrollo emocional. Este es mucho mas amplio e integral
que focalizar el control o la regulacion.

La relacion de apoyo y cuidado de los adultos es positiva para el bienestar de los alumnos. Medidas
desde afuera hacia adentro tienen un papel que jugar en el clima escolar y este influye en el bienestar
—o malestar— de docentes y estudiantes. La relacion de los adultos con los infantes y adolescentes
es algo crucial, y lo que ellos hagan no es indiferente. Esto ha sido bastante estudiado y abundan las
propuestas para ello. Desde hace afios, se ha establecido que una relaciéon de cuidado, de escucha,
de atencion es algo que hay que tomar en cuenta para el bienestar de los estudiantes (Ford et al.,
2021). Esta es una orientacion general positiva.

El equilibrio emocional y el autocuidado de los docentes es crucial para su bienestar. Esto es un tanto
obvio, pero hay que considerar que lo que ha estado caracterizando a las profesoras y profesores en
este tiempo ha sido el aumento del sindrome del burnout, que es considerado como la expresion
de agotamiento emocional y del agobio que estos viven (Varela, 2023). Una profesora agobiada y
emocionalmente agotada tendera a volverse irritable, tendra menos paciencia con sus alumnos, los
que a su vez se volveran mas inquietos, aumentando con ello la tensidn en la profesora. Esta situacion
puede ser evitada si ella toma consciencia de su estado emocional, que debe autocuidarse, pedir
ayuda si fuera necesario o simplemente respirar y bailar. Para facilitar esto se deben tomar medidas
institucionales que faciliten esta demanda. De lo contrario, se mantendra la tendencia a abandonar
la profesion al cabo de pocos afios.
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Fomentar el circuito virtuoso docentes/alumnos. El aula es un complejo sistema de relaciones entre
adultos y estudiantes, y de estudiantes entre si. Esta incluye pedagogia, desarrollo emocional, desarrollo
de la identidad y otros. La relacién principal en este sistema es la que se da entre la persona adulta
y los alumnos. Si nos focalizamos en el adulto, esta relacion no esta caracterizada por la materia
que esté enseia, sino por su persona. La profesora de matematicas no ensefia matematicas, ella
ensefia matematicas. En términos del bienestar, la persona de la profesora se ha transformado en
algo esencial, pues su manera de ser en el aula tiene un impacto en el desarrollo emocionaly en las
habilidades regulatorias de los estudiantes. Por ello, debe estar consciente de lo que ocurre con su
propio mundo emocional al hacer clases. Recién mencionamos que el autocuidado es crucial. Si ella
estd colapsada, su estado emocional repercutira en los alumnos que se angustian; pero si ella esta
emocionalmente equilibrada, con relaciones de cuidado hacia ella y hacia los alumnos, los afectara
positivamente. Este efecto generara un retorno, es decir, una respuesta ‘'no inquieta’ de parte de los
estudiantes, abriendo asi las posibilidades de dar lugar a un clima propicio y relevante para el bienestar
de las docentes. Constituye un circulo virtuoso.

Reconocer el malestar sin quejarse. Recordemos el movimiento de las emociones. El bienestar surge
de la evaluacion positiva que las emociones hacen de la situacion. ;Por qué? Es positivo porque las
necesidades estan satisfechas. La accion que sigue es mantener esa situacion. Por su parte, el malestar
aparece cuando la situacion es evaluada negativamente, no por la situacion en si, sino porque las
necesidades de algunos de los involucrados estan insatisfechas. Una respuesta comun ante esta
situacion es la queja. La queja es uno de los resultados posibles ante la insatisfaccion de las necesidades.
Por si misma, ella s6lo expresa debilidad, incapacidad de accidn y no sirve para mejorar la situacion.
Su efecto es fomentar malos climas laborales y, en lo personal, una frustracidon repetida conducente
a la depresion. Al contrario, otra posibilidad de respuesta y, en particular, en el ambito educacional
donde los valores tienen importancia, si se reconoce el malestar, lo que se activa es la resiliencia. La
resiliencia es resultado de la toma de conciencia de los valores. Lo que sigue a la resiliencia es buscar
entender las causas de la insatisfaccion, y a partir de ello identificar las areas a mejorar. No quejarse,
sino que explorar las causas conduce a una accion proactiva.

Ver que las conductas de riesgo son sefales de que hay algo que explorar, no castigar. La conducta
es algo impulsado por el mundo emocional. Las conductas recurrentes son habitos aprendidos, y su
regulacioén tiene que ver con la capacidad que hayan desarrollado los estudiantes para relacionarse
con su mundo interior y con el mundo social. La regulacién emocional no debe orientarse —como
ocurre a veces— a intentar controlar la conducta, sino desde nuestro punto de vista, a tratar la
sensibilidad de reconocer el sentir emocional de ese momento como una sefial que requiere accion.
Por una parte, accidn para calmarse o cuidarse y, por otra, para cuidar la relacion con los adultos que
son necesarios para su vida.

Iniciamos esta ultima parte mencionando el determinismo. Lo traemos aqui, porque si en una escuela
se aplica una politica conductista, de afuera hacia adentro, que supone que el resultado es el bienestar
de los estudiantes, pero si hay algunos que adoptan conductas de riesgo, la respuesta no debe ser de
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castigo, ni tampoco abandonar la politica al ver que no funciona. Dado que se trata de fendmenos
complejos, lo que hay que hacer es explorar el origen emocional de esas conductas. Una respuesta
al porqué se encuentra en el hecho de que a los adolescentes les importan mas las opiniones de sus
pares que las de los adultos. Eladoptar conductas de riesgo, como el consumo de drogas o el matonaje
se ubican en sus procesos de identidad, donde la respuesta de los pares es muchas veces admirativa.

Aprender a comunicarse de manera no agresiva. En un periodo dominado por el agobio, el estrés,
el contacto virtual o la desmaterializacion de las relaciones, la comunicacion ha tendido a volverse
agresiva. Cuando una persona agrede, establece una relacion de poder hacia la otra, y quien es
agredido lo percibe de inmediato. Por pequefia que sea la diferencia de poder establecido, ella se pone
en la defensiva de inmediato, se autodefine como victima y esta lista para responder al combate. La
comunicacion agresiva es el lenguaje de la guerra. La agresion requiere una respuesta definida por el
miedo. Es decir, rendirse, entregarse a la otra persona; arrancar o contraatacar; pero la respuesta no
tiene por qué ser agresiva. Si la persona tiene la sensibilidad de evocar lo que le ocurre, si ha madurado
emocionalmente, saldra de la posicidn de la victima y podra transformar la situacion. Esto se aprende.

Para concluir. Las emociones, el bienestar y la educacion son temas muy complejos, estan sujetos a
una diversidad de teorias, definiciones, programas y énfasis. Los procesos pueden ser desde afuera
hacia adentro o de adentro hacia afuera o una mezcla de ambos, con mayor énfasis en uno u otro.
Estas son materias que deben ser consideradas antes de adoptar un enfoque particular. Ante el ‘qué
hacer’, una opcién ha sido la de nombrar a una persona encargada de implementar un programa
(de equilibrio emocional, bienestar, educacién socioemocional o como se la llame) y ello basado
en alguna corriente en boga. La otra opcion implica capacitar e involucrar a todos los miembros de
la comunidad educativa en un tipo de comunicacioén no agresiva. Nuestra argumentacion ha sido
que lo principal es poner el énfasis en las personas, en particular en los docentes, en su desarrollo
emocional, focalizando el mundo emocional que genera y caracteriza el tipo de relaciones que se
dan en la escuela.
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1.2.2 Articulo académico:

EDUCACION EMOCIONAL, BIENESTAR
DOCENTE Y SALUD MENTAL

Rafael Bisquerra Alzina (Espafia).

La educacion emocional tiene como finalidad mejorar el bienestar y la
salud mental de todas las personas. El profesorado es el primer destinatario
de la educacion emocional. En este capitulo nos proponemos desarrollar
diversos aspectos que tienen en comun justificar laimportanciay necesidad
del bienestar docente y de la salud mental en general.

Partimos del malestar docente, a partir del cual nos preguntamos ;puede
haber una educacion de calidad con altos indices de malestar docente? La
respuesta es que solo puede haber una educacién de calidad a partir del
bienestar docente. Esto implica la necesidad del bienestar del profesorado.

Cuando hablamos de bienestar, nos referimos principalmente al bienestar
emocional. En este capitulo recogemos trabajos anteriores que justificany
fundamentan muchas de las ideas que aqui se expresan. En este sentido, el
marco tedrico del bienestar y sus tipos esta desarrollado en Bisquerra (2013).
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El bienestar emocional es el objetivo de la educacidon emocional y de las competencias emocionales.
En este capitulo se presenta un resumen del modelo pentagonal de competencias emocionales
(Bisquerra, 2009, 2012; Bisquerra y Mateo, 2019; Bisquerra y Pérez, 2007); las aplicaciones practicas
de este modelo se encuentran en otros documentos (Bisquerra, 2010, 2011, 2015, 2016, 2024). Para
la evaluacion del bienestar se puede consultar Emociones: Instrumentos de medicion y evaluacién
(Bisquerra, 2020), donde hay mas de 450 instrumentos referenciados. Pedimos disculpas por estas
autocitas con la intencion de no tener que repetir aqui lo que ya se ha presentado en otros contextos
y este capitulo se propone dar un paso mas. Remitimos a estas referencias para mas detalles sobre
lo que aqui se presenta.

EL MALESTAR DOCENTE

El malestar docente es un fendmeno ampliamente estudiado, especialmente en relacion con los
cambios en las demandas sociales y las expectativas acerca del rol del profesorado. José Manuel
Esteve (1995, 2006) es uno de los autores mas destacados en el andlisis de este tema. En su opinién,
el malestar docente se refiere a una sensacion de incomodidad, frustraciéon y agotamiento que
experimenta el profesorado como consecuencia de las demandas crecientes de su rol, los cambios
sociales y la falta de recursos adecuados para enfrentar estas presiones (Esteve, 2006). Este puede
manifestarse en forma de estrés crénico, burnout, disminucion de la satisfaccién laboral e incluso en
problemas de salud fisicay mental. A continuacion, se presentan algunos datos clave sobre este tema.

Ansiedad, estrés, depresion y burnout son sus causas principales. Si conseguimos reducirlas,
mejoraremos el bienestar docente. Algunas investigaciones apuntan a que los recursos personales y
las variables emocionales del profesor juegan un papel importante en su estrés laboral, no obstante,
no hay relacién respecto de la edad o nivel de experiencia (Extremera et al., 2003).

Cuando el profesorado se autopercibe con poca eficacia docente es mas vulnerable a sufrir agotamiento,
independientemente de cdmo sean los recursos de apoyo en el centro. El nivel de agotamiento y el
malestar esta determinado por la percepcion de autoeficacia y no tanto por los recursos de apoyo.

Las variables que estdan mas relacionadas con el estrés son una baja competencia personal (poca
confianza en si mismo) y la preocupacién por las condiciones laborales. El estrés no viene tanto por
los problemas docentes, sino por las relacionesy el trato con el alumnado, la motivaciony la atencion
a la diversidad, para la cual no se sienten preparados.
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LA NECESIDAD DEL BIENESTAR DOCENTE PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

¢Se puede educar desde el malestar? La educacion de calidad requiere del bienestar docente para el
bienestar del alumnado. Este no solamente es un derecho, sino que incluso podria considerarse como
un deber para el profesorado, ya que es un requisito para una educacion de calidad. Sin embargo, nadie
debe entenderlo como una imposicidon, ni mucho menos, sino como una opcion desde la libertad de
decision. Es decir, hemos de convenir en que tomamos decisiones sobre nuestro bienestar, lo cual
va a repercutir en crear determinados climas emocionales.

El bienestar emocional es una categoria descriptiva de caracter amplio que se refiere al grado en que
una persona esta satisfecha con la vida que lleva. El bienestar docente es el grado en que un profesor
o profesora esta satisfecho y a gusto con el desemperio de su rol como docente.

Respecto del paralelismo entre el concepto de bienestar y el de calidad de vida, Schalock y Verdugo
(2003) definen la ‘calidad de vida’ como las condiciones de vida deseadas por una persona. Por tanto,
se puede afirmar que en la medida en que una persona esta satisfecha con su vida dispone de calidad
de vida. Los autores presentan un modelo de calidad de vida multidimensional teniendo en cuenta
ocho dimensiones que incluyen todos los dominios o areas de la persona:

* Bienestar emocional.

* Relaciones interpersonales.

¢ Bienestar material.

¢ Desarrollo personal.

* Bienestar fisico.

¢ Autonomia (autodeterminacion).

¢ |nclusion social.

e Derechos.
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En la Tabla 1 se especifican algunos de los indicadores que apuntan Schalock y Verdugo (2003) en
cada una de estas dimensiones

Tabla 1
Relacion entre los indicadores de calidad de vida y la autopercepcion de los docentes con bajo nivel de estrés

Indicadores y variables preventivas del malestar docente

Biernestar 1. Emecicnes = Consciencia y regulacian de las emociones negativas
emaocional

Autcestima equilibrada.

CIoNes 0. Interacciones Sentirse competents en el trato con el alumnado, familias y
interpersonales campafiercs de tabajo

Relac

Sentirse apoyado por un grupo de perionas, materiales y
otros elementes,

*

Desarr L Formacian

LDesarrallo Sentir que L& dispone de oportunidades formativas que ke ha
personal 0. Competencia persanal

cfrecido y ofrece el entorno tanto a nivel formal come no
farmal

Sentirse compaetente a nivel profesional para la instruccian,
mativacion ¥ atencidn del slumnado en su diversidad,

El perfil del profesorado que siente menor nivel de ansiedad y estrés es el que esta satisfecho con su
capacidad para regular sus emociones y también se concibe preparado para la instruccion, el trato
con el alumnado, su capacidad para motivarles y atender a la diversidad. Ademas, es un docente que
piensa que dispone de apoyos personales y materiales para conseguir sus propositos. En la medida
en que este se siente satisfecho con su desarrollo profesional, podemos decir que aumenta su nivel
de bienestar o calidad de vida.

Si relacionamos estos indicadores preventivos de malestar docente con las posibilidades para su
desarrollo que ofrece la formacion inicial y permanente del profesorado, los resultados no son
demasiado favorables. Diferentes autores sefialan la necesidad de incorporarlos en los planes de estudio
y programas formativos. Los futuros docentes manifiestan un mayor nivel de carencias formativas en
el control de la ansiedad, el estrés y la frustracion.

Badia Pujol y Dufliach i Masjuan (2006) consideran, respecto de la formacidon permanente del
profesorado, que se deberian ofrecer recursos personales para evitar las rutinas y el desgaste que
comporta el ejercicio de la profesion con riesgo de situaciones de estrés. En este sentido, la formacion
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tanto inicial como permanente se convierte en uno de los principales instrumentos para evitar el
estrés laboral del docente.

Con base en el denominado informe Delors (1996) y las aportaciones de Bunk (1994) se puede derivar
el perfil del buen docente que se presenta en la Tabla 2.

Perfil del buen docente

Competencias profesionales Indicadores que pueden observarse
Técnicas: relacionadas con el heche de Capacidad de ejercer funciones de tutoria con las familias,
poseer y desarrollar  conocimientos arientacion al alumnado y evaluacion de sus aprendizajes

profesicnales.

Metodoldgicas: aplicacion  de  los Mediador para que la actividad que se lleve a cabo resulte
conacimientos a situaciones educativas significativa y estimule el potencial de desarrello de cada alumng

Participativas: relacionadas con  los
recursos para el trabajo eny con el grupo,

Capacidad de colaborar con los diferentes sectores de la
comunidad educativa y del entorno.

Capacidad de dinamizar con el alurmnado, la construccion
participada de normas de convivencia

Capacidad de resclver de forma colaborativa situaciones
problematicas

Personales: relacionadas con  los

recursos personales para afrontar retos Capacidad de regularse emoclonalmente en las diferentes
profesicnales. circunstancias de su actividad profesional,

Capacidad de autoevaluar su propia practica profesional para
introducir los cambios que Sean necesanos.

El profesorado esta creando continuamente climas emocionales en el aula. Hay algunos que tienden a
generar ansiedad, estrés y depresion. Otros son proclives al aprendizaje, al rendimiento, a la convivencia
y al bienestar. Entre los objetivos de la educacion deberia estar el crear climas emocionales favorables
a la convivencia, el rendimiento y el bienestar. El profesorado se deberia implicar en estos objetivos,
lo cual requiere competencias emocionales.
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LAS COMPETENCIAS EMOCIONALES

A partir de las investigaciones se puede afirmar que una estrategia eficiente para mejorar el bienestar
docente es el desarrollo de competencias emocionales en el profesorado.

Entendemos las competencias emocionales como el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendmenos emocionales (Bisquerray Mateo, 2019; Bisquerray Pérez, 2007). Existen diversos modelos
y propuestas de competencias emocionales que han sido presentados en multiples publicaciones,
algunas de las cuales se citan en este texto.

A mediados de los afios noventa desarrollamos en la Universidad de Barcelona, en el Grup de Recerca
en Orientacio Psicopedagdgica (GROP), un modelo de competencias emocionales que ha recibido
algunas modificaciones y ampliaciones a lo largo de los afios (Bisquerra y Pérez, 2007). En estos
momentos, la ultima version en la que nos basamos estd desarrollada en Bisquerray Mateo (2019). Este
modelo ha sido adoptado por la Red Internacional de Educacién Emocional y Bienestar (RIEEB). De
acuerdo con este modelo, las competencias emocionales se estructuran en cinco bloques: conciencia
emocional, regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social y habilidades de vida
para el bienestar.

Otros modelos de competencias emocionales se citan a continuacion. Entre ellos destaca el modelo de
CASEL (Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning [CASEL], 2013, 2017) que propone
cinco competencias emocionales: autoconciencia emocional, autogestion emocional, consciencia
social, relaciones (habilidades sociales), toma de decisiones responsables.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) de México propuso en 2017 un modelo de competencias
socioemocionales que incluye: autoconocimiento, autorregulacion, autonomia, empatia y colaboracién.

Saarni (1999) presenta a su vez un modelo de competencias emocionales que engloba: conciencia
emocional, comprender las emociones de los demas, expresidn apropiada de las emociones incluyendo
elvocabulario emocional, implicacidon empatica, diferenciar entre la experiencia emocional subjetiva
internay la expresion emocional externa, afrontamiento de circunstancias emocionalmente aversivas
y estresantes (regulacion emocional), conciencia de la comunicacién emocional en las relaciones
interpersonales y sociales, autoeficacia emocional.

Mikolajczak et al. (2020) proponen un modelo de competencias emocionales que aglutina tres niveles
de funcionamiento: 1) conocimiento emocional: ‘lo que la gente sabe’; 2) inteligencia emocional
capacidad: capacidad para aplicar el conocimiento emocional a una situacion real, ‘lo que la gente
puede hacer si se lo propone’; 3) inteligencia emocional rasgo: propensién a comportarse de un
determinado modo en situaciones emocionales, ‘lo que la gente consistentemente hace de modo
habitual’. Estos autores sefialan que una competencia se aprende y, por lo tanto, les parece mas
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apropiado hablar de competencias emocionales que de inteligencia emocional.

Hasta aqui se han presentado cinco modelos de competencias emocionales. Si se analizan
comparativamente se puede observar que tienen muchos elementos en comun. En la practica se
puede adoptar uno de ellos si por alguna razén nos parece mas apropiado o con el que nos sintamos
mas comodos. Lo importante es trabajar para el desarrollo de las competencias emocionales. Por
nuestra parte, seguimos el modelo pentagonal por considerarlo como un modelo amplio e integrador
de los demas. Por esto, se desarrollara con mayor detalle a continuacion.

EL MODELO PENTAGONAL DE COMPETENCIAS EMOCIONALES

A continuacion, se hace una breve presentacion de cada una de las cinco dimensiones del modelo
pentagonal de competencias emocionales, basandonos en trabajos anteriores (Bisquerra, 2009, 2012;
Bisquerra y Mateo, 2019; Bisquerra y Pérez, 2007).

La conciencia emocional consiste en reconocer las propias emocionesy las emociones de los demas.
Esto se consigue a través de la autoobservacion, asi como de la observaciéon de las personas que
nos rodean. Comprender las causas y las consecuencias de las emociones, evaluar su intensidad,
expresarlas de forma apropiada, tanto en comunicacién verbal como no verbal, son elementos
clave de esta competencia. El dominio del vocabulario emocional es un factor importante para la
consciencia emocional.

La regulacion emocional significa dar una respuesta apropiada a las emociones que experimentamos.
No hay que confundir 'regulacion’ con ‘represion’. La regulacion consiste en un dificil equilibrio entre
la represiony el descontrol. Son componentes importantes de la regulaciéon emocional, la tolerancia
a la frustracion, el manejo de la ira, la capacidad para retrasar gratificaciones, las habilidades de
afrontamiento en situaciones de riesgo (hacer frente a la induccién al consumo de drogas, violencia,
etc.), el desarrollo de la empatia, etc. Algunas técnicas concretas son: relajacion, respiracion, meditacion,
mindfulness, introspeccion, didlogo interno, control del estrés, autoafirmaciones positivas, asertividad,
reestructuracion cognitiva, imaginacion emotiva, cambio de atribucién causal, etc. El desarrollo de
la regulacion emocional requiere de una practica continuada.

La autonomia emocional es la capacidad para no sentirse seriamente afectado por las presiones,
adversidades, crisis y, a veces, provocaciones que se viven en un contexto determinado. En cualquier
contexto hay que tomar decisiones responsables, con la intencion de optimizar el rendimiento,
la convivencia y el bienestar. Esto requiere de una sana autoestima, autoconfianza, percepciéon
de autoeficacia, motivacion y responsabilidad. La autonomia emocional es un equilibrio entre la
dependencia emocional y la desvinculacion.
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La competencia social facilita las relaciones interpersonales, sabiendo que estan entretejidas
de emociones. La escucha empatica abre la puerta a actitudes prosociales, que se situan en las
antipodas de actitudes racistas, xendfobas o machistas, que tantos problemas sociales ocasionan.
Estas competencias sociales predisponen a la constitucion de un clima social favorable al trabajo en
grupo productivo y satisfactorio. La gestion de conflictos y la prevencidn de la violencia son aspectos
esenciales de la competencia social.

Las competencias para la vida y el bienestar son un conjunto de habilidades, actitudes y valores
que promueven la construccion del bienestar personal y social. El bienestar se erige con la practica
fundamentada en las aportaciones de las investigaciones cientificas (neurociencia, psicologia positiva,
inteligencia emocional, etc.). La Figura 1 representa el modelo pentagonal de competencias emocionales.

Figura 1
Modelo pentagonal de competencias emocionales

Competencias emocionales

Habilidades de vida Conciencia
y bienestar emocicnal

Competencias

emocionales

Competencia
social

Regulacion
emocional

Autonomia
emeocional

Nota. Bisquerra, 20009, p. 147.
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EDUCACION EMOCIONAL

La educacion emocional se propone el desarrollo de competencias emocionales. Nadie nace con
competencias. Las competencias se caracterizan por ser algo que se desarrolla a través de algun
tipo de formacion. O bien hay educacion o no hay competencias. Si queremos contribuir a superar
el analfabetismo emocional, es necesaria una educacién emocional.

Esteve (2006) plantea la necesidad de una formacién docente que incluya competencias emocionales,
estrategias de gestion del estrés y un mayor reconocimiento institucional y social del papel del
profesorado.

Por esto, el primer destinatario de la educacién emocional es el profesorado. Solamente educadores
con competencias emocionales estan en condiciones de ejercer una docencia de calidad, por lo que
se comenta a lo largo de este articulo.

Hay abundantes trabajos que justifican la importancia y la necesidad de la educacidon emocional,
empezando por el profesorado (Bisquerra, 2004, 2005; Bisquerra y Garcia Navarro, 2018), a los cuales
remitimos para mas detalles. El resumen es simplemente este: para una educacion de calidad se
requiere el bienestar del profesorado. La mejor forma de contribuir al bienestar del profesorado es a
través del desarrollo de sus competencias emocionales, es decir, la educacidon emocional.

SALUD MENTAL

Cuando se habla de salud mental, en el fondo estamos pensando en enfermedades mentales, entre las
cuales, las que tienen una mayor prevalencia son ansiedad, estrés, depresion y burnout. El profesorado
estd afectado de estos trastornos emocionales de forma particularmente intensa.

La salud mental del profesorado es un tema crucial para garantizar el bienestar tanto de los docentes
como de los estudiantes. Los profesores enfrentan una presion constante derivada de su labor, que
incluye no solo la enseflanza, sino también la gestion emocional, la mediacion de conflictos y el
acomparnamiento de los alumnos en su desarrollo. Cuando la salud mental de los docentes se ve
afectada, esto tiene repercusiones directas en el entorno escolar, el rendimiento académico y la
calidad educativa.

El malestar docente puede derivar en trastornos mentales como estrés crénico, ansiedad, depresién
y sindrome de burnout o agotamiento profesional. Un porcentaje significativo del profesorado
experimenta sintomas de estrés laboral, relacionados con la carga administrativa, la falta de apoyo
institucionaly la percepcion de una valoracion social insuficiente. Ademas, las demandas emocionales
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que provienen de trabajar con estudiantes de diversas realidades socioecondmicasy culturales pueden
intensificar estos problemas.

El burnout, caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y pérdida de motivacion,
es uno de los problemas mas frecuentes entre el profesorado. Esta condicion no solo afecta su salud
fisicay emocional, sino que también incide en su desemperio y relaciones interpersonales en el aula.

Para abordar esta problematica, es fundamental adoptar estrategias a nivel individual, institucional y
social. Entre estas estrategias destacan las siguientes:

1. Formacion en competencias emocionales: proveer a los docentes de herramientas para
gestionar el estrés, las emociones y los conflictos mejora su bienestar y su capacidad para
afrontar los retos del aula.

2. Reduccion de la carga laboral: revisar y distribuir las tareas administrativas permitiria que los
docentes concentren sus energias en la ensefianza y el acompafiamiento pedagdgico.

3. Apoyo psicoldgicoy espacios de autocuidado: las instituciones deben ofrecer acceso a programas
de atencion psicoldgica y actividades de cuidado mental, como talleres de mindfulness o
grupos de apoyo.

4. Reconocimiento social e institucional: valorar y visibilizar la labor docente, tanto a nivel salarial
como en el discurso publico, es esencial para reforzar su autoestima y sentido de propdosito.

No es por casualidad que hemos puesto como primera estrategia las competencias emocionales.
Hoy en dia se acepta que la mejor promocion de la salud mental es desarrollar las competencias
emocionales en toda la poblacion y, particularmente, entre el profesorado.

Cuando realmente se habla de salud mental, la definicidon que la caracteriza es un estado de bienestar
emocional. Esto refuerza la importancia que estamos dando en este texto al bienestar docente como
forma de promocionar la salud mental a través de la educacién emocional.

La salud mental del profesorado no es solo una responsabilidad individual, sino un compromiso
colectivo. Cuidar de quienes educan es, en ultima instancia, cuidar del futuro de la sociedad.

RESUMEN Y CONCLUSIONES

El objetivo de este articulo es argumentar y poner de manifiesto laimportancia del bienestar docente
para una calidad educativa. Se aportan evidencias de los elevados indices del malestar docente y
de como la formacién en competencias emocionales es una de las estrategias mas eficientes para
promocionar la salud mental.
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Sobre el malestar docente hay una extensa literatura que aporta abundantes datos sobre los elevados
indices de ansiedad, estrés, depresion y burnout entre el profesorado. También hay una aceptacion
generalizada de que con el malestar docente no puede haber una educacién de calidad.

Por esto, es importante dotar al profesorado de competencias emocionales para afrontar los retos
diarios que representa la funcidn docente con mayores probabilidades de éxito. El éxito se entiende
con mejor convivencia, salud mental, rendimiento académico y bienestar.

Se presentan los principales modelos de competencias emocionales y se desarrolla un poco mas uno
de ellos, conocido como modelo pentagonal de competencias emocionales (Bisquerra, 2009, 2012;
Bisquerray Mateo, 2019; Bisquerray Pérez, 2007), que se estructura en cinco dimensiones: conciencia
emocional, regulacidon emocional, autonomia emocional, habilidades sociales y competencias para
la vida y el bienestar.

La educaciéon emocional tiene como objetivo el desarrollo de competencias emocionales. Los primeros
destinatarios de la educacién emocional son los profesores, por varias razones: 1) porque la necesitan
como cualquier persona; 2) porque ejercen una profesion de riesgo que requiere competencias
emocionales de alto nivel; 3) para poderlas ensefiar al alumnado.

El desarrollo de competencias emocionales es la mejor promocion de la salud mental que se pueda
hacer. Los problemas de salud mental se abordan desde la psicoterapia y farmacologia, lo cual es
muy importante y necesario. Pero, ademas, se deberia abordar desde la dimensidn preventiva. Y la
mejor prevencion es a través de las competencias emocionales. Hay evidencias de que estas mejoran
la convivencia, el rendimiento y el bienestar.
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1.2.3 Sintesis Seminario:

BIENESTAR DOCENTE Y APRENDIZAJE
EMOCIONAL

Juan Casassus Gutiérrez
vy Rafael Bisquerra Alzina.

Este seminario, sobre Bienestar Docente y Aprendizaje Emocional, responde al trabajo
formativo que el CPEIP ha desarrollado desde 2024 a través de su Plan de Formacion
y Acompafiamiento en Bienestar Socioemocional de los Equipos Educativos, el
cual se ha implementado en nueve regiones del pais con una propuesta formativa
donde convergen los enfoques de bienestar docente, cuidado mutuo, salud laboral
y convivencia educativa.

Para este seminario, se contd con la participacion de Juan Casassus (Chile) y Rafael
Bisquerra (Espafia), reconocidos académicos que han liderado investigaciones e
iniciativas de formacion de docentes en educacion emocional.

El presente documento resume las principales ideas expuestas por estos importantes
expertos en el marco del Segundo Congreso Internacional CPEIP-OEI.
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EMOCIONES, BIENESTAR Y EDUCACION:
AMPLIANDO LA CONVERSACION

Juan Casassus

Pareciera que 'emociones’y ‘educacion’, histéricamente, no se entiendenYy, ante las transformaciones
rapidas que estamos viviendo y el desafio que enfrentan las instituciones educativas, se hace necesario
ampliar la conversacién para que la educacion se haga cargo de dicho desentendimiento.

Para comenzar, Kurt Lewin sostenia que no hay nada mas practico que una buena teoria. Entonces:
¢cuales la teoria que tenemos de las emociones?, ;estas son meras reacciones al mundo externo como
lo indica la teoria conductista? O json construcciones personales que se producen en la medida en
que vamos creciendo y aprendiendo?

Siguiendo la reflexidon que propone Sdcrates: “si quieres ser un buen zapatero, lo primero que tienes
que saber es qué es un zapato, de qué esta hecho y para qué sirve”, por ello necesitamos saber qué
son las emociones, de qué estan compuestas y para qué nos sirven.

Si las emociones fueran innatas y, por tanto, meras reacciones a lo que sucede fuera de nosotros,
entonces la educacién no tendria mucho qué hacer o aportar, solo premiar o castigar para que ciertas
prevalezcan en el espacio escolar. Por el contrario, si las emociones son aprendizajes, por tanto,
construcciones que se realizan a lo largo de la vida, el rol de la educacién seria mucho mas complejo.
Esta presentacidon asume esta perspectiva.

Si, ademas, la educacion es “formar la mente” y la mente es “aquello que nos permite sentir emociones
y tener pensamientos para conocer el mundo’, entonces aprender requiere tanto de las primeras
como de los segundos. En esta légica: las emociones constituyen un medio para aprender.

Por ultimo, los fendmenos sociales y culturales dependen y existen por el sentido y significado
entregado por el ser humano, y dado que la escuela es una construccion humana, esta depende
de nosotros, asi como también sus modificaciones y cambios. Aprender en la escuela, entonces,
requiere la confluencia del sentir y del razonar y hacernos cargo de ello en un mundo aceleradamente
cambiante es deber insoslayable de todos nosotros.

¢{Qué son las emociones y para qué nos sirven?

Todos los dias nos sorprendemos de que esté sucediendo algo, aunque sabemos de antemano que
esta ocurriendo, por ejemplo, la crisis climatica o la inteligencia artificial. Ambos fendmenos son
parte de la angustia humana que nos toca vivir y que afectaran, sin duda, a las nuevas generaciones.

87



Il CONGRESO INTERNACIONAL DE BUENAS PRACTICAS
CON FOCO EN BIENESTAR DOCENTE 2024

Estos ejemplos generan una situacién muy compleja, ya que hay mucha informacion y mucha
experiencia acumulada que obliga, en el marco de la supervivencia de la especie y la calidad de
dicha supervivencia, a ocuparse desde la educacion. En este espacio, las condiciones intersubjetivas
de la vivencia cotidiana dependen de cada personay, en especial, de los adultos responsables. Estas
condiciones intersubjetivas, que aportan a la supervivencia humana, son un espacio privilegiado en
el que podemos actuar.

Tenemos la creencia que la realidad nos llega por los sentidos. Sin embargo, lo que esta comprobado
es que, gracias a nuestra experiencia pasada, el 80 % de lo que uno percibe existe antes en nuestro
cerebro y ese aprendizaje previo es el que va fijando nuestras expectativas.

Antes considerabamos que la informacion sensorial era el punto de partida de la experiencia, y
nosotros, modulados por la emocidén, éramos pasivos ante la realidad que se nos venia encima. Hoy
la informacién sensorial modulada por la emocion sirve para refinar el proceso de prediccion en
curso, y el de adivinar lo que hay en el entorno. Hay, entonces, un proceso de prediccion basado en
nuestra experiencia pasada.

Vivimos en tres mundos. El primero, es el mundo natural, es como yo interpreto la informacion sensorial
que me llega, yo puedo pensar en la naturaleza y puedo tener la experiencia de la naturaleza, y ambas
son cosas distintas. De esta forma, el mundo natural esta construido por mi relacién con él, la que
nace a su vez de la emocion.

El segundo, es el mundo cultural, social, es la interpretacion sensorial de los cédigos sociales, que
son muy complejos. Y, por ultimo, el mundo interno, que es la interpretacion de la extrafieza de si
mismo, de uno.

Si volvemos a la pregunta qué son las emociones, estas son un flujo de energia, un movimiento. Esta
energia es de caracter relacional: conmigo, con los otros, con la naturaleza, etc.

Los seres humanos siempre estamos en un estado emocional que colorea el resto del mundo y desde
el estado emocional en que uno se encuentra, van emergiendo las emociones. Segun Posner, todos
tenemos redes atencionales. La primera es la red atencional o sistema de alerta afectiva que detecta
lo que esta alrededor con base en la experiencia pasada. En el sistema atencional solo entra aquello
que, por la experiencia, llama mi atencion. La segunda es la red perceptual y, por ultimo, la red del
pensamiento.

El sistema emocional se constituye por esas tres redes y, desde esa comprension se torna vital poner
foco en lared atencional, en lo que nos atrae y en lo que determina nuestra percepcidny comprension
de lo que nos rodea, porque lo que lleva a la accion es la emocion.

¢De qué esta hecha la emocion? Esta compuesta de energia basada en la experiencia anterior. La
emocioén genera la percepciony lo que provoca la emocidn son las necesidades y los valores aprendidos
a lo largo de la existencia propia y de la humanidad.
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El trayecto de la consciencia emocional, el cbmo meterse dentro de si mismo, no es facil porque
no es facil saber qué es lo que le pasa a uno. Si uno tiene una buena teoria —por ejemplo, que la
emocion surge del grado de satisfaccion o insatisfaccion de las necesidades o de los valores—, puede
comprender que si la otra persona estd molesta, algo le esta ocurriendo a nivel de sus necesidades
fundamentales o de sus valores, los cuales pueden estar siendo transgredidos. En ese caso, no trabajo
directamente sobre la emocion, sino sobre aquello que la genera. Esa exploracion permite ser mas
respetuosos y compasivos con la otra persona.

¢Para qué sirven las emociones? Las emociones son inteligentes porque son cognitivas, es decir,
nos permiten aprender. Son nuestros puentes con el mundo; nos protegen; tienen valor epistémico;
focalizan la atencion, porque cuando algo esta ocurriendo, estoy muy focalizado; permiten detectar
los objetos y eventos de importancia. Las emociones nos facilitan evaluar lo que es bueno o malo para
mi. Nos dejan asignar esencia. Crean nuestros valores y nos orientan hacia donde tenemos que actuar.

Estamos en medio de un cambio civilizatorio, la civilizacidon del siglo XX ya se acabd, laidea de progreso
se acabo. Estamos en medio de un cambio paradigmatico donde, lo mas importante que hay que
hacer es humanizar. Si hay una profesién que no va a ser superada por las maquinas es la educacion,
este es uno de los valores mas importantes de la profesién docente.

Aprendimos en la pandemia que la formacion humanay el bienestar dependen de las y los docentes,
por lo tanto, es central que en la formacion docente esté la humanizacion. El foco es qué es lo que
nos hace humanos en las distintas etapas del desarrollo humano, esto es una ciencia.

Demos importancia al cuerpo que es la materialidad. Combatir la inmaterialidad en la cual estamos
sometidos por la pantalla y, desde esa batalla, fomentar el sentir y el movimiento.

Demos centralidad a las emociones desde la politica publica. Retomemos el sentido que hay hoy y
el valor de la educacion, buscando el equilibrio entre esta y las necesidades de la persona. Todo es
cuestién de equilibrio entre desarrollar la consciencia emocional, que es intrapersonal, y desarrollar la
comprension emocional, que es interpersonal para aprender a vivir y convivir de manera no agresiva.

Todo esto se aprende.
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BIENESTAR DOCENTE Y APRENDIZAJE EMOCIONAL,

Rafael Bisquerra.

José Manuel Estévez dice: “El malestar docente existe y esta ahi frente a
nuestros ojos”.

En Espania, las licencias médicas de los docentes se han triplicado, lo que
conlleva costos de mas de 1.500 millones de euros, sin considerar en ellos,
los correspondientes a medicamentos, atencion médica u otros, es decir,
es un costo todavia mayor. Estas cifras son reflejo del malestar docente el
cual, como se ha sefialado, se relaciona con insatisfaccion, altos niveles de
estrés, depresion y burnout.

¢Puede un docente educar desde el malestar?, ;podemos entregar una
educacion de calidad considerando dicho malestar? Esta exposicion se
basa en la idea de que solo puede haber una educacion de calidad y es a
partir del bienestar docente.

Relacion entre salud mental y bienestar

Cuando se habla de salud mental, en general, lo que se tiene en mente es
‘enfermedad mental’ y, de manera muy especifica ‘trastorno emocional’,
tales como: ansiedad, estrés, depresion, ideacion suicida, suicidios, burnout.

Al ser estos los temas, tendemos a enfocarnos desde un modelo clinico o
médico, el cual se centra en el problema, es decir, una persona se siente
mal, no puede dormir, esta nerviosa y al percibir este estado de malestar
asiste a un especialista para que le haga un diagndstico, le proponga un
tratamiento, lo siga durante un tiempo con la esperanza de después darle
el alta médica.

Este abordaje responde a un modelo reactivo, que actua frente al problema
una vez que este se manifiesta. Se trata de un modelo asistencial de caracter
terapéutico, médico o clinico, muy importante y necesario, pero, ciertamente,
insuficiente.

El modelo reactivo, asistencial y clinico debe complementarse con un
modelo educativo, psicopedagdgico que sea un modelo proactivo, que
permita intervenir antes de que surja el problema, es decir, que prevenga
mediante el desarrollo de competencias emocionales:

1. Conciencia emocional: es darse cuenta de lo que nos pasa, reconocer
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nuestras emocionesy ser capaces de darles un nombre. Esto es un requisito para la regulacion
emocional.

2. Regulacién emocional: todos tenemos derecho a sentirnos enfadados, enojados, irritados,
pero por muy fuerte que sea nuestro enojo, nuestra rabia, jamas deberia derivar en ningun
tipo de violencia.

3. Autonomia emocional: es la capacidad para no sentirnos seriamente afectados por las
provocaciones, crisis y adversidades que nos vienen del exterior. Durante la pandemia una
parte importante del profesorado, pero también del alumnado, se encontré ante retos frente
a los cuales no habia sido debidamente formado y, por esto, en tiempos de la pospandemia,
la prevalencia de los trastornos emocionales ha ido aumentando de forma espectacular y
preocupante. Muchos de estos trastornos no tienen causas genéticas, sino que, en gran medida,
son respuestas a las presiones del entorno.

4. Competencia social: que es la capacidad para relacionarnos con otras personas de forma
satisfactoria y hacer posible la convivencia, la paz y el bienestar.

5. El bienestar constituye la quinta dimension de este modelo de competencias emocionales.
Aqui hablamos de habilidades para la vida, pues se trata de una educacién orientada tanto a
vivir plenamente como a construir bienestar. Este debe entenderse como una realidad que
no se recibe dada, sino que requiere ser construida, y en la cual cada persona puede y debe
contribuir activamente.

La palabra clave de cualquier definicidon de salud mental es ‘bienestar’, pues es un estado de bienestar
emocional, psicoldgico y social, que afecta la forma en que pensamos, sentimos y actuamos. La
salud mental facilita la gestion del estrés, las relaciones con otras personas y la toma de decisiones
responsables.

El bienestar es algo que debe construirse. Desde esta perspectiva, la educaciéon emocionaly el desarrollo
de competencias emocionales se convierten en herramientas fundamentales para promover la salud
mental y, en consecuencia, el bienestar.

La educaciéon emocional tiene como objetivo el desarrollo de competencias emocionales.

Veamos un ejercicio para comprender como funciona el bienestar emocional. Plantearemos algunas
preguntas a las que deberan responder con si o no.

+ Alegriay felicidad es practicamente lo mismo.
¢ Confundir alegria es un grave error.

* La alegria es una experiencia intensa, pero de breve duracion.
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¢ Elplacery alegria tienen en comun que son experiencias intensas, pero de breve duracion.

+ La felicidad, a diferencia de la alegria y los placeres, es una experiencia mucho mas
profunday el resultado de un trabajo personal interior.

¢ Alegrias y placeres son experiencias intensas de breve duracién provocadas por
acontecimientos o estimulos externos, por ejemplo, que te toque la loteria, que de alguna
forma te conceden un premio, que te aumentan el sueldo.

* Lafelicidad, a diferencia de las alegrias y los placeres, es el resultado de un trabajo personal
interior que, en muchos casos, requiere esfuerzo. Este esfuerzo suele manifestarse en la
capacidad de postergar gratificaciones inmediatas en favor de otras de un orden superior,
aunque mas a largo plazo.

e Laalegriay los placeres son bienvenidos —cuantos mas, mejor—; sin embargo, algunos
de ellos pueden resultar, a largo plazo, incompatibles con la verdadera felicidad.

* Para experimentar alegrias y placeres se necesita el amor. Dicho de otra forma, para
drogarse y experimentar placeres ;jse requiere amor?

* Para experimentar la felicidad profunda se necesita amor. Y amor no significa estar
enamorado. Amor no significa hacer el amor.

Mediante las preguntas y afirmaciones antes sefialadas podemos identificar nuestras representaciones
sobre salud mental, felicidad y bienestar.

La felicidad es el resultado de un trabajo personal interior que implica desarrollar la capacidad de
postergar gratificaciones inmediatas —por ejemplo, el consumo de drogas— en favor de otras de un
orden superior, aunque mas a largo plazo, como mantener una buena salud.

Confundir la alegria y los placeres con la felicidad es un grave error. En el ejercicio, algunos podran
considerar que no lo es tanto, mientras que otros si, pero coincidimos en que para llegar a la conviccion
de que se trata de un error importante es necesario transformar nuestras opiniones y actitudes, un
proceso que requiere tiempo y reflexion.

Muchas personas, en el fondo, buscan la felicidad, pero al no tener clara la diferencia entre alegria,
placer y felicidad, terminan conformandose con los primeros. Ademas, suelen hacerlo con placeres
y alegrias que, a largo plazo, resultan incompatibles con la verdadera felicidad. Por eso, confundir
placeres y alegrias con felicidad es un grave error que debemos esforzarnos, entre todos, por evitar
y prevenir, en beneficio de la humanidad.

La invitacion es a conocer nuestras ideas sobre educaciéon emocional y a formarnos en ella para
promover el bienestar en nuestro entorno.
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CONTRAPUNTO Y CIERRE

Pareciera que el lenguaje nos es aun insuficiente para referirnos a estas materias. No hay forma univoca
de pensar el bienestar y actuar en consecuencia con dicho paradigma.

Por una parte estan las distintas formas de bienestar (material, fisico, social, emocional, eudemonico,
por mencionar algunas) y en cada una de ellas encontramos confusiones entre felicidad, placer y
bienestar. Sumado a ello, el concepto castellano de felicidad no alcanza a describir de manera profunda
el alcance de esta, no abarca toda su profundidad, siendo esta experiencia un paso importante en
conseguir un estado de bienestar.

A esta vision se contrapone la idea de que es una utopia alcanzar tal estado de bienestar, en la medida
en que el bienestar no es univoco y que se requiere de un estado de malestar para experimentar el
contraste y sentir el bienestar. Al igual que las emociones, que no son positivas ni negativas, sino
que cumplen un rol en la vida humana, el malestar es necesario y complementario. Es una cara de la
moneda que permite la existencia de la otra, ya que, a fin de cuentas, solo la existencia de uno trae
aparejado el otro.

En el encuadre educativo, pedagogicoy de politica que queremos promover en este espacio de reflexion,
podemos concebir que Bienestar, en particular Bienestar Docente, no es un estado necesariamente
permanente, univoco y que implique alegria o felicidad instantanea. Sino que es un estado que debe
trabajarse y profundizarse a partir del trabajo individual y colectivo, en los niveles micro, mezzo y
macro. Siendo estas dimensiones y niveles necesarios en conjunto y articuladamente. Por ello, no
basta que el individuo conozca y desarrolle sus competencias emocionales si no tiene condiciones
de bienestar. Para el caso docente, aquello implica, ademas de aquello, que el colectivo conozca y
desarrolle competencias emocionales y que, en el plano institucional, se aseguren las condiciones
necesarias para estar bien.

En el plano de las y los docentes, en tanto individuos y como comunidades profesionales, la tarea es
ardua. El Marco para la Buena Ensefianza (Mineduc, 2021), instrumento de la politica docente sefiala,
en su Estandar 6 (descriptor 6.1), que el docente: “Observa y comprende el estado emocional de sus
estudiantes y sus variaciones, para establecer vinculos significativos y profundos con ellos/as”.

De esta manera, identificar el estado emocional es reconocido como sustantivo para el ejercicio de la
practica pedagodgica. Observar y comprender son objetivos de formacion profesional que, de lograrse,
permitirian establecer vinculos entre docentes y estudiantes en favor de un aprendizaje profundo.

Ademas de observar y comprender los estados emocionales de los estudiantes, se espera que el
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profesorado modele y ensefie a sus estudiantes “cémo reconocer y regular sus emociones, [ensefie]
diversas estrategias para afrontar emociones negativas, a ser sensibles a las emociones de los demas
y a desarrollar actitudes y conductas para la vida activa y saludable” (Mineduc, 2021, p. 36).

De alli que el adulto requiera aprender ‘autoconciencia’ de su estado emocional, es decir, observar y
comprender sus propias emociones y con ello las de sus estudiantes. Dicho de otra forma, el desarrollo
de vinculos significativos y profundos requiere, en primera instancia, de la observaciony comprension
de la propia dimensién emocional, es decir, de la autoconciencia emocional del educador y, en
particular, de aquellas que permiten el desarrollo de estos vinculos.

Facilitar el desarrollo de la galaxia de las emociones, del amor y del sistema de calma y filiacion, que
estan a la base de los vinculos significativos y profundos, es tarea vital para educadoras y educadores.
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Frases destacadas

“Aprender requiere tanto de las emociones como de los
pensamientos. Las emociones constituyen un medio para
aprender”. Juan Casassus.

“Las emociones son inteligentes porque son cognicion; nos
permiten aprender, evaluar, asignar valor y orientar nuestras
acciones”. Juan Casassus.

“Estamos en medio de un cambio civilizatorio donde lo mas
importante es humanizar”. Juan Casassus.

“Si hay una profesion que no va a ser superada por las maquinas
es la educacion”. Juan Casassus.

“Solo puede haber una educacion de calidad a partir del bienestar
docente”. Rafael Bisquerra.

“La educacion emocional y el desarrollo de competencias
emocionales son herramientas fundamentales para promover
la salud mental y el bienestar”. Rafael Bisquerra.

“La felicidad, a diferencia de las alegrias y los placeres, es el
resultado de un trabajo personal interior que requiere esfuerzo”.
Rafael Bisquerra.

“Confundir placeres y alegrias con felicidad es un error grave
que debemos evitar y prevenir en beneficio de la humanidad”.
Rafael Bisquerra.

“El bienestar docente no es un estado permanente ni univoco;
debe trabajarse individual y colectivamente en los niveles micro,
mezzo y macro”. Rafael Bisquerra.

“Identificar el estado emocional es sustantivo para el ejercicio
de la practica pedagdgica”. Rafael Bisquerra.

“Observary comprender los estados emocionales de los estudiantes
permite establecer vinculos significativos y profundos”. Rafael
Bisquerra.

“Facilitar el desarrollo de la galaxia de las emociones, del amor
ydelsistema de calma y filiacion es tarea vital para educadoras
y educadores”. Rafael Bisquerra.
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1.3 Aportes desde el liderazgo al trabajo colaborativo

Este apartado aborda el liderazgo educativo y las condiciones organizacionales del trabajo docente
como factores clave para promover el bienestar, la colaboraciény la transformacion de las comunidades
escolares. Presenta los textos académicos de Patricia Guerrero Morales y Emilio Tenti Fanfani, que
aportan perspectivas complementarias desde la psicologia y la sociologia de la educacién.

Reune ademas, la sistematizacion del seminario “Bienestar docente: aportes desde el liderazgo
educativo”, coordinado por el Area Liderazgo Directivo para el Desarrollo Profesional Docente, cuya
coordinadora es Carola Gana Ahumada y con la participacion de los especialistas:

Patricia Guerrero Morales es psicéloga y doctora en Sociologia por la Universidad Paris 7 Denis
Diderot, ha orientado su investigacion al estudio del trabajo docente y directivo en el marco de las
transformaciones impulsadas por las politicas publicas. Sus aportes han contribuido al analisis critico
de las condiciones laborales y organizacionales en el sistema educativo.

Emilio Tenti Fanfani es un reconocido sociélogo de la educacion, siendo una de las voces mas
influyentes en el debate latinoamericano sobre la profesion docente y las politicas educativas. Autor
de obras como La escuelay la cuestion social y El oficio de docente, ha subrayado la centralidad de la
formaciony las condiciones de trabajo del magisterio como pilares de la calidad y equidad educativa.
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1.3.1 Articulo académico:

BIENESTAR EDUCATIVO, ORGANIZACION
DEL TRABAJO Y TRANSFORMACION
ESTRUCTURAL: HACIA UNA ESCUELA QUE
APRENDE, CUIDA'Y SE TRANSFORMA

Patricia Guerrero Morales.

Durante las ultimas décadas, el sistema educativo chileno ha atravesado
multiples reformas orientadas a responder a desafios emergentes. Desde
los afios 2000, la politica educativa ha puesto énfasis en la calidad, junto
con medidas relevantes en convivencia escolar, inclusién y equidad. Estos
cambios han impactado profundamente a las comunidades escolares,
modificando condiciones de trabajo y generando nuevas exigencias
pedagdgicas, normativas y administrativas, que afectan a docentes, directivos,
asistentes de la educacion y estudiantes. En este contexto, el bienestar y la
salud mental se han convertido en dimensiones criticas para la sostenibilidad
del sistema. Nuestras investigaciones muestran que el malestar laboral en
educacion es expresion de tensiones estructurales que afectan a todos los
actores del sistema.

La crisis sanitaria por COVID-19 profundizé estos problemas y visibilizo el
alto costo emocional del trabajo educativo. Segun la Superintendencia de
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Educacion (2024), el sector presenta uno de los mayores niveles de riesgo psicosocial, con un aumento
de mas del 300 % en licencias por salud mental, especialmente en zonas urbanas. A esto se suma
el deterioro de la convivencia escolar, conflictos entre adultos y una baja sostenida en la asistencia
y permanencia escolar. Estudios muestran que el bienestar docente influye en el aprendizaje. La
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2025),
sefiala que un 80 % del alumnado en América Latina presenta dificultades de comprension lectora
al final de la primaria. En Chile, persisten brechas de rendimiento entre sectores publicos y privados.
Invertir en salud laboral docente podria mejorar significativamente los aprendizajes, pero permanece
una visidn centrada en lo individual, sin abordar suficientemente aspectos psicosociales (Palacios
Diaz et al., 2025).

El Ministerio de Educacién ha impulsado una mirada mas intersectorial e integrada del bienestar escolar.
El Plan de reactivacion educativa (Ministerio de Educacién [Mineduc], 2023a) y la Estrategia de salud
mental (Mineduc, 2023b) destacan el rol de los equipos directivos en el cuidado de sus comunidades.
Estas acciones se articulan con el Protocolo de riesgos psicosociales (Ministerio de Salud [Minsal],
2022), el Manual de bienestar educativo y el Plan de convivencia escolar 2024 (Mineduc, 2024), que
introducen una ética del cuidado y promueven el trabajo colaborativo entre sectores.

A nivel local, diversos actores estan desarrollando estrategias de acompafiamiento psicosocial. Desde
la Facultad de Educacion de la Universidad Catolica (UC), hemos acompariado iniciativas en Chile y
en otros paises, desde enfoques como la ergonomia, la clinica del trabajo y la sociologia clinica, que
valorizan el saber situado de los equipos escolares y el vinculo como herramienta pedagodgica (Gaulejac
y Guerrero, 2017; Guerrero Morales et al., 2022). Estos avances muestran que el bienestar no puede
recaer Unicamente en el Estado ni en los directivos: requiere la participacion de toda la comunidad
educativa. Si el malestar es colectivo, también debe serlo la busqueda de alternativas, cuestionando
profundamente la gobernanza educativa e integrando la inclusién como principio estructurante.

Este articulo se construye desde una articulacion de saberes que reconoce el conocimiento cientifico,
profesional y de los beneficiarios. Esta triangulacion epistémica permitio visibilizar el malestar como
una experiencia compartida enmarcada en condiciones estructurales, organizacionales y afectivas.
A partir de esta base, el articulo presenta indicadores criticos del malestar, examina tensiones clave y
propone definiciones y orientaciones para transformar las condiciones laborales desde una perspectiva
de bienestar colectivo.

INDICADORES CRITICOS DEL MALESTAR:
LICENCIAS, RIESGOS Y SALUD MENTAL EN LA EDUCACION

El malestar laboral en el ambito educativo ha cobrado una relevancia creciente, evidenciado por
distintos indicadores que reflejan su caracter estructural. Entre 2021 y 2023, las licencias médicas
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docentes aumentaron mas de un 300 %, segun la Encuesta Nacional de Monitoreo Educativo (Centro
de Investigacion Avanzada en Educacion [CIAE], Escuela de Gobierno UC, Instituto de Sociologia UC
y Ministerio de Educacion CIAE, 2021-2024). Este patrén se ve confirmado en el Informe de Seguridad
Social 2024 (Superintendencia de Seguridad Social [SUSESO], 2024), que advierte un deterioro sostenido
de la salud mental en el trabajo: el 75 % de los centros evaluados presentan niveles de riesgo medio
o alto, situando al sector educativo entre los mas afectados, junto con el ambito sanitario.

Asimismo, un 34,4 % de los establecimientos educacionales evaluados muestran condiciones laborales
consideradas no 6ptimas. Los principales factores de riesgo identificados son la sobrecarga laboral
(53 %), las exigencias emocionales (49,3 %) y las dificultades para conciliar el trabajo con la vida privada
(28 %). Estas cifras sugieren la necesidad de considerar enfoques mas amplios que aborden no solo el
autocuidado individual, sino también las condiciones organizacionales que inciden en el bienestar del
personal educativo. No obstante, las politicas vigentes han priorizado intervenciones centradas en la
promocioén de habitos saludables (Andaur y Berger, 2018; Izquierdo et al., 2021; Mineduc, 2021, 2022),
sin abordar transformaciones significativas en la organizacion del trabajo pedagdgico, las relaciones
interpersonales ni el liderazgo institucional.

Ademas de sus efectos en la salud mental de las y los trabajadores de la educacion, la literatura
internacional ha documentado que el burnout docente impacta negativamente en los aprendizajes del
estudiantado (Herman et al., 2018, Madigan & Kim, 2021). La despersonalizacion, la fatiga emocional
y la desvinculacidn de sentido reducen la capacidad de generar vinculos pedagdgicos significativos,
debilitan la motivacién y erosionan el clima de aula (Klusmann et al. 2023; Skaalvik & Skaalvik, 2017).
Nuestras propias investigaciones han explorado esta relacion, encontrando indicios claros de que el
desgaste profesional del profesorado se asocia con una disminucion en el rendimiento escolar y en
la calidad de la experiencia educativa.

Este panorama subraya la necesidad de ampliar la mirada sobre el bienestar en educacién, incorporando
una reflexion sobre como se estructura el trabajo y como se disefian los sistemas de evaluacién, dos
dimensiones aun poco exploradas, pero de alto impacto. En este contexto, los riesgos psicosociales
mas relevantes —como el agotamiento emocional, la sobrecarga laboral o la dificultad para equilibrar
vida personal y profesional— no solo afectan al bienestar individual, sino también al funcionamiento
de las instituciones escolares. Uno de los efectos mas notorios del desgaste es la despersonalizacion,
entendida no como una falta de compromiso voluntario, sino como una respuesta defensiva ante
exigencias emocionales y organizacionales insostenibles. Se trata, en términos mas precisos, de una
dificultad creciente para sentirse afectado o emocionalmente impactado por el vinculo con otros, ya sean
estudiantes, colegas o familias. Es una consecuencia directa del agotamiento emocional prolongado,
y afecta de forma profunda la capacidad de sostener relaciones significativas en el espacio escolar.

Como sefiala Barreiro (2009), ensefiar implica mas que transmitir contenidos: es habitar una red de
vinculos complejos. Esta afirmacion se extiende a todo el sistema escolar, donde el proceso educativo
se construye desde la articulacion entre docentes, asistentes, equipos directivos, profesionales de
apoyoy personal administrativo. Todos forman parte de una trama relacional que requiere tiempo, afectividad
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y reconocimiento mutuo. Cuando las condiciones laborales impiden su desarrollo saludable, se
debilita la base emocional del quehacer educativo. La pérdida de sentido y el desgaste emocional
son expresiones de estructuras organizativas que no siempre reconocen ni cuidan esta dimension
relacional. Este desgaste impacta directamente el aprendizaje. La sobrecarga y el agotamiento
dificultan la creacién de vinculos significativos, esenciales para experiencias educativas de calidad.
Por eso, es necesario visibilizar las consecuencias que tiene sobre la comunidad escolar. No es solo
un problema de salud laboral, sino una condicién estructural del proceso educativo: sin vinculo, no
hay ensefianza ni aprendizaje posible.

LA PARADOJA ESTRUCTURAL DE LA ESCUELA CHILENA:
ALGUNAS EXPLICACIONES

Existe una amplia literatura que describe las multiples fuentes de desgaste en el trabajo docente. El aporte
especifico de este articulo es abordarlas desde la sociologia clinica de la actividad. Esta perspectiva
ha sido aplicada en diversos sectores laborales —como la salud, el transporte o la administracion
publica—, permitiendo comprender el malestar como expresion de contradicciones estructurales
inscritas en la vida cotidiana del trabajo (Dujarier, 2015; Vandevelde-Rougale, 2023; Viana Braz, 2019).
La nocidn de gestidon paradojante de Gaulejac y Hanique (2015) ha inspirado los analisis sobre los
mandatos contradictorios del sistema educativo chileno (Gaulejac y Guerrero, 2017). Aplicar este
enfoque al ambito educativo permite analizar de forma situada las condiciones que afectan a sus
distintos actores y sus posibilidades de transformacion.

El sistema educativo chileno se encuentra tensionado por una paradoja profunda que atraviesa su
disefio, su gestion y su funcionamiento cotidiano: se espera que la escuela produzca resultados
estandarizados y medibles, pero al mismo tiempo, que responda de forma inclusiva, situada y
emocionalmente sostenida a las complejidades de la vida actual. Esta doble exigencia ha sido descrita
por trabajadores y trabajadoras de la educacion mediante diversas metaforas que expresan el absurdo
institucional en el que se encuentran. Algunas hablan del sistema como un ‘arbol de pascua’, lleno
de adornos y exigencias superpuestas; otras lo llaman ‘el monstruo de dos cabezas’, que camina en
direcciones contrarias; también se hace referencia a escuelas ‘'bilingles’, donde se debe hablar un
lenguaje empresarial para gestionar indicadores y uno pedagogico para sostener el sentido educativo
o el ‘cumplo y miento’, en relacidn con metas formales que se cumplen administrativamente, pero no
responden al sentido pedagogico del trabajo. Desde nuestro equipo de investigacion, hemos querido
aportar a la comprension de esta paradoja a través del andlisis de sus dimensiones estructurales y
discursivas. Las practicas educativas valiosas que cuidan a los equipos se sostienen pese al sistemay
no gracias al sistema. Cuando hay equipos educativos que logran comprender la paradoja y salir de
ella reconociendo los mandatos contradictorios, las comunidades escolares generan estrategias de
cuidado, aprendizaje y vinculacion que exceden los marcos prescritos (Gaulejac y Guerrero, 2017).
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Un problema central es la forma de entender la calidad educativa como rendimiento en pruebas
estandarizadas que fueron las sugerencias de principios de los 2000. La politica chilena organizé una
concepcion de calidad y comenzé con sistemas de premios, bonos y certificaciones de excelencia.
Luego, para favorecer la inclusion, se asignaron recursos en funcién del rendimiento. En el extremo
mas duro de esta logica, los malos resultados pueden derivar en el cierre de escuelas. Esta estructura,
basada en la planificacion estratégica, el cumplimiento de metas y la definicion empresarial de
misién y visidn institucional responde a la logica global de la llamada ‘modernizacién del Estado’, que
persigue eficiencia y estandarizacion como valores centrales. Ademas, heredada de la dictadura, se
mantiene la estructura de financiamiento basada en vouchers que introduce una presion adicional:
la subsistencia de las escuelas depende de su capacidad para atraer y retener matricula, lo que se
mide por indicadores como retencion, asistencia, resultados en pruebas estandarizadas y rendimiento
en la seleccion universitaria. Esto introduce una logica de mercado incluso en escuelas publicas,
desplazando el foco del trabajo educativo hacia una competencia permanente por sobrevivir. Esta
logica se sostiene en un derecho constitucional de las familias a elegir libremente la escuela de sus
hijos e hijas, pero en la practica ha reforzado desigualdades y tensiones entre instituciones.

Uno de los espacios donde esta paradoja se vuelve particularmente visible es en las visitas de la Agencia
de la Calidad de la Educacion a escuelas categorizadas como insuficientes por su rendimiento en
el sistema de medicion (Guerrero et al. 2021). Estas visitas son valoradas por los equipos escolares
cuando quienes las realizan logran establecer un didlogo constructivo (Dibona et al., 2023). Las visitas
representan al mismo tiempo una logica de control externo, pero también una posibilidad real de
acompafnamiento pedagoégico. Cuando los profesionales son capaces de conversar desde un lenguaje
mas centrado en el aprendizaje integral, el trabajo cobra un valor distinto, mas cercano a las necesidades
reales de las comunidades educativas. Es ahi donde la idea de ‘calidad’ —tradicionalmente asociada
al rendimiento— comienza a ampliarse hacia un concepto mas humano, inclusivo y situado, donde
el bienestar, la salud emocional y la posibilidad de aprender en un entorno seguro son reconocidos
como dimensiones tan fundamentales como los resultados académicos.

A estas tensiones se suman las que enfrentan los liderazgos intermedios, como las y los encargados de
unidades técnico-pedagogicas de servicios locales o municipios. Muchos de ellos han sido formados
en una cultura de acomparnamiento basada en resultados, centrada en mejorar indicadores, pero en
la practica se ven confrontados con realidades escolares que van mucho mas allad del rendimiento
académico. Esta situacion ha generado una figura emergente: la del asesor o asesora que debe
gestionar un delicado equilibrio entre lo que ‘piden los datos’ y lo que 'necesita la escuela’. Esta
disyuntiva genera un sufrimiento ético profundo, pues muchas veces las urgencias escolares no
pasan por el bajo rendimiento, sino por descompensaciones conductuales, situaciones emocionales
criticas o contextos de violencia agravada por la desigualdad social. La ausencia de una red efectiva
de cuidados para la infancia y adolescencia en situacion de vulnerabilidad coloca a la escuela en un
lugar de contencidn que no siempre puede sostener sola (Guerrero Morales et al. 2022).
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En un estudio que realizamos con directores de escuela, analizamos los géneros discursivos utilizados
por directivos y docentes en instituciones educativas con buenos indicadores de desempefio. Los
resultados revelaron una clara divergencia en las formas de representar el quehacer escolar entre
ambos grupos. Los equipos directivos tienden a utilizar conceptos del mundo gerencial, como
‘liderazgo estratégico’, ‘eficiencia’ o ‘gestion de recursos’. En cambio, las y los docentes construyen su
discurso desde lo pedagdgico y lo relacional, con metaforas como ‘sembrar’, ‘acompanar’ o ‘sostener
vinculos'. Uno de los principales desafios identificados por el estudio es la capacidad de los equipos
directivos para traducir entre estos dos lenguajes. Aquellos lideres escolares que logran una lectura
metalinguistica —consciente de ambas logicas— son capaces de mediar, interpretar y construir
puentes entre lo técnico y lo pedagodgico, entre lo administrativo y lo humano. Este tipo de liderazgo
discursivamente ‘bilingle’ resulta crucial en contextos de alta presion institucional (Guerrero et al.,
2020).

La paradoja institucional es un problema real porque produce inmovilidad, sufrimiento ético —la
sensacion de estar haciendo algo que no es lo verdaderamente importante—, desgaste subjetivo y
desvinculacion. Esto se intensifica cuando, al privilegiar lo humano no se logran cumplir los resultados
esperados, generando culpa o desvalorizacion profesional. Una forma de resistir es precisamente
identificar estas tensiones, reconocer los mandatos contradictorios y explicitar los limites que
enfrentamos en el trabajo educativo. Comprender la paradoja permite nombrar la angustia de no
estar siempre a la altura de lo que el rendimiento exige, y abrir espacio a otras formas de valorar el
trabajo. Frente a ello, se hace imprescindible reconocer que esta paradoja no es un problema retdrico,
sino una realidad material, simbdlica y emocional que atraviesa todas las capas del sistema educativo
chileno. Nombrarla, analizarla y comprenderla no resuelve automaticamente las tensiones, pero si
abre el camino para disefar politicas mas justas, sostenibles y humanas.

DEFINICION DE BIENESTAR Y SALUD LABORAL:
ENTRE TENSIONES ESTRUCTURALES Y CONSTRUCCION COLECTIVA

En el marco de la paradoja institucional que atraviesa el sistema educativo se configuran distintas
formas de comprender la salud mental y el bienestar. Una primera, asociada a la légica del rendimiento,
concibe el malestar como una falla individual que debe ser gestionada mediante estrategias personales
de adaptacion.

Desde esta mirada, tanto trabajadores como estudiantes deben autorregularse emocionalmente
para cumplir con las exigencias del sistema, desplazando las causas del sufrimiento hacia lo privado
y despolitizando sus raices estructurales. Una segunda perspectiva, en cambio, entiende las tensiones
emocionales como expresion de conflictos organizacionales y sociales, proponiendo que solo mediante
transformaciones estructurales es posible modificar los malestares individuales (Hascher & Waber,
2021; Organization for Economic Cooperation and Development [OECD], 2020).
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Desde nuestro enfoque, proponemos una tercera vision que reconoce al sujeto no solo como individuo,
sino como ser corporal, relacional y politico. Se trata de trabajadoras y trabajadores que necesitan
bienestar, sentido y felicidad, pero que no los encuentran de forma aislada, sino en la posibilidad
de compartir con otros la reflexion sobre qué significa hacer bien su trabajo. Esta perspectiva pone
en el centro la construccion colectiva del buen trabajo, como una practica situada y dinamica que
se redefine constantemente a partir de la experiencia, el dialogo y la confrontacion critica con las
prescripciones institucionales.

Desde esta mirada, el bienestar no se limita a la adaptacion individual ni a la reparacion emocional, sino
que se construye en la capacidad de resistir colectivamente a los mandatos contradictorios del sistema
y de decidir, en comunidad, cémo responder a los dos paradigmas educativos que hoy coexisten:
el de la eficiencia y el control, y el de la justicia, el cuidado y el aprendizaje integral. Nombrar estas
tensiones, analizarlas y hacerlas objeto de deliberacion colectiva es un primer paso para transformar
el trabajo educativo en un espacio digno, compartido y con sentido.

En este horizonte, entendemos la salud laboral en el ambito educativo como un estado de bienestar
psicoldgico, social y material que permite a las y los trabajadores desarrollar su labor con sentido,
eficacia y reconocimiento. Esta salud no depende unicamente de factores individuales, sino que esta
profundamente determinada por las condiciones concretas del entorno laboral, los vinculos que se
construyen en la practica cotidiana y el modo en que se valora el trabajo realizado.

En el sector educativo, esta dimension adquiere una relevancia particular. A diferencia de otros rubros,
los y las trabajadoras de la educacion —en todos sus estamentos: docentes, personal directivo, equipos
de orientacion, administrativos y auxiliares— comparten muchas horas con sus beneficiarios directos:
nifas, nifos y jévenes. Esta relacidn sostenida en el tiempo convierte el vinculo educativo en un eje
central de la salud laboral. Por ello, no es posible pensar en el bienestar de quienes trabajan en las
escuelas sin considerar, de manera inseparable, el bienestar infantil y juvenil al interior de la institucién.
Las condiciones materiales también son fundamentales: salarios dignos, estabilidad laboral, recursos
adecuados, espacios apropiados y una carga horaria razonable son requisitos basicos para el ejercicio
saludable de cualquier profesiony, especialmente, de aquellas centradas en el vinculo humano, como
ocurre en la educacion.

Para promover un enfoque integral de salud laboral, las instituciones educativas deben atender al menos
dos dimensiones esenciales. La primera es el cumplimiento de las necesidades psicoldgicas basicas,
tal como lo plantea la teoria de la autodeterminacion (Ryan & Deci, 2017). Segun esta perspectiva,
el bienestar en el trabajo depende de tres factores clave: la competencia (sentirse capaz y eficaz en
la tarea), la conexidn (establecer vinculos de apoyo y pertenencia con colegas y estudiantes) y la
autonomia (tomar decisiones profesionales basadas en el propio criterio en un espacio democratico
de liderazgo).

La segunda dimension se refiere a la evaluacion y prevencion de riesgos psicosociales. Las escuelas
deben analizar periédicamente los factores organizacionales que impactan negativamente en la
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salud mental de sus trabajadores. Entre los mas frecuentes se encuentran la sobrecarga laboral, las
exigencias emocionales extremas, la ambigtiedad de roles, la falta de reconocimiento, los conflictos
en el gjercicio del liderazgo y el debilitamiento de los vinculos entre colegas. Para esto, Chile cuenta
conuna de las legislaciones mas progresistas de América Latina consolidada en el Protocolo de riesgos
psicosociales laborales (Guerrero et al. 2021; Valencia-Contrera y Rivera-Rojas, 2023).

En definitiva, promover la salud laboral en educacion exige un enfoque estructural, colectivo y ético,
que reconozca el valor del trabajo educativo y lo situe como una practica intensamente relacional,
cargada de sentido y responsabilidad. Solo bajo estas condiciones sera posible cuidar, de manera
integral, tanto a quienes ensefian como a quienes aprenden.

EXPERIENCIAS QUE MUESTRAN OTRO CAMINO:
PRACTICAS LOCALES DE BIENESTAR

En respuesta al creciente malestar docentey a la necesidad de transformar las condiciones laborales
en el sistema escolar, la Direccion de Educacién Municipal (DEM) de Santiago disefi¢ e implementd
un programa piloto centrado en el bienestar y la salud mental laboral entre los afios 2022-2024. Este
programa entendio el bienestar como una condicion estructural para la calidad y la justicia educativa.
Se organizé desde la Unidad de Desarrollo Organizacional (UDO), dependiente de Recursos Humanos,
articulando todas las asesorias escolares desde esta perspectiva.

El programa se articuld en cinco ejes. El primero fue la evaluacion y prevencion de riesgos psicosociales,
a través del Protocolo de riesgos psicosociales laborales y herramientas de la clinica del trabajo, en
especial, un juego de mesa que permitia identificar los problemas asociados con el vinculo que generaba
mayor estrés. Esto permitio identificar tensiones entre trabajo prescrito y real, generando estrategias
situadas para cada escuela. El sequndo eje abordd el cuidado institucional y el acompanamiento.
Se iniciaba con una jornada de diagndstico comunitario, seguida de talleres de primeros auxilios
emocionales, pausas activas, apoyo frente a descompensaciones por necesidades educativas especiales,
NEE, (con énfasis en autismo) y atencion clinica mediante coaching socioanalitico para docentes con
malestar o licencias prolongadas.

El tercer eje fue la transformacion pedagdgica, apoyando el proyecto pedagdgico comunal a través
de la nuclearizacion curricular (Caro, 2024). Se promovia la colaboracion docente y la reorganizacion
del trabajo en torno a aprendizajes socialmente relevantes, reduciendo la carga laboral y fortaleciendo
el sentido del trabajo. El cuarto eje integrd inclusidn, convivencia y ciudadania como contenidos
estructurantes del quehacer pedagdgico, reforzando vinculos y mejorando las condiciones laborales
al reconocer la diversidad como valor. Finalmente, el quinto eje consistid en la asesoria a equipos
de gestion, promoviendo liderazgos democraticos, aplicacion de protocolos psicosociales, disefio
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de sistemas de evaluacidon basados en aprendizaje integral y uso de coaching socioanalitico. Se
buscaba que los equipos directivos lideraran procesos pedagdgicos y organizacionales centrados
en el bienestar colectivo.

Dentro de este marco general, destaca la experiencia de la escuela Ciudad de Santiago, que desarrolld
de forma emblematica el piloto. En un contexto inicial caracterizado por la fragmentacion institucional,
la desconfianza entre estamentos y una alta rotacién de personal, la escuela implementa todos los
componentes del programay, ademas, cred acciones propias. Entre ellas, sobresalen la instauracion
de una nueva forma de evaluacidon docente bidireccional, la organizacion de jornadas de bienestar,
operativos de salud y celebraciones colectivas que reforzaron la cohesion institucional. De particular
importancia fue la creaciéon de un equipo de bienestar, compuesto por personas referentes de la
comunidad escolar, que logré reconstruir los vinculos mediante actividades de camaraderia y su
participacion activa en los consejos de profesores de los miércoles. Esta experiencia demuestra
que, si bien los cambios no son lineales, son posibles cuando se articulan a partir del trabajo real, se
sostienen en liderazgos visibles y se orientan hacia metas colectivas construidas desde el cuidado.

DESAFIOS PARA LA POLITICA PUBLICA: PROYECTAR TRANSFORMACIONES
NECESARIAS DESDE UN ENFOQUE ESTRUCTURAL

Para finalizar este articulo, proponemos algunas ideas construidas colectivamente con comunidades
educativas (trabajadores/as y estudiantes), especialistas del mundo académico y con lideres que
estan en los procesos de toma de decisiones. Para avanzar en el bienestar y la salud mental en las
comunidades educativas, es fundamental reconocer y abordar las raices estructurales del malestar
educativo.

Un paso esencial consiste en enfrentar la paradoja que atraviesa el sistema educativo que fue descrita
en los apartados anteriores. Esta tension estructural no solo limita el sentido profundo de la educacion,
sino que también se convierte en un factor critico que impacta negativamente el bienestar de quienes
trabajan y aprenden en las escuelas.

ABRIRSE A NUEVAS NOCIONES DE CALIDAD.
¢COMO EVALUAR UN TRABAJO BIEN HECHO?

Nuestro sistema educativo esta anclado en indicadores y documentos de calidad elaborados a
principios de los afios 2000 (OCDE, 2005, UNESCO, 2004, sin dar el salto necesario hacia marcos mas
actuales que nos llaman aimaginar y construir nuevos horizontes educativos. Aunque existe una amplia
literatura que sostiene la necesidad de transformar nuestro sistema (Falabella et al., 2025; Flérez, 2022),
y a pesar de que organismos internacionales como la UNESCO (2017) nos recomendaron avanzar
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en esta direccion, no se ha logrado un consenso suficiente en las esferas de toma de decisiones. La
evaluacion debe ponerse al servicio de la justicia social, a fin de no mantener la contradiccidn en que
la inclusion debe ocurrir a pesar de las evaluaciones de calidad.

En los ultimos afios, ha emergido una linea de documentos internacionales que inspiran una nueva
forma de pensar el bienestar, desplazandose de un enfoque biomédico hacia una perspectiva mas
social, relacional y estructural. Entre los textos mas influyentes se encuentran el informe Reimaginar
juntos nuestros futuros: Un nuevo contrato social para la educacion (UNESCO, 2021), que llama a situar
el bienestar de estudiantes y educadores en el centro de las politicas educativas, y el documento Salud
mental en el trabajo: Nuevas perspectivas en tiempos de emergencia sanitaria (Organizacion Mundial
de la Salud [OMS], 2022), que subraya laimportancia de las condiciones laborales en la construcciéon o
deterioro de la salud mental. A nivel nacional, propuestas como el Plan de Convivencia Escolar 2024
del Ministerio de Educacion de Chile promueven un enfoque de salud mental comunitaria, orientado a
fortalecer los vinculos, la participaciony el sentido de pertenencia en los establecimientos educativos.

La calidad y la evaluacion van juntas. Un sistema de evaluacion que permita encontrarse con ese
trabajo bien hecho y que ayuda al sentimiento de efectividad de la comunidad educativa debe tener
algunos cambios. En primer lugar, seria necesario desvincular los resultados del rendimiento en pruebas
estandarizadas (como el Simce) de consecuencias punitivas o de incentivos financieros, permitiendo
que las evaluaciones sirvan para la mejora educativa mas que para la sancion o competencia entre
establecimientos. Asimismo, es urgente detener el cierre de escuelas basado Unicamente en criterios
de bajo rendimiento, ya que estas acciones castigan a comunidades vulnerables en lugar de apoyarlas.

Por otra parte, se deberian fortalecer instrumentos locales, como los contenidos en el Decreto N.° 67,
que promueven politicas formativas de evaluacion centradas en el aprendizaje real de los estudiantes
y no en su mera clasificacion. También resulta clave valorar las visitas de la Agencia de la Calidad de
la Educacion, reconociéndose como dispositivos de escucha y acomparamiento a las escuelas, en
lugar de enfocarlas como instancias de fiscalizacion o control externo. Es esencial mejorar y fortalecer
tanto los instrumentos como los procesos de aplicacidn y retroalimentacion, de modo que permitan
identificar problemas de aprendizaje reales, mas alla del mero rendimiento en pruebas estandarizadas.
En esta linea, una experiencia a considerar y estudiar son las evaluaciones que entrega el Diagndstico
Integral de Aprendizajes (DIA), que aportan informacion mas comprensiva sobre el estado educativo
de los estudiantes y sus necesidades.

Por otro lado, la evaluacion de las y los trabajadores no puede ser dejada a la forma estandarizada del
maximo desempefio. La evaluacion docente entrega un tipo de informacion, pero las comunidades
educativasy, en especial, los lideres pueden crear sus propias formas de retroalimentar y reconocer a
sus trabajadores. Un ejemplo interesante son las entrevistas a mediados de afio, para ver las necesidades,
los desafios y los avances de trabajadores de la comunidad.
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¢ CUALES SON LAS CONDICIONES MATERIALES MINIMAS PARA DISMINUIR EL
ESTRES LABORAL?

Un segundo eje fundamental del bienestar es disminuir la exposicion a riesgos psicosociales laborales
relacionados con el agotamiento emocional, balance trabajo-hogar y la carga de trabajo. La literatura
especializada en trabajo de vinculo educativo (Jomuad et al., 2021) coincide que lo adecuado seria que
las y los docentes ejercieran entre 18 y 20 horas semanales en aula (Brunner et al., 2021; Klusmann et
al., 2023), destinando al menos la mitad de su jornada a tareas de planificacion, correccion y trabajo
cooperativo entre docentes (Naddeo et al., 2021). Asimismo, se requiere establecer periodos de
descanso de una semana cada dos o tres meses para favorecer la recuperacion fisicay emocional, y
garantizar salas de clases con no mas de 20 a 25 estudiantes, junto con un curriculo mas reducido y
evaluaciones mas pertinentes al aprendizaje integral (Duckworth et al., 2009).

Estas condiciones, consideradas minimas en paises como Suiza o Francia —donde la profesion
docente se desarrolla en condiciones dignas y sostenibles—, constituyen estandares que Chile deberia
comenzar a considerar seriamente (EACEA/Eurydice, 2024a, 2024b).

En términos de la organizacion del trabajo, se requieren transformaciones estructurales del trabajo
docente, entre ellas: la reorganizacion de tiempos y tareas; la redistribucion de las responsabilidades
vinculadas con el acompainamiento emocional de los estudiantes dentro de los equipos escolares;
el reconocimiento explicito del esfuerzo emocional implicado en la docencia; la reformulacién del
curriculo desde una perspectiva situada, mas significativa para los contextos locales; y el fortalecimiento
de liderazgos pedagdgicos que cuiden, orienten y sostienen el trabajo colectivo.

Ademas, transformar la infraestructura escolar, siguiendo ejemplos internacionales que han debido
adaptarse a procesos de desertificacion similares a los que enfrenta Chile. Esta inversion debe traducirse
en entornos escolares que promuevan el deporte, el juego, el bienestar cotidiano poniendo énfasis
en la adaptacioén al cambio climatico, mediante patios y espacios verdes que faciliten el movimiento,
la exploracién y el contacto con la naturaleza como parte estructural de la jornada escolar.

¢LA ESCUELA ES O NO ES UNA GUARDERIA? UNA ESCUELA QUE CUIDA A LA
INFANCIA

Uno de los problemas tiene la escuela es que no se ha transparentado su funcién en la economia
de los cuidados (World Economic Forum, 2024). Si bien no es una guarderia, en la mayoria de las
familias ambos padres trabajan y la escuela es el lugar donde dejan a sus hijos. Ademas, la ley de
inclusién ha incorporado a la infancia tradicionalmente excluida en las salas. Esta realidad tiene como
consecuencia que docentes (en especial encargados de cursos o con jefatura) asuman tareas que
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desgastan y tensionan la funcidon pedagdgica de la escuela.

Una escuela que cuida y acoge requiere ampliar su estructura profesional. Esto implica incorporar
no solo docentes altamente calificados, sino también profesionales, que pueden ser técnicos,
formados en educacidon, acompafamiento y cuidado infantil y adolescente como psicoeducadores,
educadores sociales, psicopedagogos, entre otros. En este nuevo disefio, es probable que se integren
trabajadores con perfiles menos especializados en pedagogia formal, pero con una solida preparacion
en ambitos como el cuidado, la promocién del bienestar, eljuego, la participacién juvenily el desarrollo
socioemocional, distribuyendo las tareas de manera mas justa y sostenible entre distintos tipos de
profesionales. Ademas, se podrian pensar en estructuras de cuidado durante las vacaciones que no
dependan de los profesionales encargados de la educacion. En este marco, la Jornada Escolar

Completa podria finalmente realizar el proyecto educativo para la que fue originalmente pensado:
transformar las tardes en espacios de actividades extracurriculares significativas, que ofrezcan una
experiencia mas interesante, enriquecedora y diversa para la infancia y la adolescencia. Las y los
docentes podrian contar con ese espacio para planificar y trabajar colaborativamente mientras los
nifios estan cuidados.

UNA ESCUELA EN RED CON SALUD CON SERVICIOS PROTECCION
DE LA FAMILIA

Este ultimo eje plantea que no basta con incorporar el bienestar como un componente adicional dentro
del sistema educativo. Es necesario establecerlo como un eje estructurante del modelo escolar, con
implicancias directas en la formacion inicial y continua del profesorado, en la articulacion intersectorial
entre el Ministerio de Salud, los Servicios Locales de Educacion Publica y el Ministerio de Educacion,
asi como en el financiamiento de una red de cuidados que complemente el trabajo educativo.

En este marco, se propone ampliar el programa Chile Crece Contigo hasta los 18 afios, con planes
articulados de salud mental, proteccién y aprendizaje, en estrecha coordinacion con las escuelas.
Asimismo, resulta indispensable revisar los roles de los psicologos escolares, quienes no deberian
asumir funciones clinicas dentro de los establecimientos, sino mas bien articular apoyos institucionales
y comunitarios que fortalezcan el bienestar de las comunidades educativas.

En la misma linea, los adultos de las instituciones deben tener acceso a espacios que puedan abordar el
agotamiento emocionaly el burnout. Un acompafiamiento individual en clinicas del trabajo (Guerrero
et al. 2019, Mineduc, 2023b) entiende que lo emocional es una expresion legitima de las condiciones
sociales, materiales y organizacionales que configuran la vida laboral donde los profesores tienen
agencia limitada (Priestly et al., 2015). Por lo tanto, la atencidn clinica ayuda al sujeto a identificar las
tensiones sociales que lo aquejan y a entender lo que es posible hacer de manera individual y lo que
depende de la organizacion del trabajo (Périlleux, 2024).
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Finalmente, se debe incorporar el bienestar como una variable de evaluacion institucional y asegurar
la continuidad de politicas como el Plan de Reactivacion Educativa y las iniciativas impulsadas por el
Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas, CPEIP. Es fundamental
que estas politicas no dependen de los ciclos gubernamentales, sino que se consoliden como politicas
de Estado, sostenidas, evaluables y vinculadas de manera permanente con un trabajo intersectorial
robusto. Solo asi sera posible reconocer que la educacidon no puede actuar de manera aislada, sino
que debe estar coordinada de forma integral con todos los sectores que intervienen en el desarrollo
de nifias, nifios y adolescentes.
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1.3.2 Articulo académico:

LA CALIDAD DEL TRABAJO DOCENTE EN
AMERICA LATINA. NOTAS SOCIOLOGICAS

Emilio Tenti Fanfani (Argentina)

Este trabajo presenta una mirada socioldgica acerca del denominado
‘malestar o bienestar’ de los profesionales de la educacion basica, desde
una perspectiva historico-estructural. Para entender la complejidad
y multidimensionalidad de esta problematica, puede resultar util una
construccién en clave socioldgica de este objeto, con el fin de ir mas alla
de la reproduccion de los lenguajes y preocupaciones de los politicos y
funcionarios de los ministerios de educaciéon de América Latina. Por razones
obuvias, estos agentes estan urgidos por ‘intervenir’ sobre las problematicas
que enfrenta la profesidon, mas que interpretar los procesos y factores que
contribuyen a configurar lo que se podria denominar ‘la cuestion docente’
contemporanea.

Las notas que siguen no tienen el propdsito de aconsejar politicas ni
intervenciones especificas, sino que pretenden facilitar el entendimiento
acerca de algunos factores estructurales que pueden explicar tanto el déficit
de docentes calificados, como los elementos que vuelven cada vez mas
complejoy dificultoso el trabajo que realizan. Como suele decirse, una buena
explicacion del problema que identifique los factores que contribuyen a su
emergencia ofrece pistas para neutralizarlos y, de este modo, dificultar su
reproduccion en el tiempo.
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En un primer apartado se presentan algunos datos objetivos sobre bienestar y problematica docente
en la Argentina y en el contexto global. Para ello se utilizaran datos del Barometro internacional de la
salud y del bienestar del personal de la educacion (Confederacidn de Trabajadores de la Educacion de
la Republica Argentina [CTERA], 2023) y dos informes de la UNESCO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOQ], 2023, 2024). Luego se proponen algunos
elementos tedrico-interpretativos relacionados con las particularidades del oficio docente y su
campo del trabajo asi como sobre los cambios en los marcos organizativos de los sistemas escolares
(el paso de la burocracia a formas de organizacion post burocraticas) y sus efectos sobre la calidad
del trabajo pedagdgico.

ALGUNAS EVIDENCIAS EMPIRICAS CONTRADICTORIAS SOBRE BIENESTAR
DOCENTE EN LA ARGENTINA

Para tener una idea general acerca de algunos indicadores relativos al bienestar de los docentes
argentinos pueden utilizarse los resultados de la edicion 2023 del Barometro internacional de la salud
y del bienestar del personal de la educacién (CTERA, 2023). Este estudio consistié en la aplicacion
de un cuestionario a una muestra de 2.722 docentes y directivos escolares difundida por internet por
la CTERA.

En lo que concierne a algunas condiciones de trabajo que pueden estar relacionadas con la salud y
elbienestar docente, aparecen por lo menos dos factores problematicos. Uno se refiere a la cantidad
de alumnos que atienden los establecimientos donde trabajan los ensefantes; y el otro se relaciona
con las condiciones objetivas del trabajo.

Si bien casi el 100 % de los profesores encuestados se mostro satisfecho con casi el 100 % la calidad
de las relaciones con los alumnos, colegas, directivos y familias de los estudiantes, el 25 7% declaré que
fue ‘objeto de violencia’, en especial, las mujeres (28 %). En cuanto al equilibrio entre vida profesional
y personal, un tercio lo calificd de ‘malo’.

Conrespecto a las condiciones objetivas de trabajo también se presentan indicadores preocupantes,
pues un tercio de los docentes se mostrd insatisfecho con la calidad de la infraestructura fisica de las
escuelas y con la interferencia de ‘ruido exterior’ (en las escuelas urbanas).

La frase ‘las ventajas de la profesion compensan ampliamente sus inconvenientes’ divide por mitades
a los encuestados, pero una mayoria significativa (80 %) manifiesta que ‘si tuviera que volver a elegir
mi trabajo, lo volveria a hacer’.

Mas critico es el indicador de la percepcién que tienen acerca de como la sociedad los valora como
grupo ocupacional. Solo el 30 % se manifestd de acuerdo con la frase ‘siento que mi vocacién/trabajo
esta valorada por la sociedad'.
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Otros dos indicadores generales preocupantes son los referidos a la ‘sensacion de estrés’ (el 60 %
dice que su trabajo es estresante). Por otra parte, aproximadamente un tercio de los encuestados
declara que se le presentan ‘sentimientos negativos tales como ansiedad, depresidon y desesperanza’.

Ante las problematicas experimentadas por los docentes, podemos preguntarnos a quiénes pueden
recurrir para recibir ayuda. Los datos muestran déficits significativos, ya que el 60 7% declard ausencia
de apoyo por parte de los supervisores y el 36 % por parte de los directivos institucionales.

Otro indicador sintético acerca del bienestar docente lo constituye su grado de satisfaccion en el
trabajo. Al respecto, el 80 % dijo estar satisfecho o muy satisfecho con la labor que realiza. No es
facil evaluar este fendbmeno, en primer lugar porque la pregunta es general y no distingue entre
la satisfaccion con el contenido mismo de su trabajo o el contexto institucional donde este se
desenvuelve. Otros estudios realizados con docentes muestran este mismo resultado. A su vez, las
investigaciones realizadas con agentes que llevan a cabo trabajos complejos y muchas veces penosos
(por ejemplo mineros, trabajadores no calificados de la construccion, enfermeros/as, etc.), también
muestran, por lo general, altos indices de satisfaccion por parte de los encuestados. La labor que se
realiza es una dimension importante en la vida de los agentes sociales y, en gran parte, determina su
propia identidad. No deberia extrafiar entonces que los elevados indices de satisfaccion registrados
obedezcan en parte a esta necesidad de mantener un nivel adecuado de autoestima. Por ultimo cierta
‘logica social’ induce a aceptar ‘lo que nos toco en suerte en la vida', como si esto fuera un destino o
un veredicto social inevitable.

EL DETERIORO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO DEL DOCENTE. UNA
TENDENCIA GENERALIZADA EN AMERICA LATINA'Y GRAN PARTE DEL MUNDO
OCCIDENTAL

En América Latina multiples investigaciones muestran que los ensefiantes de educacion basica perciben
que sus salarios a menudo son menores a los que perciben otros profesionales. Este fendmeno “afecta la
motivacion para formarse (...) y a su vez provoca que muchos buenos docentes abandonen la profesion”.
Al mismo tiempo también “producen efectos negativos sobre el aprendizaje de los estudiantes”. Por
lo tanto, para mejorar la calidad de la educacién es esencial desarrollar politicas orientadas a “atraer,
motivar y retener a los individuos mas talentosos en la profesion“(Mizala y Nopo, 2012, s. p.).

Basta mirar el indice del Informe mundial sobre el personal docente de la UNESCO, publicado en el
ano 2023, para hacerse una idea general acerca de las dificultades que enfrentan los profesionales de
la educacion en gran parte del mundo. Los apartados de este informe llevan titulos ilustrativos tales
como: "Hacen falta mas docentes cualificados”; “La masificacion de las aulas repercute negativamente
en la calidad y en las condiciones laborales”; “Los salarios de los docentes siguen siendo insuficientes”;
“Muchos docentes abandonan la profesion”; “La distribucion desigual del profesorado hace que la
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escasez de docentes pueda coexistir con un excedente de los mismos y agrava las desigualdades
existentes”.

En cuanto a las politicas propuestas, en el informe se sugieren las siguientes: 1) hacer de la docencia
una profesion atractiva; 2) hacer de la docencia una vocacién y una profesion; 3) para hacer frente a la
escasez de docentes, es hecesario mantener y mejorar su motivacion, asi como fomentar su desarrollo
profesional; 4) fomentar la profesionalizacidn de los docentes; 5) capacitar a los docentes mediante
la autonomiay el aprendizaje permanente para combatir la escasez; 6) los docentes desempeiian un
papel unico en la elaboracién de un nuevo contrato social para la educacion, liderando la cocreacion
colaborativa de conocimientos y fomentando el dialogo social en sus comunidades. Por ultimo, la
UNESCO aconseja desarrollar ‘politicas integrales’ para mitigar los factores estructurales que contribuyen
al abandono y a la rotacion de los docentes.

Otro informe reciente del mismo organismo internacional sefiala que habra una necesidad urgente
de 44 millones de docentes adicionales de primaria y secundaria para los sistemas educativos de todo
el mundo para 2030. Esto representa una demanda de siete docentes de cada diez en la educacion
secundariay la necesidad de sustituir a mas de la mitad de los docentes que abandonarian la profesion
en el futuro. (UNESCO, 2024, s. p.)

La UNESCO sostiene que la escasez de docentes calificados no es solo un problema de cifras, ya que se
trata de una verdadera crisis que socava los sistemas educativos en todo el mundo. Las repercusiones
de la escasez de docentes en todo el mundo son profundas, ya que aumenta el nimero de alumnos
por clase, la sobrecarga de trabajo para los educadores, las disparidades en materia de educaciony la
presion financiera sobre los sistemas educativos. Es crucial comprender las profundas repercusiones
que esta escasez puede tener en la calidad y el acceso a la educacion. (2024, s. p.)

Con relacion a la tematica del burnout y a la salud de los ensefiantes, el psicologo italiano Fausto
Presurtti (2024) propone un listado de los factores que afectan la calidad del trabajo de los educadores
no solo en ltalia, sino también en el ambito internacional. Desde su perspectiva analitica estos son
los siguientes:

* La peculiaridad de la profesion (relacion con estudiantes y familias, numerosas clases,
situaciones de precariedad, conflictividad entre colegas, constante necesidad de actualizacion).
¢ Latransformacion de la sociedad hacia un estilo de vida siempre mas multiétnico y multicultural.

¢ La permanente evolucién de la percepcion de los valores sociales (inclusidon de alumnos
con capacidades diferentes en las clases, delegacion educativa por parte de la familia ante
la ausencia de los padres y madres que trabajan o de familias monoparentales).

¢ Laevolucidn cientifica (internet, informatica) que permitio la construccion de comunidades
en red, sea a nivel del aprendizaje como en el de las relaciones sociales.
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e La continua sucesion de reformas (autonomia escolar, evaluacién de los estudiantes,
elaboracion de proyectos de oferta educativa en las instituciones).

+ La mayor participacion de los estudiantes y de las familias en las decisiones de la escuela.

¢ El paso critico del individualismo al trabajo en equipo, que hace indispensable conocer y
utilizar metodologias de team teaching y de collaborative lerning.

o Elinadecuado rolinstitucional atribuido/reconocido a la profesion (retribucion insatisfactoria,
escasa consideracién por parte de la opinidn publica, etc.).

Casi todos los factores listados tienen que ver con cambios en la sociedad y en la propia configuracion
organizativa y pedagogica de las instituciones escolares. A continuacion, se retomaran algunos de
ellos con el fin de describir con mas detalle su significado y consecuencias en el plano de la calidad
de trabajo docente y su propio bienestar y/o malestar.

LAS DIFICULTADES CRECIENTES DEL TRABAJO PEDAGOGICO

Las dificultades crecientes que enfrentan los docentes en las instituciones y el deterioro de la relacion
costo/beneficio vuelven menos atractivo el trabajo de los ensefiantes. En muchos paises y regiones
se presenta una demanda no satisfecha de profesores en areas basicas. A nivel mundial, se espera
que para el afio 2034 se necesitan unos 40 millones de profesionales de la educacidén y no es seguro
que puedan estar disponibles para esa fecha. En la mayoria de los paises latinoamericanos, muchos
docentes —si se les presenta la ocasidon— abandonan el sistema escolar y encuentran empleo en otras
areas que garantizan mejores ingresos y condiciones de trabajo.

Por estarazén, cuando las politicas de bienestar docente se concentran demasiado en las dimensiones
psicoldgicas del malestar docente, no hacen mas que atacar los sintomas sin una previa comprension
de los complejos factores estructurales y objetivos que afectan la calidad del trabajo, concepto que
deberia ocupar un lugar central en el analisis y tratamiento de esta importante cuestion.

Mientras cierta parte de la opiniéon publica cree que la docencia es un trabajo ‘facil’ y que ademas los
educadores ‘tienen muchas vacaciones’, otros piensan que se trata de una ocupacién extremadamente
dificil de realizar. El tema de las dificultades del trabajo docente aparece en forma ciclica en la prensa
y en las ‘editoriales’ de los especialistas. Por otra parte, la cuestion del denominado bienestar docente
aparece en la agenda de la politica educativa de varios ministerios de educacién de América Latina.
Deberia ser evidente que el ‘bienestar’ que se pretende garantizar tiene sentido en relacidén con
el ‘'malestar’ que muchos ensefiantes experimentan en el trabajo. Cuando se trata de describirlo,
por lo general se alude a la excesiva carga que supone hacerse cargo de las tareas de ensefianza/
aprendizaje y, al mismo tiempo, asumir tareas de tipo burocratico, tales como presentar informes,
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hacer evaluaciones, llenar planillas de datos estadisticos, participar en proyectos especificos con
colegas, presentar proyectos, hacer evaluaciones, programary ejecutar programas en las efemérides
escolares, etc.

Estas tareas, que podrian calificarse de peri pedagdgicas, ocupan un tiempo que excede el horario
laboral, por lo que en no pocas ocasiones, los docentes estan obligados a hacer el trabajo en sus
propias casas. Esta situacion provoca malestar y estrés y contribuye a afectar la salud mental y fisica
de los trabajadores de la educacion.

PARTICULARIDADES DEL TRABAJO DOCENTE

Lo que podriamos llamar ‘la condicién docente’ contemporanea, al menos en la region latinoamericana,
requiere mas que datos empiricos. Para producir estadisticas pertinentes es preciso comprender este
complejo fendmeno social.

Para ello se requieren explicaciones e interpretaciones de tipo historico-social. La perspectiva
sociolégica puede contribuir a ir mas alla de los sintomas para entender cudles son las causas y
procesos que los generan.

Afin de analizar el problema del denominado malestar y/o bienestar docente, es preciso tener en cuenta
cuales son los rasgos tipicos que caracterizan a esta ocupacion y que constituyen su especificidad
en relacion con otras profesiones.

Para una primera aproximacién general a las particularidades del trabajo docente, puede ser util tomar
en cuenta a tres reconocidos especialistas canadienses (Lessard et al., 2010, p. 86).

Nosotros consideramos al trabajo educativo como un tipo de trabajo particular, (...) un trabajo interactivo
orelacional representado por un numero importante de profesiones llamadas de ‘relaciones humanas'’
(trabajo social, terapias diversas, orientacion, reeducacion, rehabilitacion, etc.). En este tipo de trabajo,
son los trabajadores de la primera linea los que terminan la misién de la institucion, interpretandose
segun sus valores personales profesionales, con los instrumentos que estan ligados por un lado a
su personalidad (capacidad de persuasién, conviccidén, comunicacién, manipulacion, seduccion,
competencias pedagodgicas y didacticas, etc.); y, por el otro, a los recursos de que disponen. Estas
profesiones tienen un fuerte componente ético, porque conciernen e implican a seres humanos, porque
estan atravesadas por dilemas y contradicciones y porque las intenciones de los agentes tienen un
papel determinante. Aunque sean sumisos, escapan a la racionalidad instrumental, al mismo tiempo
que participan fuertemente en una racionalidad comunicacional.
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La tarea del sociélogo que quiere contribuir al conocimiento de la conformacion del oficio docente
debe evitar toda pretension de ‘'nombrar’ al docente. Por el contrario, debe tomar la lucha por el
‘nombramiento’ de la ocupacion como un objeto de estudio, porque la lucha por el nombre de un objeto
social se corresponde con determinados intereses sociales. De alli el uso de términos relativamente
neutros como ‘oficio’ y ‘condiciéon docente'.

Esta ultima expresion tiene la ventaja de respetar el punto de vista relacional y remitir a un conjunto
de factores que permiten identificar una serie de caracteristicas de este oficio que lo hacen especifico
y diferente de otras ocupaciones sociales.

La condicion docente es una construccion social e historica. No es una identidad, entendida como
una esencia inmutable que se puede aprehender mediante una definicidn, tal como induce a pensar
cierto sentido comun. Lo que la vuelve especifica no es una caracteristica o variable particular, sino
una configuracion estructural de caracteristicas. Entre ellas se pueden sefialar las siguientes:

1. Esun oficio conuna larga historia. En verdad, el oficio docente nace con el sistema escolar de los
Estados modernos. Almismo tiempo, es en parte heredero de una figura central de las sociedades
pre capitalistas del occidente cristiano, cual es la figura del sacerdote, de quien hereda muchas
de sus caracteristicas especificas, entre ellas la ideologia de ‘la vocacion'.

¢ Es un oficio fuertemente feminizado, en especial, en los niveles basicos y masivos de los
sistemas escolares modernos. Este dato objetivo es importante, pues contribuye a explicar
parcialmente el tipo y nivel de premios y recompensas que la sociedad le asigna a esta
actividad.

e La docencia es una de las ocupaciones profesionales mas numerosas de las sociedades
modernas. En Argentina, quienes ejercen este oficio representan aproximadamente un
8 % del total de la poblacidén ocupada. Por otra parte, pese al desarrollo de las nuevas
tecnologias de informaciéon y comunicacion y la Inteligencia Artificial Generativa, no se ha
podido reemplazar al profesor en las aulas. La masificacion de la escolarizacion es sindbnimo
de la masificacion de los oficios de la ensefianza. La calidad es un desafio para la formacion
inicial y permanente de los profesores en la mayoria de las sociedades latinoamericanas.

* Ademas de numerosa, la docencia es una ocupacion muy diversificada debido a varios factores.
Entre los mas importantes podemos sefialar los siguientes: el nivel de escolaridad (inicial,
primario, secundario, superior, profesional); el caracter publico/privado de las instituciones; la
ubicacion territorial de las escuelas (urbanas, periurbanas, rurales) y la disciplina que ensefia.

* Esun oficio particularmente complejo pues, a diferencia de otras actividades u ocupaciones,
al profesor le cambian permanentemente los problemas que debe administrar y resolver en
las aulas y en las instituciones. Todo cambio social (la ciencia y la tecnologia, la estructura
social, la economia, el régimen politico, la cultura, la familia) ‘se siente’ en la escuela y
presenta desafios nuevos a la tarea de los ensefantes. Todo lo que sucede en la realidad
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llega a ella: desde ‘liberacidon femenina’; los cambios en la estructura y dinamica de la familia;
las discriminaciones y exclusiones sociales; las innovaciones cientificas y tecnoldgicas, en
especial, en el campo de las comunicaciones; la modificacion de los equilibrios de poder
entre las generaciones —los derechos de la infancia—; la aparicion de nuevas clases ‘de edad’,
hasta la renovacion permanente de los consumos culturales de las nuevas generaciones
constituyen cambios que afectan los modos de hacer las cosas en las aulas y las instituciones.
Estos cambios contemporaneos son acelerados y complican el trabajo de los docentes, en
especial, en lo que hace a la produccién del orden democratico en las instituciones y el
logro de aprendizajes significativos (Tenti Fanfani, 2021).

Por otra parte las decisiones de politicas educativas la mayoria de las veces pretenden cambiar,
transformar, adecuar, cuando no revolucionar las regulaciones y practicas de la ensefianza. Esta
dinamica es una propiedad tipica de las politicas educativas, en particular, cuando se las compara
con otras politicas como las de salud, seguridad, transporte o seguridad social, las cuales son mas
‘estables’ en el tiempo. Todo indica que resulta muy improbable que los profesionales de la educacion
dispongan de todos los recursos de conocimiento necesarios para hacer frente y gestionar problematicas
extremadamente diversas y cambiantes. Cada plan o reforma esta acompafado de una oferta de
‘capacitacion’ o ‘actualizacion’ para dotar a los profesionales de las herramientas necesarias para
enfrentar los nuevos desafios laborales; pero en general estas ofertas de formacion permanente,
que acompanan las reformas educativas, a menudo no llegan a todos los docentes y en demasiadas
ocasiones son superficiales y focalizadas en funcidn de las competencias limitadas necesarias para
ejecutar programas y planes especificos. Este desfase entre las expectativas de la politica y la gestion
educativa muchas veces tiene el efecto perverso de volver obsoletas las competencias previas, sin
reemplazarlas por otras mas adecuadas para enfrentar los nuevos desafios profesionales que les
plantean las reformas educativas. La tension entre el ‘trabajo prescripto’ y el ‘trabajo efectivamente
realizado’ es una fuente permanente de malestar y tiene efectos negativos sobre la salud psicoldgica
y fisica de los profesionales de la educacion.

¢ Esuna ocupacion regulada por el Estado. En la mayoria de nuestras sociedades, este es su
empleador directo (es el caso de los docentes que trabajan en las escuelas publicas), pero
el Estado también regula el trabajo en las instituciones privadas. Este financia la mayor
parte de la educacion privada mediante subsidios, pero no solo eso, determina cuales son
las condiciones de acceso a la ocupacion, asi como el contenido de su trabajo mediante el
establecimiento de una politica curricular que define objetivos de aprendizaje obligatorios,
independientemente del caracter publico o privado de los establecimientos educativos.

* El oficio docente tiene un modo de formacidn profesional muy particular. Se aprende a ser
maestro a partir del momento en que se ingresa como alumno a una institucion escolar. A lo
largo de toda la formacion basica, se aprende el oficio en forma practica, espontanea, pero
no menos eficaz. Cuando la alumna o el alumno que finaliza la educacion basica ingresa a
una universidad o institucion de educacién superior no universitaria para iniciar su carrera
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docente, se sigue formando mediante lo que se denomina la ‘formacidn tedrica’, es decir,
mediante la adquisicidon de un conocimiento formaly formalizado en teorias y conceptos que,
por lo general, estan en los libros y tratados disciplinarios de la pedagogiay las ciencias de la
educacion. Elmédico o elingeniero que ingresa a una institucion de educacion de formacion
superior no posee un bagaje de conocimientos practicos adquiridos en la experiencia previa
en los hospitales o las fabricas. El maestro tiene una especie de formacion potencialmente
escindida entre ‘la practica’ (el cdbmo se hacen las cosas en las aulas) y ‘la teoria’, la mayoria
de las veces entendida como ‘deber ser’ de las cosas de la educacion.

* Latareadeensefar requiere la movilizacidon de pasiones especificas. La docencia, al igual que
otros servicios personales (como la medicina, por ejemplo), se desarrolla en una interaccion
sistematica con otros y sobre ‘el cuerpo’ de otros. En términos marxistas, los servicios
personales constituyen trabajo concreto, es decir, que esta orientado a la satisfaccion de
una necesidad. En este sentido, es trabajo que crea un valor de uso. En cambio el trabajo
abstracto se expresa simplemente como cantidad de tiempo o de energia, necesaria para
mercancias que pueden ser intercambiadas (valor de cambio). El trabajo del maestro es
‘concreto’ en la medida en que para ser realizado debe tener un sentido especifico para
quienes lo llevan a cabo. El maestro no es un obrero industrial, cuya tarea consiste en realizar
movimientos sincronizados y repetitivos que elaboran productos cuyo productor ignora
casi por completo su utilidad (como el obrero de Charles Chaplin que aprieta tornillos en
la cadena de montaje). Por eso el discurso de la vocacion docente tiene tanta relevancia en
la realizacion de este tipo de trabajo. Si no se tiene vocacion, es decir, si el trabajo no tiene
un sentido en si para quien lo realiza, no se puede ser un ‘buen maestro’.

La vocacién puede ser entendida como una manifestacién regional de la libido originaria, presente
con formas variables en casi todos los campos de actividad humana. Describir y definir esta libido
docendi seria mucho mas util para entender el trabajo de los maestros que una sociologia general
de las ‘emociones genéricas’, tal como aconsejan ciertos enfoques contemporaneos acerca de las
‘emociones, pasionesy sentimientos’. Entre las predisposiciones que configuran el habitus del maestro
esta justamente esta pasion por el trabajo de ensefiar, que a su vez, como las predisposiciones en
general no surgen originariamente de la subjetividad de los docentes, sino de la relacién entre su
subjetividad la experiencia y la relacion con las estructuras objetivas generales del mundo social y
de la educacién escolar en particular. La presencia de la pasion y la movilizacién de las emociones
son particularmente necesarias para el docente, ya que este requiere una implicacion total y no
solamente el uso de conocimientos y técnicas especializadas. Ello se expresa cuando se les pide
que ‘se comprometan’ con lo que hacen, que tengan en cuenta la subjetividad de sus alumnos (sus
conocimientos previos y sus necesidades objetivas) sino también el conocimiento de sus fantasias, sus
preocupaciones y sus intereses profundos, cosas que requieren no solo de técnicas de observacion,
sino también de una cierta capacidad de empatia con los otros. A estas dimensiones remite la libido
o la vocacion docente.

¢ Elmaestro es un servidor publico e interés publico. En el contexto del Estado liberal clasico,
esto es, antes del advenimiento de la perspectiva denominada neoliberal, el docente obtiene
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su legitimidad en la medida en que esta al servicio del bien publico. Este adjetivo es entendido
como el conjunto de instituciones (escuela, registro civil, policia, hospitales, los correos,
etc. ) que sirven al publico que frecuenta esas instituciones. En este sentido, los agentes
de estas instituciones, en nuestro caso, el maestro, es un funcionario o servidor publico. El
advenimiento del Estado moderno supuso la aparicidon de un funcionario cuyos intereses
particulares, gracias a todo un trabajo ideoldgico prolongado, trascienden a los intereses
particulares de otras categorias sociales. Desde este punto de vista, el maestro del Estado
moderno elige esa actividad que, por su naturalezay funcidn requiere una serie de virtudes y
motivaciones ‘desinteresadas’, es decir, diferentes y distanciadas de ‘las motivaciones ordinarias
de actividades ordinarias y egoistas del comercio o de la mundanidad’. Los maestros en tanto
forman parte funcionariado del Estado como una construccién histérica que se presenta a
si misma como ‘clase universal’ que “apoya su legitimidad en esa suerte de fantasma social
nombrado como ‘publico’ que inventa para legitimarse” (Bourdieu, 2024, p. 253).

El campo docente de los Estados modernos supone disposiciones desinteresadas (ideologia de la
vocacion) y lo que se valora y premia es el desinterés. Pero no solo esto, también requiere que el
campo funcione como una competenciay que entre las posiciones mas alejadas exista comunicacion
y reconocimiento reciproco. En sintesis, los que estan en el campo docente deben compartir un
conjunto de reglas comunes, como por ejemplo, la creencia en el desinterés y el caracter no comercial
de su trabajo y, al mismo tiempo, el conflicto entre posiciones diferentes, pero que se reconocen
reciprocamente como formando parte del mismo campo. Los campos estan unificados por el conflicto.
“Una manera de excluir a alguien de un campo consiste en negarse a discutir con él, en negarse a
reconocerlo como interlocutor legitimo” (Bourdieu, 2024, p. 113). De este modo, “una estrategia
clasica de los nuevos ingresantes consiste en ampararse en normas universales para combatir a los
dominantes esgrimiendo que estos las profesan pero no las cumplen” (p. 113).

El desinterés como constitutivo de la definicion social del maestro va de la mano con el desarrollo
del Estado moderno como lugar donde se expresa y realiza el interés general. Los funcionarios son
servidores publicos, tienen como tarea la realizacion de los bienes publicos. Este es el origen de la
ideologia del desinterés que forma parte del concepto tradicional de vocacién. Sin embargo, la realidad
del trabajo docente es en relacidon de dependencia, por la que se percibe un salario y del cual se vive.
De este modo, la docencia como vocacion, como consagracion, como servicio publico entra en
contradiccion con el desarrollo de la ensefianza como trabajo asalariado en relacion de dependencia.
El docente tradicional “se consagra a” la ensefianza, esto es, “vive para” prestar un servicio publico,
pero también, en tanto asalariado, ‘vive de’ su salario. Esta contradiccion todavia hoy persiste en lo
que podriamos denominar el ‘habitus docente’y es alimentada por las expectativas sociales que aun
persisten en percibir y valorar a los profesores a través de la ideologia de la vocacion. Demas esta
decir que esta tension no deja de producir cierto estado de malestar en la medida en que no es facil
conciliar las exigencias de la vocacion con las del trabajo asalariado.
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DEL MAESTRO FUNCIONARIO PUBLICO AL MAESTRO AUTONOMO Y CREATIVO
DEL SISTEMA ESCOLAR POSBUROCRATICO

Todas estas caracteristicas configuran en su conjunto una condicidon muy compleja que cambia
permanentemente con el tiempo. La subjetividad y los modos de trabajar de los docentes de hoy
estan conformados por una especie de ‘capas geoldgicas' donde conviven experiencias de tiempos
pasados con condiciones presentes extremadamente diversificadas y cambiantes.

Las grandes empresas capitalistas desde hace décadas han abandonado el tipo de organizacion fordista/
burocratico. Este modelo era racional y permitio la produccién de bienes y servicios estandarizados
para ser vendidos a grandes cantidades de consumidores. El sociélogo aleman Max Weber (2014),
uno de los padres fundadores de la sociologia moderna, fue capaz de captar la particularidad del tipo
de dominacion racional legal y burocratica que acompaio el surgimiento y desarrollo de los Estados
capitalistas modernos. Esta forma de organizacidn consiste en ordenar las practicas productivas de
bienes y servicios conforme al respeto a determinadas reglas. La accidn de los agentes sociales se
convierte en regular la obediencia a reglas establecidas objetivamente en leyes, decretos, reglamentos
y ordenanzas. La accidon humana consistioé en la aplicacion de reglas y no del libre albedrio, y de
la voluntad o los estados de animo de los agentes sociales, que son particulares y cambiantes por
naturaleza.

Esta caracteristica permitio articular las practicas de diferentes agentes sociales con el fin de elaborar
un producto o servicio estandarizado. Lo que hace un agente se integra con lo que realizan los otros.
Cada agente tiene un lugar en una estructura jerarquicay su trabajo es objeto de supervisidon por otro
agente que esta situado ‘arriba’ del otro. En las organizaciones publicas/estatales esta configuracion
llevd el nombre de burocracia. En el campo de las empresas privadas, la burocracia tomé la forma
de lo que se denomind fordismo, que obedece a la misma légica de la burocracia y que permitio la
produccion de bienes y servicios en forma masiva.

El sistema escolar del Estado moderno obedecio a esta configuracion. Las competencias necesarias
para el trabajo en la burocracia implica el conocimiento de las reglas que determinan las practicas
y su obediencia a las mismas. Esta el trabajo regulado que facilité la masificacion de la produccion
de un mismo producto para ser vendido a cantidades crecientes de consumidores. Sin embargo, el
desarrollo de las ciencias y tecnhologias modernas produjo un cambio estructural en este modelo de
acumulacion.

El caracter de funcionario es tipico de las organizaciones burocraticas propias del primer Estado
moderno. En efecto, el ensefante, al igual que el sacerdote, ejerce sus funciones en un contexto
extremadamente regulado. El maestro funcionario se diferencia de la clasica figura del tutor que se
encargaba de la educacién de los hijos de los nobles. Este tenia amplios margenes de libertad para
definir contenido de la ensefianza, los ritmos de aprendizaje, los sistemas de promociodn, la evaluacion
de los aprendices, los horarios del trabajo docente, etc.

123



Il CONGRESO INTERNACIONAL DE BUENAS PRACTICAS
CON FOCO EN BIENESTAR DOCENTE 2024

El maestro moderno y el sacerdote son funcionarios de grandes instituciones como el Estado y la
Iglesia Catdlica. Y como tales ya no tienen los margenes de libertad que gozaban los tutores de la
etapa precapitalista. Ahora su trabajo obedece a un orden que los trasciende y que les prescribe un
sentido y un contenido particular a sus labores. Ambos deben profesar la ideologia del desinterés, cosa
que no se les exige a los obreros o a los empleados de comercio del sector privado. Pero comparten
con ellos el trabajo en relacion de dependencia, dotado de un salario y la obligacion de atenerse a
un conjunto de reglas que limitan fuertemente su autonomia.

El motor de la economia contemporanea obedece a otra logica. Esta consiste en la renovacion
permanente de los productos y servicios y no solo en la ampliacion de los mercados. El desarrollo
tecnoldgico permite innovar no solo en términos de procedimientos y técnicas de produccion sino que
crea en forma acelerada nuevos productos. El principio de acumulacion es el cambio y la innovacion.
En este contexto, las rigideces de la burocracia (accién con base en normas, jerarquias, sistema de
control supeditado al dispositivo de la supervision, pago por horas trabajadas, etc.) Alientan la rutina
y obstaculizan la creatividad y la innovacion. Los trabajadores de este nuevo modelo productivo no
pueden ser funcionarios, es decir, agentes formados para obedecer reglas, sino sujetos creativos y
autéonomos dotados de nuevas competencias, predisposiciones y criterios de valoracion. La figura
prototipica del agente posburocratico ya no es el funcionario, sino el artista, el creativo, el cientifico.
Este nuevo ‘espiritu del capitalismo’ (Boltanski & Chiapello, 1999) necesita que el sistema escolar
apunte al desarrollo de un habitus que se oriente a la creatividad y la innovacion para formar agentes
sociales ya no predispuestos a la obediencia a reglas, sino capaces de generar la novedad, tanto en
materia de bienes y servicios como de procesos de produccion.

Todo parece indicar que las instituciones prestadoras de servicios publicos tales como el sistema
escolar, el sistema de salud, etc. conservan todavia muchos rasgos propios de la burocracia tradicional,
pero estan siendo sometidos a transformaciones que, por lo general, deben vencer ciertas inercias
y resistencias en el funcionariado tradicional. El nuevo management de las instituciones publicas
tiende a transferir a este ambito la logica de funcionamiento de las empresas mas modernas de la
economia capitalista.

Los sistemas escolares de la mayoria de los paises de América Latina estan sometidos a una critica en
cuanto a la calidad, eficacia y eficiencia de sus prestaciones, con el fin de crear las condiciones para
introducir modificaciones sustantivas que afectan el trabajo de los viejos funcionarios. Los docentes,
a través de sus instituciones representativas tienden a conservar lo que ellos consideran ‘derechos’
(reglas que garantizan la estabilidad en el puesto de trabajo, el acceso y carrera, la definicidon del
salario mediante convenciones colectivas de trabajo, la edad y las reglas que determinan los beneficios
de la seguridad social tales como prestaciones de salud, jubilaciones y pensiones, etc.) y que la
nueva tecnocracia reformista califica como ‘privilegios’, ya que han perdido toda legitimidad en los
nuevos escenarios productivos. Esta lucha en la dimension estrictamente laboral tiene también sus
manifestaciones en el contenido mismo del trabajo docente. Lo que algunos llaman ‘el pensamiento
calculador’ tiende a medir las performances de la labor de los educadores. La calidad de su trabajo se
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evalua a través del control sistematico de los rendimientos de los estudiantes y se tiende a responsabilizar
a los profesores de los resultados de estas evaluaciones. En este contexto, el maestro deja de ser un
funcionario y un servidor publico para convertirse en un ejecutor de politicas y programas ministeriales
que fijan objetivos y metas que tienen que ser alcanzados en determinados plazos, para lo cual se
otorga autonomia a los trabajadores de la educacion para definir las formas y modos de lograrlos.
Sin embargo, muchas evidencias indican que, en verdad, la autonomia pregonada en demasiadas
ocasiones no es mas que un discurso. En la realidad cotidiana de las instituciones escolares, directivos
y docentes deben atender una serie de prescripciones expresadas en circulares, decretos, 6rdenes,
programas, proyectos ‘que bajan’ de las autoridades del sistema escolar y que deben ser atendidas
por los agentes institucionales.

Las tensiones que se originan en una especie de convivencia conflictiva entre regulaciones y
dinamicas propias de las burocracias y las politicas de desburocratizacion tendientes a transformar a
las instituciones escolares en organizaciones ‘inteligentes y autdnomas’ estan en el origen de nuevas
formas de malestar docente. En muchos casos, estos sienten que se espera mucho mas de ellos,
ya que tienen que ser lideres performativos, eficientes, productivos y, por ultimo, responsables de
los aprendizajes logrados por sus alumnos, con todo lo que esto implica en términos de premios y
castigos. En dicho contexto no debe extrafiar que muchos agentes escolares ‘no se sientan a la altura’
de las elevadas exigencias que les llegan por parte de las autoridades del sistema escolar y también
de ciertos sectores de la sociedad.

Todo parece indicar que no se puede entender el nuevo malestar docente si no se tienen en cuenta
estos factores de orden estructural. Por lo tanto, el deseable bienestar docente no se logra solamente
mediante un enfoque subjetivista que apunta a intervenir a nivel de los impactos emocionales
individuales que producen estas nuevas configuraciones del campo del trabajo docente.

Mientras que en los contextos de trabajo burocratico la enfermedad tipica era la neurosis, en las
actuales formas de organizacion posburocraticas la patologia tipica es la depresion. En el primer caso,
el funcionario esta obsesionado por el cumplimiento excesivamente escrupuloso de las prescripciones,
normasy reglas de la organizacion (que por lo general son formales y escritas). En las posburocracias,
las exigencias de productividad, eficiencia, trabajo conforme a proyectos, autonomia, etc. producen
formas de malestar y patologias asociadas con la depresion (Ehrenberg, 2000). La flexibilizacion del
trabajo en las instituciones, la tendencia a pasar del puesto de trabajo estable (el cargo o la plaza
docente) a la relacidon contractual por proyecto tienen efectos perversos sobre la subjetividad de los
agentes sociales, los cuales deben emplear muchas energias para estar en condiciones de empleabilidad
con todas las rupturas y desplazamientos que esto implica (Sennett, 2006).

En las sociedades contemporaneas rigen una serie de veredictos que en ciertos casos se condensan
en eslogan publicitarios ampliamente difundidos, tales como You can do it or Impossible is nothing
que expresan una especie de subjetivismo generalizado que desconoce el peso que tienen las
determinaciones que la posicion en la estructura social, los recursos disponibles, las relaciones de
fuerza y de poder tienen en las practicas y aspiraciones sociales. En esta perspectiva meritocratica,
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los sujetos son responsables de lo que hacen y logran en la vida. Es frecuente que muchos agentes
escolares se pregunten ;jestaré en condiciones de cumplir con las metas del proyecto en tiempo y
forma? ;Seré capaz de hacer lo que hay que hacer?

En muchos sistemas escolares latinoamericanos docentes y directivos deben obedecer las normativas
de la burocracia tradicional (esto es hacer informes, llenar planillas estadisticas, elaborar la planificacion
didacticay otras tareas administrativas) y, al mismo tiempo, ser ‘lideres autdnomos’ capaces innovar,
de disefar y ejecutar proyectos, evaluarlos, resolver nuevos problemas de aprendizaje sin esperar
directivas, etc. En sintesis, deben ser funcionarios y gestores creativos e innovadores a la vez, lo cual
no es facil, ya que se somete a los docentes a exigencias muchas veces contradictorias en las aulas y
en las instituciones. Por lo tanto, seria sensato simplificar y aligerar sus tareas administrativas, o bien
incorporar personal administrativo en las instituciones para que se hagan responsables de estas.

Otra medida que se ha sugerido y experimentado en algunos condados de los EE.UU. es decretar
la semana laboral de cuatro dias. Se supone que de esta manera se amplia el tiempo de descanso
de los docentes y, de este modo, haria mas atractiva la profesion, sin que implique un aumento de
la inversion. Es probable que se puedan esperar estos efectos, pero también es probable que el
acortamiento de la semana laboral tenga consecuencias perversas en cuanto a las oportunidades de
aprendizaje de los estudiantes. No obstante, es preciso recordar que el tiempo es un recurso que se
puede desperdiciar, malgastar o bien emplear para tareas que en nada benefician el aprendizaje. En
otras palabras, el tiempo, como cualquier otro recurso, se puede emplear bien o mal y esto depende
de las cualidades profesionales de los docentes.

CLIMA O LA ATMOSFERA EN LOS ESPACIOS ESCOLARES Y LA CALIDAD DEL
TRABAJO DOCENTE

Recientemente se ha desarrollado una perspectiva que formaliza el concepto de ‘atmdsfera’ de los
espacios fisicos donde transcurre la vida y el trabajo de los agentes sociales, lo que vulgarmente se
denomina ‘clima’ (clima institucional en una escuela o un aula, en un lugar de trabajo o en una vivienda
0 en un espacio virtual como un grupo de trabajo o de amigos). El fildsofo italiano contemporaneo
Tonino Griffero lo formaliza como atmdsfera, la cual es definida como “sentimientos vertidos en el
espacio vivido” (2021, p. 242). Desde esta perspectiva, una atmdsfera es algo que se siente tanto literal
como metaféricamente, esta en ‘el aire’ en un cierto lugar y en ciertas situaciones vividas, actua sobre
las dimensiones emocionales y determina los estados de animo, las practicas y movimientos de los
individuos. No se actua de la misma manera en un espacio escolar acogedor, cémodo, limpio, bien
pintado y luminoso que en otro deteriorado, sucio, agresivo, oscuro y opresivo (como es el caso en
no pocas escuelas y aulas de los sistemas escolares de América Latina).

La atmosfera es un sentimiento holistico o global, que se percibe en un punto particular del espacio
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que no es geométrico sino ‘vivido', experimentado. Este sentimiento actua sobre las dimensiones
emocionales de los agentes sociales y determina practicas y movimientos.

La atmodsfera en un espacio o una situacion esta compuesta de lo que Griffero denomina ‘cuasi-cosas’
tales como elviento, las miradas, los sonidos, los colores, la noche, ciertas cualidades térmicas, los olores,
las descargas eléctricas, el peso y el vacio, el tiempo y, sobre todo, las sensaciones atmosféricas. Se
trata de conjuntos de qualia que, por su marcada expresividad, su “caracter” fisondmicoy su intrusismo,
afectan mas a las personas que a las cosas propiamente dichas. Superar la estrechez existencial de
los filésofos que piensan en términos de mesas y sillas requiere salir de la biblioteca y centrarse en los
hechos subjetivos, es decir, en lo que realmente nos envuelve en primera persona. Se aprende asi a
apreciar la importancia vital de entidades que, como matices cualitativos e impresiones fluctuantes,
son mas vagas que las cosas solidas, tridimensionales, cohesionadas, contorneadas, identificadas y
persistentes que prevalecen en las ontologias habituales. (2021, p. 259)

De acuerdo con este punto de vista se pueden distinguir varios tipos de atmadsferas. Aqui nos parece
relevante retener dos de ellas. La primera esta constituida por lo que Griffero denomina atmadsferas
agresivas-distonicas. Estas se aplican a un sentimiento atmosférico que puede abrumarnos y ser
refractario a cualquier intento mas o menos consciente de su interpretacidon proyectiva o cognitiva. El
hecho de que cuando las personas alegres se encuentran con personas envueltas en una atmaosfera
de grave tristeza sientan la autoridad de esta atmdsfera y la respeten (no solo por etiqueta social), o
que incluso las personas vibrantes se apaguen cuando se ven abrumadas por una manana gris (...). Su
relacion con el perceptor es tan enmarafiada que no permite a este ultimo adoptar ninguna posicién
critica respecto al primero. A pesar de su fugaz y efimera existencia (...), la atmosfera agresiva-prototipica
se condensa en un lugar hasta el punto de coincidir con el propio lugar. (Griffero, 2021, p. 243)

Distintas de las anteriores son las atmdsferas sintdnicas. Una atmdsfera puede encontrarnos en
sintonia, hasta el punto de no darnos cuenta de que hemos entrado en ella. Esto ocurre cuando
uno ‘se siente en casa’, perfectamente a gusto y sin que le moleste alguna disonancia emocional. En
términos sociolégicos podriamos decir que este es el caso cuando un sujeto se encuentra en un espacio
cuyas caracteristicas ya estan incorporadas en la subjetividad de los agentes, es decir, cuando estas
son homologas a su sistema estructurado de percepciones, valoraciones y disposiciones a la accion;
esto es lo que alguno socidlogos llaman habitus (Pierre Bourdieu), habitus psiquico (Norberto Elias)
o conciencia practica (Anthony Giddens). Estas atmosferas sintdnicas, aunque no sean percibidas en
las experiencias de los agentes sociales, hacen que estos ‘se sientan comodos’ o ‘como peces en el
agua’. Griffero recuerda que Nietzsche sefialaba que una atmaosfera sintdnica (que puede ser ilusoria)
“es necesaria para crear algo nuevo” (2021, p. 247). Este efecto es particularmente importante en las
practicas pedagdgicas de las instituciones escolares actuales, las cuales, en muchos casos, deben
alejarse de las rutinas para enfrentar los nuevos problemas que se presentan en el trabajo pedagdgico.

El buen sentido comun muestra que un clima distendido y sereno alienta la convivencia y la labor
pedagdgica en las aulas y favorece un trabajo menos estresante y mas agradable para los docentes.
Un buen clima en los espacios institucionales libera energias, alienta la motivacion y las ‘ganas de
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hacer las cosas bien’ en el trabajo pedagdgico y las interacciones con alumnos, directivos, colegas
y familias. Por ello es importante que el docente sea capaz no solo de motivar a los estudiantes,
movilizar su pasion por el conocimiento y los habilite a expresar sus opiniones, sentimientos, estados
de animo tanto en relacion con las tareas escolares como en sus propias experiencias vitales fuera
de la institucion escolar.

Un ensefante que favorece el didlogo con los otros (alumnos, colegas, directivos, familias, etc.) crea
bienestar psicosocial, mientras que un docente obsesionado por el logro de metas cuantitativas en
materia de rendimiento escolar solo busca la eficiencia y la productividad, es decir, obtener el mejor
y mayor resultado con el minimo de esfuerzo y empleo de recursos. Este maestro productivista solo
se orienta a instruir, pero no educar. Mas alla de las modas (tan seductoras en el campo de las ciencias
humanas y, en especial, en la pedagogia) es util releer a Georg Simmel, un clasico de la sociologia y
la pedagogia del siglo XXI. El docente, afirma que, tiene dos tareas, en principio complementarias y
heterogéneas. Debe aportar al alumno una determinada suma de saber objetivo (...), pero por otro
lado, el docente debe educar al alumno, debe desarrollar, con todos los medios a disposicién de la
escuela, todas las posibilidades en él existentes de tipo intelectual, moral y cultural al maximo {...)
ahora el prender sélo es uno de esos medios disponibles. (Simmel, 2008, p. 12)

Esta complejidad del trabajo docente exige mucho mas que el uso de tecnologias pedagdgicas y
didacticas. Ejercer la docencia es un trabajo de gran complejidad, pues implica un involucramiento
de la personalidad del docente en su trabajo, lo que algunos pensadores llaman illusio o ‘pasién’,
las que, por lo general, se incluyen en el concepto general de vocacion. El problema surge cuando
el predominio del ‘pensamiento calculante’ tiende a valorar lo que se puede medir, por ejemplo, el
promedio de respuestas correctas en pruebas de opcidén multiple, como meta dominante del trabajo
docente. Este reduccionismo suscita una fuerte sensacion de malestar en la mayoria de los profesores
que no ven reconocidos sus esfuerzos reales y cotidianos, que son dificiles de expresar en forma
cuantitativa en una cifra. En muchos casos, sienten que lo que mas requiere su esfuerzo no es tenido
en cuenta al momento de evaluar la calidad de su trabajo.

CAMBIAR REGLAS Y RECURSOS Y LA SUBJETIVIDAD DE LOS PROFESIONALES DE
LA EDUCACION

Para avanzar en la creacidon de condiciones que favorezcan el bienestar en el trabajo docente, se
requiere una adecuada comprension de las fuentes del malestar. En este sentido, es preciso no caer
(otra vez) en la tentacién de resolver el problema construyendo, tal como aconseja ‘el pensamiento
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calculador’, sistemas de medicion del bienestar y/o malestar de los docentes. Para ello es preciso
entender por qué, cuando y dénde surge el interés por el bienestar docente y la inclusion de esta
nueva problematica en la agenda de las politicas educativas de algunos paises de América Latina.
Esto es logicamente prioritario para entender el sentido de estos discursos y de estas intervenciones.
Se podria decir que habria que evitar recorrer el camino que se siguié con la problematizacion de
la calidad de la educacion. Mas que un analisis y un debate profundo acerca de la emergencia de
esta cuestion, se termind resolverla mediante la institucionalizaciéon de sistemas de medicion de la
calidad de la educacion, a partir de una operacionalizacion un tanto superficial y apresurada de las
implicaciones conceptuales y politicas que tiene la emergencia de la calidad como un ‘nuevo’ tema
de la politica educativa.

El caracter institucional y colectivo del trabajo docente sugiere que los malestares y problemas que
deben gestionar no son individuales, sino que deben tener una respuesta en la cooperacidny el trabajo
en equipo. Esta coordinacién permite que cada agente pueda poner en valor aquellas habilidades que
lo distinguen del resto y articularlas con las competencias de los otros miembros del equipo docente
con quienes comparte el trabajo pedagdgico en las instituciones educativas. Por eso, el bienestar del
agente pedagdgico es un estado subjetivo, pero que tiene un origen en el funcionamiento del grupo.
En otras palabras, no hay solucién individual a los malestares y dificultades que los docentes deben
gestionar en su trabajo cotidiano.

Y para que el trabajo en equipo sea algo mas que un eslogan, es preciso preguntarse acerca de
las condiciones sociales que deben estar presentes para favorecer esta modalidad de trabajo,
tradicionalmente centrada en un modo de trabajo pedagdgico paralelo, esto es, no articulado. La
division tradicional de trabajo en las instituciones aislaba a cada docente o profesor en su aula, con
sus estudiantes sin mayor oportunidad de compartir con colegas, mas que de un modo informal y
no sistematico en los encuentros aleatorios en los pasillos o en la sala de profesores cuando se ven
cara a cara para tomar un café o un descanso.

Las nuevas formas de organizacion del trabajo pedagdgico que postulan el trabajo colectivo de los
docentes prevén tiempos y espacios especificamente dedicados a definir planes y programas de
accion, determinar objetivos prioritarios, acordar formas de division del trabajo en funcion de los
logros planteados, y también momentos y espacios para definir en forma grupal los nuevos problemas
que se presentan tanto en las relaciones entre colegas como entre los docentes con sus alumnos, las
familias de los alumnos, las autoridades institucionales, etc.

En el nivel medio, los docentes tienen diversa formacion dada la divisidon del trabajo curricular. Entre
ellos hay especialistas en las ciencias naturales, en psicologia, historiay ciencias sociales, las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, etc. que constituyen una ventaja comparativa que debe ser
puesta en valor al momento de definir y gestionar los nuevos problemas que en forma permanente se
le plantean al trabajo docente en las instituciones. Este caracter multidisciplinario del cuerpo docente
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de las instituciones escolares cuando es bien utilizado, resulta una ventaja que debe ser valorada y
empleada para encontrar definiciones a los nuevos problemas que aparecen en la escuela, tales como
el uso del celular en el tiempo escolar; la inteligencia artificial; las nuevas formas de conducta de los
adolescentes en relacion con la sexualidad y el erotismo; la diversidad cultural de los alumnos y otras
situaciones que ponen en crisis las formas tradicionales de hacer y de actuar de los agentes escolares.

En muchos casos, el uso de estas capacidades profesionales no se estimulan ni canalizan, lo cual
explica la reproduccion de la vieja tendencia de los agentes de las burocracias que esperan que las
nuevas definiciones de los problemas y sus estrategias de gestion vengan definidas ‘desde arriba’, es
decir, desde las jerarquias del sistema escolar mediante circulares, reglamentos o disposiciones que
prescriben qué hacer frente a las nuevas situaciones.

La experiencia indica que lo que podriamos denominar como ‘burocracia incorporada’ se reproduce
aun cuando se haya modificado el marco reglamentario de las viejas organizaciones escolares, las
cuales prescriben la autonomia, el liderazgo, el trabajo en equipo, pero las practicas de los agentes
siguen siendo determinadas por las viejas disposiciones y predisposiciones que contintan actuando
aun cuando hayan desaparecido o se hayan modificado las condiciones estructurales que les dieron
origen. Cabe sefalar que los cambios en las practicas y los modos de hacer las cosas no son el
resultado automatico de las modificaciones en los programas y reglamentos que enmarcan el trabajo
de los docentes en las instituciones. Este desfase entre la objetividad de las reglas y reglamentos y las
disposiciones incorporadas en la subjetividad de los agentes explica que se puedan presentar casos
donde la ‘modernidad’ de las estructuras convive con la ‘tradicion’ de las practicas. Y también puede
darse el caso inverso de instituciones tradicionales que conservan los viejos reglamentos burocraticos
y se encuentran con agentes socializados con los nuevos valores y predisposiciones que desarrollan
practicas novedosas en los viejos marcos estructurales.

Este segundo caso es muy frecuente en ciertos sistemas educativos muy burocraticos como es el
caso de Argentina que no impiden que los docentes de muchas instituciones aprovechen en forma
colectiva los margenes de libertad que siempre dejan las burocracias para desarrollar modos de trabajo
innovadores y capaces de dar respuesta a las nuevas necesidades y desafios de la labor pedagdgica
actual. En este caso, podria hablarse de la existencia de ‘burocracias degradadas’, es decir, que solo
existen como exterioridad, pero que son incapaces de orientar el trabajo efectivo de los agentes
escolares, tanto directivos como docentes.

El caso de Chile pareciera mostrar que durante los ultimos afios se han realizado esfuerzos y logrando
avances en materia de nuevas politicas educativas (establecimiento de nuevas regulaciones y recursos),
tendientes a superar el viejo modelo burocratico fundacional y favorecer la autonomiay la liberacion
de las iniciativas de las instituciones. Resta por saber en qué medida estas transformaciones en la
objetividad del sistema escolar han sido acomparadas de cambios en los habitus de los docentes,
entendidos como sistemas subjetivos de valoracion, percepcidony accion que favorecen efectivamente
el desarrollo de las nuevas formas de trabajo pedagdgico que se requieren para hacer frente a los
nuevos desafios de la formacioén de las nuevas generaciones en el contexto actual.
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DEL ‘BIENESTAR O MALESTAR” A LA CALIDAD DEL TRABAJO DOCENTE.

Asicomo se habla de calidad de los aprendizajes, es preciso tener en cuenta la cuestién de la calidad
de trabajo docente. Esta depende de la cantidad y cualidad de los recursos puestos a disposicion
de los profesionales de la educacion, tales como salarios atractivos, la infraestructura fisica de los
establecimientos, la disponibilidad de recursos pedagogicos en sentido amplio, las oportunidades
de formacion permanente, los horarios de trabajo, la division racional del trabajo pedagdgico, la
disponibilidad de otros especialistas en las instituciones (psicopedagogos, asistentes sociales, animadores
culturales, gestores administrativos), la oportunidad de trabajo en equipo, la cantidad de alumnos en
las aulas y el acompafiamiento y apoyo de los equipos de gestion a nivel institucional y ministerial.
Intervenir sobre estos y otros factores estructurales pareciera ser la mejor estrategia para ‘produciry
reproducir’ las vocaciones docentes. Estas no tienen nada de innato, sino que son predisposicionesy
orientaciones de valor que forman parte de la subjetividad de los docentes, pero que tienen su origen
en la experiencia y la existencia de factores objetivos, tales como los arriba mencionados.

Estos deben ser mantenidos en el tiempo, pues las vocaciones no son predisposiciones irreversibles,
sino que se deterioran, se debilitan e incluso tienden a desaparecer cuando no encuentran contextos
adecuados para reproducirse y fortalecerse.
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1.3.3 Sintesis Seminario:

APORTES DESDE EL LIDERAZGO
EDUCATIVO

Patricia Guerrero Morales
y Emilio Tenti Fanfani.

La pregunta por el aporte delliderazgo educativo al bienestar docente —que
esuno de los temas del seminario— nace de la preocupacion tanto en Chiley
como a nhivel global por el burnout, un malestar que, de acuerdo con Patricia
Guerrero, lleva a que el profesorado se desentienda de las relaciones que
deben edificar con estudiantes, colegas, directivos y demas miembros de
la comunidad, para hallar en otros espacios (la familia, grupo de amigos) la
gratificacion y satisfaccion que en el ambito laboral les es mezquino.

Esta desvinculacion requiere ser abordada porque perjudica la calidad de
la relacidon pedagodgica y, a largo plazo, se transforma en una fuente de
abandono de la profesidon docente.

Visto asi, el desafio directivo consiste en ‘oxigenar la pecera’, trayendo al
‘adentro’ de la escuela el ‘afuera’ que produce la sensacion de realizacién
y goce. Esto es particularmente determinante en comunidades quebradas
que enfrentan grandes desafios en materia de aprendizaje.
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Existen varias estrategias para producir una revinculacion que cimienta la cohesion que el desafio
curricular demanda, desde organizar encuentros periddicos que ayuden esparcimiento y reconocimiento
mutuo (un asado, actividades ludicas) a la instauracion de sistemas de atencion especializada para
personas que presentan graves problemas o trastornos de salud mental. Por ejemplo, talleres de
primeros auxilios emocionales, de escucha entre colegas y las ‘clinicas del trabajo’ que faciliten la
insercion laboral de docentes que regresan después de una larga licencia.

Por cierto, avances en esta linea se pueden engarzar con la red territorial en la que la escuela se
inserta, a fin de que el esfuerzo que realiza el establecimiento para brindar atencion especializada se
coordine con el de la red publica de salud.

Lo descrito corresponde a un tipo de apoyo que los directivos pueden brindar, existiendo otros posibles.

En una orientacion del Manual de bienestar y salud laboral se indica que la gestion directiva para la
revinculaciony cohesion docente debe ocuparse de la emergencia (de atender a personas que tienen
problemas asociados al desgaste emocional) y, también, de estar alerta frente a eventuales riesgos
psicosociales y promover el bienestar, lo que resulta especialmente atingente en comunidades donde
no existiendo quiebres profundos, es necesario prevenir.

En sintesis, la tarea de los lideres educativos (directivos de escuela y sostenedores) es apoyar el
bienestar y la salud laboral bajo modelos de intervencién ‘multinivel’, los que demandan un esquema
organizacional que da espacio a que distintos actores asuman responsabilidades de apoyo, por ejemplo,
docentes sin responsabilidad directiva, pero que son capacitados para apoyar a colegas. Al respecto
Patricia Guerrero comenta una experiencia de formacidn en establecimientos pertenecientes a un
municipio de la Regién Metropolitana:

En tres sesiones un equipo de especialistas capacité a mucha gente, incluidos a profesores de aula, en
una estrategia denominada ‘profesor escucha al profesor’ que no es ‘algo clinico’ sino algo ligado a la
escucha que se vincula ‘con tu historia de profesor’ para desde ahi analizar lo que te estd molestando
e identificar pistas de accion, por dénde salir, de tal manera de reencontrarse con las motivaciones
que alientan la vocacién docente.

Desarrollos en esta linea demandan un liderazgo que distribuye las responsabilidades de apoyo y
colaboracion entre diversos agentes y equipos con miras a un objetivo: cimentar el bienestar y salud
mental del educador, que es condicion de la sana y constructiva relacion pedagdgica que se espera.

Posburocracia y sus dilemas

¢Puede pensarse el bienestar y la salud mental en la escuela por fuera de las dinamicas y tensiones de
la modernidad tardia? Esta es la cuestion que Emilio Tenti invito a reflexionar en el seminario.

El sociélogo argentino, autor de La escuela bajo sospecha, plantea que una direccion escolar que
previeney aborda problemas relacionados con el bienestar y la salud mental del profesorado supone
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lideres dispuestos a leer el contexto y atender a situaciones relacionadas directa o indirectamente con
lo curricular, buscando el acuerdo y la colaboracion, lo cual opera a contracorriente de las funciones
tradicionales endilgadas al liderazgo educativo.

En efecto, cuando la escuela surge, a quienes se les encomendod su conducciodn se les asignaron
tareas muy concretas: transmitir y promover la apropiacion de un conjunto minimo de contenidos
que permitiera uniformar a los estudiantes en torno a un patrén cultural comun, destinado a cimentar
la lealtad a la patria y la disposicidn a integrarse en las dinamicas productivas del modelo fordista. El
naciente Estado nacionaly el capitalismo conminaron a ello.

Para lograr este objeto se establecieron normas para regular la relacién entre directivos y docentes.
Estos debian ensefar y lograr los aprendizajes prescritos en el curriculo nacional, mientras que aquellos
debian supervisar que la ensefianza-aprendizaje discurrieron en tiempo y forma.

Bajo este esquema, burocratico-funcional, cada individuo cumple un rol especificado en las normas, lo
que hace que las relaciones humanas se ‘despersonalizan’. El profesor es un funcionario encargado de
formar a los estudiantes de acuerdo con un patrén establecido. En tanto el directivo, otro funcionario
pero de mayor rango, debe supervisar la ensefianza impartida y evaluarla, no en funcién de criterios
propios sino de directrices publicas.

Se buscd con esto reducir el margen de arbitrariedad en la relacion directivo-docente, lo que contribuyd
a sacudirse de la rémora autoritaria del antiguo régimen.

De esta forma, si un docente fallaba y era sancionado, la medida punitiva debia tenerse por ‘justa’,
pues se atenia a un codigo conocido y no al arbitrio de la autoridad.

Esta despersonalizacién de la relacidon entre docentes en la funcion de aula y el directivo libré al
maestro de ser el 'siervo o vasallo’ de sus jefes, pero dificulta que su desempefio se juzgara atendiendo
a la especificidad en que se desenvuelve la relacion pedagodgica y la complejidad que le es propia.

Asi entonces, frente a problemas que hoy identificamos con el burnout, el actuar directivo ‘paso de
largo’, pues no habia reglas que conminaran a ahondar en las razones que gatillaron el malestar de
los profesores y procurar salidas al problema.

Por ende, el malestar paso a ser un elemento congénito de la funcidon docente, tolerado, siempre y
cuando no diera pie a situaciones en extremo graves. En tales casos procedia aplicar sanciones que
podian significar un traslado o la salida del cargo docente por salud incompatible con el trabajo.

En la actualidad, el contexto externo que moldea la vida de la escuela ha girado desde un modelo
burocratico a uno posburocratico, que llama a observar la relacion pedagdgica desde una perspectiva
‘situada’, por tanto, reconocedora de su particularidad. En esta légica, la preocupacion por el bienestar y
la salud mental del educando se extiende también a sus educadores, lo que conlleva para los directivos
asumir responsabilidades en un campo para el cual no han sido preparados.
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Por otra parte, las normas heredadas de los sistemas burocraticos —comenzando por las reglas
curriculares— no han desaparecido, lo que genera en los equipos directivos una especie de ‘esquizofrenia
institucional’, pues deben gestionar la singularidad de cada contexto aplicando reglamentos que no
la contemplan.

Ahora bien, la burocracia enquistada en la ‘cabeza de los directivos’ lleva que frente a la posibilidad
de definir reglas propias un porcentaje no menor prefiera rehuir la tarea.

Emilio Tenti comenta que en una ocasion en que tuvo oportunidad de reunirse con gran cantidad de
directivos, convocados por el gobierno de su pais, y les planteé que definieron las reglas de juego
de sus escuelas, por ejemplo:

Cuales son las infracciones, cuales son las respuestas que tiene que dar la institucion para las infracciones.
Coémo prevenir, cdbmo garantizar el orden democratico de las instituciones...;Saben que decian? Que
me bajen el reglamento del ministerio. Siempre el poder esta arriba.

Entonces, un dilema de la posburocracia es que llama a innovar, a colaborar, a buscar soluciones
creativas a los problemas de convivencia en la escuela, que incluyen el bienestar y salud mental de
profesores y alumnos, pero sin desprenderse de una carga burocratica acumulada de décadas y sin
considerar el peso de esta en el habitus de quienes dirigen las escuelas, “por eso hay una especie de
esquizofrenia”.

En sintesis, argumenta Emilio Tenti:

Estamos en una transicion donde todavia existen las normasy las reglas, pero obviamente necesitamos
adecuar, por ejemplo, el funcionamiento de las instituciones a las caracteristicas de los alumnos, a
los particularismos regionales, culturales.

TRABAJO COLABORATIVO Y REGLA PUBLICA

En Chile el Sistema de Desarrollo Profesional Docente (Ley n.° 20.903/2016) establece que los
profesionales de la educacién deben reportar tareas relacionadas con su quehacer, descrito en el
Marco para la Buena Ensefianza (Mineduc, 2021).

De acuerdo con el resultado obtenido se avanza en la carrera y se accede a remuneraciones mas
atractivas. En el caso contrario, el desarrollo se estancaria (las remuneraciones también) arriesgando,
el docente, una eventual desvinculacion.

La evaluaciéon docente se muestra como un factor de agobio docente (PNUD, 2023), pese a que su
objetivo persigue lo contrario: catalizar mejoras profesionales patentes en el progreso de la carreray,
consecuentemente, generar un bienestar que favorece la ampliacidén de oportunidades para acceder

136



= \ __;'\_' Il CONGRESO INTERNACIONAL DE BUENAS PRACTICAS
'—-\E _;/ T CON FOCO EN BIENESTAR DOCENTE 2024
|

a una educacion de calidad.

Frente a lo expuesto la pregunta que surge es como la politica publica logra alinear la percepcidn sobre
evaluacioén docente con su proposito. De esto trato la presentacion en el seminario de las profesionales
encargadas de implementar la mentada evaluaciony liderar procesos de acompafiamiento profesional
en el espacio local.

Fernanda Carrillo (del equipo CPEIP que mide el desempefio de los educadores) releva las posibilidades
de la evaluacidon docente, destacando que esta incluye en uno de sus instrumentos (portafolio) un
modulo de colaboracién profesional.

La colaboracidn, agrega Carrillo, cuando se asienta y consolida es un factor generador de bienestar, asi
lo muestra una investigacion que indica que en escuelas donde el trabajo colaborativo es una practica
que inspira compromiso sostenido el nivel de estrés es significativamente menor en comparacion
con entornos donde la colaboracion se presenta incipiente o esporadica (Figura 1).

Figura 1
Porcentaje de docentes que manifiesta bastante o mucho estrés segun tipo de colaboracion
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Nota. Castillo et al., 2022.

Entonces, la evaluacidon docente, al focalizarse en la destreza docente para colaborar y generar
aprendizaje profesional entre pares, propiciaria, ademas de mayores oportunidades de aprendizaje
para los estudiantes, oportunidades para reducir el estrés e incrementar el bienestar docente. Sin
embargo, dado el limitado tiempo de los maestros de participar instancias formales para encauzar el
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trabajo colaborativo, las oportunidades dichas se ven disminuidas o simplemente no se despliegan
(PNUD, 2023).

Frente a este hecho, el Ministerio de Educacion busca que los equipos directivos desarrollen capacidades
para gestionar el tiempo no lectivo (que la carrera docente aumenté en 10 %), a fin de conformar
espacios de reflexion docente en torno a su practica y la mejora de esta, colaboraciéon mediante. Una
accion son proyectos de mejora educativa, cuya realizacion y satisfactoria evaluacion da derecho a
percibir un estimulo extra a la remuneracién, conocido como Asignacion de Desempeiio Colectivo,
ADECO.

Visto desde lo planteado por Emilio Tenti, los proyectos ADECO representan una forma a través
de la cual, en un contexto posburocratico, se espera el ejercicio del liderazgo educativo, ya que su
elaboracion, implementacion y evaluacion pone en juego una reflexividad y autonomia, para lo cual
los directivos no estan necesariamente preparados, pues se formaron en un orden burocratico que
en muchas facetas aun persiste. Tenti ilustra asi la tension:

Recuerdo cuando vuelvo de México, tengo una entrevista con una directora de la capital y decia,
ahora tenemos que hacer un proyecto. Se sentia completamente desorientada porque un director
no tenia que hacer ningun proyecto, recibia el financiamiento que le correspondia de acuerdo con la
planta docente que tenia el establecimiento. El recurso le llegaba naturalmente, espontaneamente,
de acuerdo con la cantidad de alumnos, a la cantidad de cargos docentes. Ahora si querian, tenian
que hacer un proyecto y pero “nosotros no sabemos hacer proyectos”. Es una ingenuidad sincera.
Nosotros no sabemos hacer un proyecto.

Los proyectos tienen dos modalidades, los proyectos libres y los proyectos tipo, que son predominantes,
la coordinadora nacional de ADECO, Roxana Soto, socidloga, presenta bajo los siguientes términos:

Nosotros ponemos a disposicion como CPEIP y Area de liderazgo cinco proyectos tipo que ustedes
pueden optar, son proyectos predisefiados que, por supuesto todos son de metodologia, o sea, de
trabajo orientado al trabajo colaborativo, a la retroalimentacion y acomparnamiento al aula y también
el proyecto en redes. Los equipos directivos postulan y suscriben estos proyectos ADECO y lideran
un plan de trabajo orientado a mejorar las practicas docentes segun las necesidades diagnosticadas
durante un ciclo anual.

Tras 20 afios de implementacion de ADECO, la investigacion sobre resultados se muestra auspiciosa
(CIAE, 2024). El 89,3 % de los beneficiarios del programa, sefiala Roxana Soto, declaran que “la
colaboracion entre docentes y equipos directivos” mejora respecto del estado inicial (sin ADECO). En
cuanto al desarrollo de practicas directivas, un 86 % indica que se han consolidado “la organizacion
de procesos, roles y funciones del personal”.

Por consiguiente, los proyectos ADECO ayudan a los directivos a hacer mejor gestion educativa en
un aspecto central para favorecer aprendizajes, como es promover la colaboracion entre docentes.

Otra externalidad de ADECO es que genera experiencias de desarrollo y aprendizaje profesional
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coincidentes con los indicadores del Médulo 3 de la Evaluacion docente, Trabajo colaborativo. De
acuerdo con Soto: “en 2020 empezamos con la difusidon del uso de la experiencia de los docentes que
participan, recuerden voluntariamente en estos proyectos ADECO, para que lo utilizaran y pudieran
levantar sus evidencias del modulo 3.

Actualmente se insta a que las “sesiones de trabajo reflexivo colaborativo” sean analizadas al trasluz
de los “indicadores obligatorios y voluntarios del médulo 3, también hemos integrado en los medios
de verificacion que redactan y elaboran el equipo directivo”, pues la evaluacidon docente exige a estos
avalar la experiencia de colaboracién declarada por los profesores.

En definitiva, la experiencia de desarrollo profesional colaborativo informada en criterios publicos
(estdndares del Marco de la Buena Ensefianza) que, a su vez, estructuran la evaluacidn docente, marca
el rumbo de la gestion directiva promovida desde los proyectos ADECO.

El propdsito es cimentar una interfaz entre la funcidn docente y la directiva que ayude a los profesionales
de la educaciéon a mejorar desemperios reconocidos por el Sistema de desarrollo profesional (en
concreto, la reflexion y colaboracion entre pares que el médulo 3 del portafolio evalua) y lograr con ello
avances en la carrera docente hacia mejores condiciones materiales de la profesidon, mayor experticia
pedagdgica y oportunidades para que los estudiantes accedan al conocimiento y la cultura que el
curriculo condensa y a un pleno desarrollo en el ambito personal y social, objetivos de la educacion
nacional (Ley General de Educacion).

En un amplio sentido, se intenta que ADECO contribuya a reducir el estrés y acrecentar el bienestar
docente.

Respecto de esto, la estrategia seguida se alinea con los proyectos de bienestar profesional descritos por
Patricia Guerrero: un equipo directivo se decide a intervenir en problematicas que implican “bienestar
corporal, cognitivo y emocional” de los docentes, por ejemplo, invitando a quienes voluntariamente
lo deseen a ser participes o dirigir un taller de escucha que ayuda a identificar situaciones de malestar,
pero también a reencontrarse con la vocacion de educar y buscar claves para perseverar.

En este sentido, los docentes que son invitados por directivos de ADECO a participar de los proyectos
libre y tipo tienen la posibilidad de discutir sus nudos de practicay trabajar de consuno en su superacion,
lo que conlleva mejoras pedagdgicas y, también, a un crecimiento en el plano personal y profesional
que refuerza el vinculo con la tarea de educar.

Pistas sobre esto se encuentran en una encuesta que el sociélogo Christian Mufioz, del equipo ADECO/
CPEIP, presentd en el seminario. Un 55 % de profesores que respondieron la encuesta declara “reduccion
de estrés” gracias a su participacion en ADECO, lo que lleva a concluir que maestros que no reciben
esta bonificacién (pensada para los directivos que los convocan, voluntariamente) obtienen de esta
en los proyectos libre o tipo un rédito no material, relacionado con “las formas en que la colaboracion
sistémica aporta al bienestar docente”, a saber, segun Mufioz:

La reduccion de la carga laboral individual, el aumento del apoyo emocional y profesional que se
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genera entre los docentes, la oportunidad de desarrollo profesional ya sea como capacitaciones,
retroalimentaciones continuas, mentorias, el fortalecimiento que se genera a partir del liderazgo
distribuido, puesto que este valoray empodera a los docentes como lideres de sus propias areas, les
genera un sentido de pertenenciay reconocimiento. Y, por ultimo, también promueve un buen clima
laboral, de un clima laboral positivo, basado en la confianza, el respeto mutuo y la comunicacion
efectiva entre los distintos equipos.

Lo expresado abre interesantes reflexiones sobre cdmo las estrategias para la mejora educativa
liderada por directivos ocupados del desarrollo y aprendizaje profesional de los equipos docentes a
cargo, deviene en ‘externalidades positivas’ que estan a la base del bienestar y revinculacion con la
vocacién docente.

1.4 Trabajo colaborativo y desarrollo profesional continuo.

Este apartado pone en relieve el valor del trabajo colaborativo y el aprendizaje profesional continuo
como pilares fundamentales para fortalecer el bienestar docente, lainnovaciéon pedagogica y la mejora
sostenida de las comunidades educativas. Presenta los textos académicos de Pablo Gonzalez Martinez
y Helena Agueda Marujo, que profundizan en las dinamicas de colaboracion, liderazgo pedagdgicoy
bienestar. Reune la sistematizacidon del seminario “La docencia apoya a la docencia: trabajo colaborativo
para un aprendizaje profesional continuo y situado”, coordinado por el Area Acompafiamiento Local
y Desarrollo Territorial cuya coordinadora es Irina Bustamante Centellas.

Pablo Gonzalez Martinez es doctor en Ciencias de la Educacién por la Universidad de Granada y
magister en Liderazgo y Gestion Educativa y coordinador de la Red de Escuelas Experimentales Saberes
Pedagodgicos del Centro de Estudios Saberes Docentes de la Universidad de Chile. Su trayectoria integra
docencia, gestion y asesoria en liderazgo escolar y redes educativas orientadas al fortalecimiento
institucional y pedagdgico.

Helena Agueda Marujo es doctora en Psicologia por la Universidad de Lisboa, es profesora e investigadora
delInstituto Superior de Ciencias Sociales y Politicas, donde coordina la Catedra UNESCO de Educacion
para la Paz Global Sostenible y programas de posgrado en Psicologia Positiva y Educacion para la
Paz. Su trabajo se centra en promover el bienestar, la paz y el optimismo en contextos educativos.
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1.4.1 Articulo académico:

RED DE EXPERIMENTACION
PEDAGOGICA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION
PUBLICA. DIALOGO Y REFLEXION

COMO CLAVES PARA EL DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE. PROYECCIONES
PARA LA POLITICA PUBLICA EN CHILE

Pablo Gonzalez Martinez (Chile).

—

La iniciativa Red Saberes Pedagdgicos, Escuelas y Liceos Publicos para la
Experimentacion Pedagogica tiene como principal objetivo crear una red
de trabajo y aprendizaje colaborativo conformada por las comunidades de
profesorasy profesores de un grupo de escuelas y liceos publicos de lacomuna
de Quinta Normal (Region Metropolitana), las comunidades académicas y
profesionales del Centro de Estudios Saberes Docentes, el Departamento
de Estudios Pedagdgicos de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la
Universidad de Chile y el Departamento de Educacién Provincial Poniente
(Regidn Metropolitana) del Ministerio de Educacion.

Eleje articulador de la red es la experimentacion pedagodgica protagonizada
por las comunidades docentes de las escuelas y liceos adscritos a ella, por las
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y los estudiantes en practica de las carreras de pedagogia de la Facultad de Filosofiay Humanidadesy
por quienes conforman los equipos académicos y profesionales de las unidades antes mencionadas.
La conformacion de la red pretende, desde sus inicios, situar a la pedagogia en el centro de sus
actividades y ocupaciones.

La red fue creada en un acto solemne llevado a cabo el dia 14 de mayo de 2024, con la presencia
docentes y directivos de dos escuelas basicas y dos liceos publicos de Quinta Normal: escuela
Calicanto, escuela Grenoble, liceo Benjamin Franklin y liceo Guillermo Labarca. Junto con ellas y ellos,
participaron en la constitucion de la red autoridades municipales de la comuna —encabezadas por su
alcaldesa—, el director de educacion de la Corporacion de Quinta Normal, el jefe del departamento
provincial de educacion poniente, el decano de la Facultad de Filosofiay Humanidades de la Universidad
de Chile, académicas, académicos y profesionales del Centro de Estudios Saberes Docentes y del
Departamento de Estudios Pedagdgicos de la misma Facultad. Todas y todos ellos firmaron un acta
solemne de constitucion de la red.

Quienes conforman la red comprenden que, en la actualidad, el principal desafio que enfrentan tanto
la escuela/liceo como la universidad publica que forma docentes es de naturaleza principalmente
pedagdgica. ;Coémo aprenden las y los estudiantes de esta época? ;Qué tipo de interacciones son
las que favorecen el aprendizaje en la sociedad del conocimiento? ;Cémo se relacionan aprendizaje
y ensefianza en la sociedad contemporanea? ;Qué dimensiones de la cultura escolar facilitan u
obstaculizan la formacién de ciudadanas y ciudadanos plenos? ;Cudles son los factores explicativos
y transformativos de las practicas docentes? ;De qué modo y en qué sentido se puede modificar
el rol que cada uno juega en el aula? ;Como se alcanza el necesario equilibrio entre el objetivo de
aprendizajey el contenido de la asignatura? ;Como se integran las realidades contextuales al proceso
de formacion? ;Como se aborda el desafio de la diversidad y de la inclusion en la escuela en general
y en el aula en particular? ;Qué significay como se logra el didlogo entre la didactica de la asignatura
y la episteme de la disciplina que se ensefia?

La complejidad y variedad de estas y otras preguntas suponen, para quienes conforman la red, una
relacion de nuevo tipo entre las comunidades docentes de las escuelas y liceos y las comunidades
académicas. Una relacion fundada en el reconocimiento y el didlogo de saberes que las comunidades
participantes de la red poseen, en escuelas, liceos, territorio y universidad, para delinear una ruta
de experimentacion pedagdgica fundante de una estrategia territorial e institucional de desarrollo
profesional docente situado y contextualizado, basado en la colaboracion.

Los establecimientos educacionales publicos, en esta nueva fase del sistema escolar chileno
caracterizada por la posibilidad de la emergencia de una nueva escuela/liceo publico, estan
particularmente desafiados por una serie compleja y multidimensional de procesos que ponen
en jaque sus tradicionales formas de organizacion y de actuacion: la revolucién cientifico-técnica
permanente; las nuevas formas de produccion, almacenamiento y difusién del conocimiento; el
fuerte influjo de los medios de comunicacion y de las redes sociales en la identidad y los marcos
comprensivos de las personas; los desafios que el cambio climatico le impone a la humanidad y a las
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formas de produccion y de consumo de bienes; la mundializacion y la globalizacién de la economia;
el surgimiento de un mundo multipolar; los desafios que enfrenta la democracia representativa y la
legitimidad de las instituciones democraticas; las nuevas formas y alcances que adquiere la ciudadania;
los nuevos procesos de individuacidn y de socializacion; las formas en que las personas se relacionan
consigo mismas y con sus semejantes, entre tantos otros fenémenos, afectan de un modo u otro a
las formas y contenidos de los aprendizajes que alcanzan nifias, nifios y adolescentes y, por tanto,
impactan o debieran impactar en la arquitectura y en la estructura de las relaciones e interacciones
sociales y pedagogicas que predominan en las escuelas.

El curriculo escolar chileno, asi como las politicas en el campo de la formacién ciudadana y de la
convivencia escolar, se fundan precisamente en el reconocimiento e incorporacion de muchos de
los procesos recién mencionados. No obstante, estos instrumentos de politica educativa, asi como
otros (Formacion Inicial Docente, Sistema de Desarrollo Profesional Docente, marcos y estandares),
no son capaces de integrar de manera virtuosa los conocimientos y saberes pedagodgicos que las y
los docentes generan en su trayectoria profesional.

Desde la iniciativa de la red, se comprende a las y los profesores —en las diversas tareas y roles que
cumplen en sus comunidades educativas— como sujetos profesionales portadores y generadores de
conocimientos y de saberes principalmente pedagdgicos. El saber pedagdgico (Zuluaga, 1999) que las
y los docentes portan tiene su fuente en tres dimensiones de la actividad cotidiana que estos realizan:
emerge de laacciony de la practica; surge de la reflexion critica respecto de la propia practica; y se ve
influenciado por las ‘tradiciones del oficio de ensefiar’ que las generaciones de docentes comparten
en su interaccion con el espacio escolar. Es este saber pedagdgico el que se pretende poner de relieve
en el trabajo de la red.

En este marco, se comprende que la experimentacion pedagodgica es expresion de un ciclo que emerge
de los desafios que la practica docente enfrenta de manera cotidiana. Dicho ciclo, esta sostenido en
procesos permanentes y sistematicos de reflexion profesional, individual y colectiva, que conducen
a la experimentacion y a la innovacién pedagdgica. Dicho de otro modo, la experimentacién e
innovacion pedagodgica es fruto de la reflexividad que el sujeto profesor es capaz de desarrollar a lo
largo de su carrera.

Este enfoque se relaciona con el concepto ‘praxis’, palabra transformadora de la realidad. La praxis,
segun Freire (1971), es la “union indisoluble entre accidn y reflexion” (p. 70). Por tanto, una practica, una
accion dotada de reflexividad, ineludiblemente conduce a lo nuevo, abre paso al intento, al ensayo,
acoge el error sobre el que vuelve a reflexionar al objeto de modificarlo, de mejorarlo, de ajustarlo
a la realidad, con el fin de confirmar que aquello que emerge como nueva respuesta al antiguo
problema responde satisfactoriamente a la necesidad de aprendizaje de las y los estudiantes. Con el
resultado de ese proceso asiste, teorizando y proponiendo, a una nueva version de la practica, esta
vez, en clave experimental. El momento experimental permite, en perspectiva critica y reflexiva y
también recurriendo a la teoria y a las experiencias de otras y otros, confirmar lo acertado de lo nuevo
y evidencia lo que se debe corregir y ajustar en él. En ese instante, entonces, se asiste a la innovacion,
que llega para quedarse, al menos por un tiempo, en lo pedagdgico.
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Esta dualidad entre lo concreto y lo abstracto, entre la accion y la reflexidon, provoca una natural
dialéctica permanentemente transformadora de la practica. Por eso, desde la red se sostiene que la
reflexion, la experimentacién y la innovacién pedagdgica son parte de una cadena que, dibujada en
una espiral, permite la busqueda constante de respuestas a las preguntas antes sefaladas.

Este conocimiento pedagdgico, este saber pedagdgico surgido de la experimentalidad, se relaciona
estrechamente con los principios de todo conocimiento cientifico, es decir, esta fundado en evidencias
empiricas y modelos tedricos, es un tipo de saber sistematico y valido. El conocimiento experimental,
ademas, tiene un valor adicional, dado que al fundarse en la experiencia de quienes protagonizan
la iniciativa, responde a la singularidad propia del contexto en el que opera y no esta obligado a la
generalizacion demostrativa. Es precisamente esta dimension, la singularidad que cada contexto
educativo tiene, la que la experimentacion pedagogica pretende prioritariamente atender.

MARCO COMPRENSIVO

El desarrollo profesional docente (DPD) es la conjugacidn de una serie de factores que se integran en el
desemperio docente (Imberndn, 2020): las remuneraciones, la estructura de la carrera docente, el clima
laboral, la formacién profesional, la participacidn y las instancias de trabajo con pares profesionales
(Imbernén, 2020). Es también un proceso continuo de aprendizaje profesional experimentado en la
formacion inicial, la inmersion al ejercicio de la docencia y el trayecto (Carrasco-Aguilar et al., 2023;
Hilel & Ramirez, 2022; Imberndn, 2020; Vaillant y Marcelo, 2015).

Este continuo formativo es entendido como el desemperio y aprendizaje que vive el profesorado en
el transcurso de su carrera (Miranda y Rivera, 2009; Vaillant y Marcelo, 2015). Es un proceso tanto
individual como colectivo que se despliega en el contexto escolar (Carrasco-Aguilar et al., 2023; Duk
et al,, 2021; Hilel y Ramirez, 2022; Osorio, 2016). EL DPD emerge de la conducta del profesor que le
permite mantener su curiosidad intelectual y profesional respecto de su practica pedagodgica, mediante
“una actitud permanente de indagacion, de formulacion de preguntas y problemas, y la busqueda de
sus soluciones” (Vaillant y Marcelo, 2015, p.123). Dicha inquietud intelectual se relaciona con elinterés
del profesorado por aprender de manera permanente (Aguayo et al., 2021; Akcaoglu et. al, 2023).
Este modo de comprender el DPD implica entender a los docentes como un sujetos generadores y
portadores de saberes y experiencias, sobre las que construyen nuevos aprendizajes (Arceo y Herrera,
2022; Bolivar 2015; Vaillant y Marcelo, 2015).

En dicho marco, el denominado ‘aprendizaje situado’ (Sagastegui, 2004) es un factor clave del DPD y
comprende a las escuelas y liceos como la principal fuente del aprendizaje y desarrollo profesional.
Es elespacio escolar el lugar en el que las comunidades docentes, comprendidas como comunidades
profesionales de aprendizaje, identifican problemas pedagdgicos, los que luego son analizados a
la luz de la reflexion critica y la definicion de soluciones (Basurto, et al., 2023; Catalan et. al, 2020;
Krichesky y Murillo, 2011).
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Esta perspectiva del DPD permite reconocer en la investigacion educativa, protagonizada por los
propios docentes, un factor y a la vez una manifestacion del aprendizaje profesional individual y
colectivo del profesorado (Freire, 1999; Freire y Shor, 2019; Vaillant y Marcelo, 2015; Zuluaga, 1999).
Docentes reflexivos, actuando en ambientes institucionales que los estimulan y les permiten impulsar
procesos sistematicos de reflexidn, experimentacion e innovacion pedagodgica tendran la oportunidad
de transformar sus practicas pedagodgicas en funcion de los requerimientos que las necesidades de
aprendizaje de sus estudiantes les plantean permanentemente y, a la vez, veran incrementadas sus
propias capacidades profesionales (Freire y Shor, 2019; Mufioz y Garay, 2015; Vaillant y Marcelo, 2015).

En ese marco, es la investigacion-accion (IA) el enfoque conceptual y metodoldgico que también anima
y orienta el trabajo de la red en generaly de los grupos motores de cada establecimiento en particular.
La investigacidon-accidon en educacion se entiende como un tipo de investigacion generada desde
y por los actores, en este caso docentes, con foco en el espacio escuela/liceo, cuyas caracteristicas
principales son: investigacion planificada y sistematica, basada en la deliberacion, la reflexion y el
diadlogo permanente, con el propdsito de contribuir a la transformacidn educativa, en este caso, desde
la transformacion pedagdgica (Fernandez y Johnson, 2015).

La investigacion-accion plantea la superacién de dos dicotomias que suelen constituirse en obstaculos
para que los docentes logren protagonismo en relacion con la busqueda de soluciones al problema
pedagogico que la realidad permanentemente les plantea. La primera de estas dicotomias, como
sefialan Fernandez y Johnson (2015), es la que existe entre investigacion y practica, o como Freire
(2019) la define: entre ensefianza e investigacion. La IA comprende a los docentes como sujetos que
generan conocimiento basado en evidencia, por medio de la investigacion educativa situada, sostenida
a su vez en procesos planificados y sistematicos de reflexion, y son capaces de generar, al mismo
tiempo, soluciones a los problemas pedagdgicos que enfrentan. La segunda dicotomia, propuesta
por los mismos autores, se refiere a conocimiento versus practica, la que es superada desde la IA
bajo el supuesto que sostiene que ellas estan, como diria Freire, indisolublemente unidas. La acciéon
desprovista de teorizacion es activismo y, a su vez, la reflexion-teorizacion desprovista de accion es
mero verbalismo.

EL DPD local es un componente fundamental del Sistema de Desarrollo Profesional Docente. La Ley
N. °©20.903 de 2016 y la Ley N.° 21.625 de 2023 generan posibilidades y condiciones que favorecen
y estimulan la creacidn de estrategias e instancias institucionales en escuelas y territorios educativos
que apuntan al fortalecimiento y consolidacion de espacios de trabajo y aprendizaje colaborativo
docente, tanto al interior de los establecimientos como entre centros educativos que comparten un
espacio territorial determinado (Pino-Yancovic, 2024).

Estas posibilidades y condiciones favorecen la creacion de una red de colaboracion entre comunidades
docentes, con el apoyo de las estructuras intermedias del sistema escolar, sostenedores (Ley N.°
20.903) y Departamentos Provinciales de Educacion (Ley N.° 21.625). La Red Saberes Pedagdgicos
emerge precisamente en este contexto. Ahora bien, la red funda su organizacién y funcionamiento
en el denominado enfoque comunitario (Ravanal, 2006), desde el cual todos los organismos que la
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integran se reconocen como pares que colaboran en igualdad de condiciones en la busqueda de
soluciones a los problemas pedagdgicos que aquejan a las comunidades docentes, reconociendo que
los recursos para superar dichos problemas estan situados en las propias comunidades que configuran
la red (Ravanal, 2006). Segun Pino-Yancovic (2024), las redes educativas, para su funcionamiento y
consolidacion, requieren contar con las siguientes tres condiciones:

Definir un propdsito claro, significativo y compartido (...). Establecer una metodologia de trabajo
que permita la generacion y movilizacion de conocimientos entre sus participantes (...). Desarrollar
actividades de colaboracion que involucran la existencia o desarrollo de una confianza profesional y
de una responsabilidad compartida o corresponsabilidad. (Pino-Yancovic, 2024, p. 3)

La estrategia de creacioén de la red ha tenido y tiene como principios orientadores de su disefio e
implementacion, los conceptos recién presentados, los que dan forma a su estructura y modo de
funcionamiento.

RED SABERES PEDAGOGICOS: LINEAS DE ACCION, COMPROMISOS,
ESTRUCTURA'Y ETAPAS DEL PROCESO

Lineas de accion

La Red Experimentacion Saberes Pedagdgicos es una red cuyo propdsito central es desarrollar una
ruta de experimentacion pedagdgica protagonizada por las y los docentes de las escuelas y liceos
que la conforman. La red se propone desplegar su trabajo en torno a las siguientes lineas de accion:

1. Laexperimentaciony lainnovacion pedagdgica en las comunidades docentes de los establecimientos
que participen en ella. En el marco del desarrollo profesional docente y en el contexto de las
instancias y practicas institucionales que las escuelas y liceos deben tener para estos efectos, se
propone vincular planificada e intencionadamente la reflexion y el desarrollo de capacidades,
con un programa de experimentacion e innovacion pedagdgica disefiado de manera conjunta
por quienes integran la red.

¢ La creacion artistica y cultural que canalice las motivaciones, los intereses e inquietudes
de las y los docentes de las respectivas instituciones. La red se propone ademas contribuir
al aprendizaje profesional y al desarrollo de capacidades de las y los docentes, mediante
el impulso de actividades e iniciativas que estimulen y canalicen la natural inclinacién de
numerosos grupos de profesores en el ambito de la creacion artistica y cultural.

¢ La divulgacion y la difusion de su quehacer hacia otras comunidades docentes y hacia el
mundo de la academia y la politica educativa. Esta tercera linea busca dar a conocer los
procesosy los logros alcanzados en el marco del trabajo de la red en medios profesionales,
académicos, comunitarios, sociales e institucionales, en el entendido que ello constituye
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una necesidad para una red de esta naturaleza, dado el alcance y la dimensién del desafio
que se propone. Ademas, se considera que mediante la divulgacion de sus logros se pueden
establecer vinculos con otras comunidades de las que se puede aprender.

Criterios de inclusidn para integrar la Red Saberes Pedagdgicos.

» Se propone trabajar con cuatro comunidades docentes de igual nUmero de escuelas/liceos
de la comuna de Quinta Normal.

Criterios de inclusion y compromisos de los establecimientos participantes de la red

Equipos docentes pertenecientes a escuelas o liceos municipales de la comuna de Quinta
Normal.

Equipos directivos que se comprometen de modo absolutamente voluntario a dar su apoyo
al proceso y colaboran activamente en él.

Equipos docentes de las escuelas/liceos que voluntariamente participan de la iniciativa de
red y manifiestan disposicion a ser parte de programas de experimentacion pedagdgica
mediante la suscripcion de un acta de incorporacion, en la que se definen compromisos y
derechos.

Escuelas/liceos disponibles para actuar como centros de practica de estudiantes de pedagogia
del Departamento de Estudios Pedagdgicos de la Universidad de Chile.

Equipos docentes y directivos conforman grupos motores en cada establecimiento, los
que tienen a su cargo el disefio, implementacion y evaluacion de una ruta propia de
experimentacion pedagogica.

Compromisos desde las unidades de la Universidad de Chile

¢ Académico destinado a la coordinacion de las iniciativas de la red.

¢ Equipo académico y profesional de la universidad participando permanentemente de las
iniciativas de la red.

¢ Equipo académicoy profesional, acompariando el proceso de constitucion y el funcionamiento
de los grupos motores en cada establecimiento de la red.

* Equipo académicoy profesional acomparnando los procesos de reflexion, experimentacion
e innovacion pedagadgica

* Académicos y profesionales especialistas en diversas materias (asignaturas y didacticas,
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evaluacion para el aprendizaje, ciudadania, género, convivencia escolar, liderazgo escolar)
disponibles para apoyar procesos de reflexion, experimentacion e innovacion, asi como
otro tipo de acciones en el marco del desarrollo profesional docente.

¢ Escuelasy liceos pertenecientes a la red, reconocidos como centros de practicas de las y
los estudiantes de los programas de pedagogia de la Facultad de Filosofia y Humanidades
de la Universidad de Chile.

Compromisos desde los organismos territoriales responsables de las escuelas/liceos

¢ Apoyar el proceso de conformacién de la red.

¢ Generar condiciones que permitan la participacion de los equipos directivos y docentes
en lared.

 Mantener una comunicacion permanente con las unidades de la Universidad de Chile
involucradas en esta iniciativa.

¢ Definir un profesional responsable a nivel comunal de coordinar las actividades de la red.

¢ Apoyary participar activamente de las iniciativas de reflexion, experimentacion e innovacion
que lleve adelante la red.

o Apoyar las actividades de divulgaciony de difusion de la red y de las comunidades docentes
que en ella participan.

Etapas de la iniciativa

La configuracion de la red implicd un proceso de planificacion y de didlogo conjunto entre la
Universidad, el Deprov. Poniente y el Departamento de Educacion Municipal de la Corporacion de
Quinta Normal. Proceso al que luego se sumaron los equipos docentes y directivos de las dos escuelas
y los dos liceos. Todo ello se llevd a cabo en el transcurso de diez meses, contados desde el mes de
julio de 2023. El referido proceso estuvo organizado en las siguientes etapas:

Etapa preparatoria. Julio-agosto 2023: presentacion de la iniciativa al Deprov. Poniente del Ministerio
de Educacion y al Departamento de Educacion Municipal de la Corporacion de Quinta Normal. En
esta etapa se constituyd un primer equipo coordinador que tuvo a su cargo planificar y llevar a cabo
la presentacion de la propuesta a los establecimientos. El equipo se conformd con un representante
Quinta Normal, un representante del Deprov. y un representante de la universidad.

Etapa de presentacioén de la iniciativa: entre los meses de octubre y noviembre de 2023 se realizé
la presentacion a los equipos directivos de las dos escuelas y los dos liceos invitados a participar
de la red. La invitacion a las escuelas estuvo a cargo del Departamento de Educacién Municipal y

148



Il CONGRESO INTERNACIONAL DE BUENAS PRACTICAS
CON FOCO EN BIENESTAR DOCENTE 2024

la presentacion a los equipos directivos la realizé el académico de Saberes Docentes, responsable
de la iniciativa. Cabe destacar que los equipos directivos, por unanimidad aceptaron la invitacion
a constituir la red, cumpliendo con ello uno de los criterios de inclusion mas relevantes acordados
por el equipo coordinador: la voluntariedad de cada equipo a ser parte, la que se expresé de modo
manifiesto en la reunion.

Mas tarde, en abril de 2024, se realizd la invitacion a los equipos docentes de los cuatro establecimientos.
En una reunién especifica, con las y los profesores de cada establecimiento por separado, se presentd
la iniciativa y se les invitd a pronunciarse respecto de su interés y voluntad de integrar la red. Hay que
reiterar que, mediante esta consulta, se materializo el criterio de inclusion recién sefialado. Cabe
sefialar que por unanimidad, luego de una discusion organizada en grupos pequerios de docentes,
las y los profesores de los cuatro establecimientos expresaron su decision de integrar la red.

Hito de constitucion de la red: como ya se dijera antes, el dia 14 de mayo de 2024, y luego de realizada
la invitacion a ser parte de la red, se llevd a un acto solemne de constitucion de esta. Dicho acto
consistié en un encuentro de representantes de los equipos docentes y directivos de las escuelas/
liceos que adscriben a ella.

Constitucion grupos motores en cada escuela/liceo de la red: entre los meses de mayo y junio de
2024 fueron conformados por docentes y directivos los grupos motores de cada establecimiento,
los que, como ya se dijo, tienen a su cargo liderar los procesos de conformacion de las comunidades
profesionales de aprendizaje y liderar las iniciativas de reflexion, experimentacién e innovacion en
cada establecimiento. Cabe sefialar que los grupos motores son liderados por los propios docentes y
se reunen con una frecuencia semanal y/o quincenal segun la decision de cada establecimiento. A las
reuniones de los grupos motores asisten académicos y profesionales del Centro de Estudios Saberes
Docentes, en un rol de acomparnamiento al trabajo impulsado por las y los docentes.

Inicio de las actividades: las actividades comenzaron con un primer encuentro de los grupos motores,
realizado en julio de 2024. Alli se dio inicio del trabajo en clave experimental de las comunidades
profesionales de cada establecimiento perteneciente a la red. Cada grupo motor discutié respecto de
su realidad y definié un primer problema pedagdgico que se proponia abordar en el trabajo de la red.

Constitucion de la mesa comunal: finalmente, en este primer periodo de instalacién, se constituyo la
mesa comunal de la Red Saberes Pedagodgicos. Dicha instancia estd conformada por: las directoras
de los cuatros establecimientos participantes; el director del Departamento de Educacion Municipal
y las coordinadoras a nivel comunal de ensefianza basica y ensefianza media de la comuna de dicho
departamento; el jefe del departamento provincial de educacion poniente y un académico del Centro
de Estudios Saberes Docentes.

La mesa comunal, que se reune cada tres meses, tiene a su cargo la planificacion y la coordinacién
de acciones, asi como la generacion de condiciones y procesos favorables que faciliten y apoyen el
trabajo de cada grupo motor y del trabajo global de la red.
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CONCLUSIONES Y DESAFIOS

La experiencia de la red ha sido hasta ahora fructifera. Los primeros pasos de la iniciativa, el didlogo
y la comunidad de visidon y de propdsito entre la universidad, el ministerio a nivel provincial y el
municipio, asi como el didlogoy la sintonia alcanzada con los equipos directivos y equipos docentes,
son expresion de ello. Este didlogo ha permitido generar condiciones y procesos institucionales que
han hecho posible la creacion e instalacion de la red. Junto con ello, han permitido la construccién
de una mirada y un sentido compartido entre todos los organismos involucrados, respecto de lo que
cada quién ha de contribuir al trabajo colectivo

La organizacion y articulacion de la red, el momento de la constitucion solemne, la oportunidad
de conformacion de los grupos motores, asi como la claridad de los propdsitos, la metodologia de
trabajo utilizada y los encuentros de trabajo y aprendizaje colaborativo pueden explicar también los
logros alcanzados hasta ahora.

Elenfoque comunitario de la red, la relacion de nuevo tipo construida desde la perspectiva del referido
dialogo de saberes entre la universidad, las escuelas y liceos y el territorio educativo ha sido el factor
clave para los avances alcanzados en este proceso. La centralidad de lo pedagdgico y la propuesta
de una ruta de experimentacion pedagodgica que se construye desde cada comunidad, a la luz de la
investigacion-accion, constituye otro de los factores fundamentales de estos avances.

Cabe destacar, que el factor primordial que ha permitido configurar una instancia de experimentacion
pedagdgica de este tipo, desde la perspectiva del Centro de Estudios Saberes Docentes ha sido el
de comprender a las y los docentes como sujetos profesionales generadores de conocimientos y de
saberes, fundados en la reflexidn sistematica respecto de su practica docente. El didlogo de saberes
establecido en elmarco de la red, entre los grupos motores y la universidad se funda precisamente sobre
este supuesto. Las y los docentes, su propia profesionalidad, sus conocimientos, su responsabilidad
y compromiso ético con los impactos de su desempefio en el aprendizaje de las y los estudiantes,
su condicién de investigadores de su propia practica, su interés en transformar permanentemente
dicha practica, los situan en la condicién de protagonistas de la ruta experimental delineada, base
fundamental de los enfoques actuales del desarrollo profesional docente.

La red enfrenta dos grandes desafios para su proxima fase de desarrollo. El primero de ellos, se
refiere a la necesidad de sistematizar sus experiencias y logros con el fin de profundizar en un marco
conceptual y en un marco metodoldgico que permita enriquecer las experiencias de experimentacion
pedagdgica que el magisterio en Chile ha desarrollado desde hace un siglo. Se requiere expandir los
marcos comprensivos de la experimentacion pedagodgica, junto con consolidar una comprension
comun y compartida de ella, en especial, en una sociedad caracterizada por la complejidad y la
revolucion cientifico-técnica permanente.

El segundo de los desafios de la red dice relacion con la necesidad de ampliar la iniciativa, compartir

150



e Il CONGRESO INTERNACIONAL DE BUENAS PRACTICAS
4 :’- o A CON FOCO EN BIENESTAR DOCENTE 2024

sus experiencias y divulgar sus aprendizajes, mas alla del territorio en el que opera en la actualidad.
Asumir este desafio, implica establecer contactos y procesos de didlogo y de colaboracién con otras
y otros docentes que estan, en diversos territorios, impulsando procesos similares de generacién de
conocimiento pedagogico de frontera, rasgo primordial de una red de experimentacion pedagodgica.
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1.4.2 Articulo académico:

BIENESTAR EN EL PROFESORADO: DE
LA EXPERIENCIA SUBJETIVA AL CAMBIO
CONTEXTUAL

Helena Agueda Marujo.

“Todo nuestro conocimiento comienza
con los sentimientos”
Leonardo da Vinci, 1452 /1519

A VUELO DE UN PAJARO SOBRE EL TEMA: TENSIONES Y
RETOS

Hay progresivamente mas conocimiento de que el bienestar de la fuerza
laboral es una consideracidon importante en cualquier organizacion. Una
vision general acerca del bienestar de los profesores y su importancia ha
crecido claramente en los ultimos afios en todo el mundo (Acton & Glasgow,
2015; Adams et al., 2023). Esta importancia se ha identificado para los propios
profesores, los alumnos y lacomunidad escolar en general (European School
Education Platform, 2023a).
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Entender los desafios que enfrenta el bienestar en los docentes, qué influye en ély qué intervenciones
basadas en pruebas existen para mejorarlo sera el foco de este ensayo.

El tema del bienestar en la ensefianza es relativamente nuevo y ha surgido a partir de dos vias distintas.
Uno de los caminos se inicia desde la perspectiva del aumento de la incidencia y gravedad de las
enfermedades mentales en este sector de la poblacion. En este sentido, han aparecido en los medios
de comunicacion nacionales e internacionales de todo el mundo informes sobre el debilitamiento de
la salud mental en estudiantes y profesores, y los estigmas asociados a ella (Price, 2011), mostrando
sighos de que es un campo que merece ser investigado y necesita mucha intervencion. En conjunto,
estas voces son una manifestacion de tendencias preocupantes que indican un aumento de las
dificultades psicoldgicas entre el personal docente y no docente, y entre los estudiantes, con enfoque
particular en el agotamiento del profesorado (Roffey, 2012).

La otra via se bifurca de la anterior porque no se centra en los déficits y las patologias. En su lugar, se
ha manifestado en la urgencia de aumentar la inversién en la optimizacion del bienestar, con elapoyo
de la ciencia de la psicologia positiva, un campo que estudia y fomenta lo mejor de la humanidad
(Marujo & Neto, 2014).

En cuanto a la primera via, existen numerosos factores circunstanciales que subyacen a esta nueva
atencion a la salud mental de todos los actores educativos.

Desde la perspectiva de los docentes, las investigaciones realizadas durante las dos ultimas décadas
revelan sistematicamente que la ensefianza es una actividad estresante y que existe una desmoralizacion
global frente a la profesion (Skaalvik & Skaalvik, 2020). Una de las razones fundamentales es que los
trabajadores de la educacion suelen enfrentarse a factores psicosociales complejos en sus entornos
de trabajo, los que pueden causar estrés laboral (Skaalvik & Skaalvik, 2015).

Por ejemplo, en 2025, investigadores de la Universidad de Missouri publicaron un estudio en el que
encuestaron a unos 500 profesores de escuelas publicas. Descubrieron que el 78 % habia pensado
en dejar su profesion desde la pandemia. jLas razones? La falta de apoyo administrativo, la excesiva
carga de trabajo, la remuneracion inadecuada y los comportamientos desafiantes de los estudiantes
y los padres (Reinke et al. 2025).

En un estudio realizado en Portugal, condiciones tan diversas y complejas como la presion por el
éxito, la competitividad y los rankings, la deslocalizacion, la desintegracion social y la necesidad de
adaptarse al cambio, el endeudamiento financiero, la superposicion entre las exigencias de la vida
profesional y académica, entre otras, han provocado un aumento de la ansiedad, la depresion, la
adiccion a sustancias y los problemas de personalidad entre los estudiantes (Silveira et al., 2011).

Los altos niveles de abandono (debido al estrés y baja satisfaccion en el trabajo) conducen a un
menor rendimiento por parte de los estudiantes y a la ‘puerta giratoria’ de los docentes; a su vez las
altas tasas de rotacion afectan desproporcionadamente a las escuelas en las comunidades de bajos
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ingresos y profesores de color (INEE, 2019). En los EE. UU., el costo anual de la rotacion de profesores
es de ~ $ 7 mil millones y en los distritos escolares urbanos, el coste de sustituir a los profesores que
abandonan la profesion es de ~ 20.000 dolares por docente (Inter-agency Network for Education in
Emergencies [INEE], 2019).

A menudo se ha demostrado que las denominadas demandas laborales estan asociadas con el
agotamiento, cuestion que resulta mas acuciante al abordar la primera ruta mencionada (Betoret,
2009; Hakanen et al., 2006; Skaalvik & Skaalvik, 2018). Algunas de las causas del agotamiento se
relacionan con sentirse aislado y sin apoyo, cargas de trabajo excesivas, compensacion inadecuaday
comportamientos desafiantes de los estudiantes y los padres (Chan, 2002; European School Education
Platform, 2023a).

El agotamiento puede tener graves consecuencias para la salud mental y fisica de los docentes y
puede afectar su capacidad para realizar su trabajo (Skaalvik y Skaalvik, 2020). Es un factor de riesgo
de malestar fisicoy mental, y es el resultado final del estrés ocupacional a largo plazo y de la presencia
de condiciones laborales estresantes (Ainsworth & Oldfield, 2019; Betoret, 2009; Khani & Mirzaee,
2015). Por agotamiento, los profesores informan de niveles de estrés, depresion y ansiedad, y su
bajo bienestar esta teniendo un efecto perjudicial en las escuelas (Agyapong et al., 2022; King, 2020;
Skaalvik y Skaalvik, 2020).

Algunos de los signos y sintomas del agotamiento son la pérdida de motivacion o pasidn por la
ensefanza; desregulacion emocional (sentirse triste, enojado, frustrado o deprimido); dificultad
para dormir; agotamiento fisico (dolores de cabeza, mareos o dolor gastrointestinal); desapego del
trabajo (cinismo o el pesimismo); rendimiento reducido (falta de productividad o bajo rendimiento)
(Collie, 2023; Den Brok et al., 2017). Los hallazgos muestran que el agotamiento docente se asocia
también de manera consistente con quejas somaticas (p. €j., dolores de cabeza), enfermedades (p. €.,
gastroenteritis), trastornos de la voz y biomarcadores de desregulacion del eje hipotalamo-hipofisario-
adrenal (cortisol) e inflamacion (citocinas) (Madigan et al., 2023; O'Sullivan et al., 2021).

En un momento en que la salud mental de nifios y jévenes parece estar deteriorandose (Treloar, 2023),
el agotamiento también puede afectar los resultados de los estudiantes, por ejemplo, reduciendo
el rendimiento académico y la calidad de la motivacidn estudiantil. Se encontraron, por ejemplo,
asociaciones entre el bienestar de los profesores y el bienestar y el malestar psicoldgico de los
estudiantes, y una asociacion entre la depresion del profesor y el bienestar de los alumnos, que pueden
explicarse parcialmente por el presentismo del profesor y la calidad de las relaciones profesor-alumno
(European School Education Platform, 2023b; Harding et al., 2019).

Por lo tanto, apoyar la salud mental de los profesores es crucial para su bienestar personaly profesional,
asi como para toda la comunidad educativa. Mejorar el bienestar de los profesores es una tarea
importante para las escuelas, los decisores y responsables de la educacion y los responsables politicos
(Dreer, 2023).
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¢HACIA DONDE CAMINAR EN EL BIENESTAR DOCENTE? AVANCES, PRIORIDADES
Y SOLUCIONES

Definir claramente el bienestar es problematico, dada la diversidad de explicaciones y entendimientos
presentes en la literatura, pero este se centra, mayoritariamente, en la experiencia emocional individual.
Por eso se llama habitualmente bienestar subjetivo o bienestar psicoldgico, es decir, cobmo se sienten
las personas sobre su propia vida en general o, especificamente, sobre su profesién (Huppert, 2009).

El bienestar docente abarca codmo se sienten y funcionan los profesores en su trabajo; es especifico
del contexto e incluye los afectos, actitudes y evaluaciones de estos hacia su labor (Collie et al., 2015;
Creagh et al., 2023). Asi, el bienestar se refiere a sentimientos de felicidad, satisfaccion, competencia
y realizacion personal. Este enfoque se centra en el ambito afectivo y en la gestidn eficaz de las
emociones, las situaciones emocionales se conceptualizan frecuentemente como parte integral del
bienestar de los docentes, con muchos estudios que destacan su importancia (Acton & Glasgow, 2015).

Por eso tiene sentido la segunda via para el bienestar del profesorado, que es mucho mas reciente.
Sus practicas muestran que en las escuelas donde este tema se ha puesto a la orden del dia, sobre
todo en aquellas que investigan y promueven la salud mental y la felicidad de todos los interesados,
las acciones han sido principalmente la creacion de estructuras, practicas y politicas, mas o menos
explicitas y auténomas, para el estudio y la promocion del bienestar a nivel docente (Marujo, 2019).
En este movimiento, las cuestiones de desarrollo personal suelen estar en el centro y el vinculo con
el éxito académico es muy evidente.

Por ejemplo, la mejora de la competencia socioemocional de los profesores (un constructo influyente)
puede ayudar a reducir la brecha de rendimiento entre los nifios en riesgo de fracaso escolar (Carver-
Thomas & Darling-Hammond, 2019; Jennings, 2011).

Mucha literatura se ha dirigido a las acciones para el bienestar individual —o satisfaccion con la vida—
en el ambito escolar, con movimientos nacionales e internacionales que luchan por la ensefianza de
estrategias y habilidades que lleven a cada docente y estudiante a saber ser feliz, ademas de mental
y fisicamente resiliente y saludable.

En un analisis tematico de la literatura dedicada a identificar los aspectos clave que afectan el bienestar
del docente se identificaron de forma consistente tres elementos generales: 1) la concienciacion
y la eficacia de la gestion de las emociones en la docencia; 2) las relaciones profesionales; y 3) los
contextos sistémicos de trabajo (Acton & Glasgow, 2015).

Este enfoque se centra en el ambito afectivo y la gestidon eficaz de las emociones, en tanto las
situaciones emocionales se conceptualizan frecuentemente como parte integral del bienestar de
los docentes (Le Cornu, 2013).
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Muchos estudios destacan esta dimension del bienestar (Briner & Dewberry, 2007). Esto incluye
entrenamiento en el area de emociones positivas como la esperanza, optimismo, gratitud, pensamiento
positivo, resiliencia y crecimiento postraumatico, proposito de vida, esfuerzo, virtuosismo y fortalezas
de caracter, autodeterminacion y motivacion intrinseca (Buchanan et al., 2013). En la literatura cientifica
se llama educacion positiva.

La educacion positiva ha llegado para quedarse, con asociaciones internacionales como la Red
Internacional de Educacion Positiva (IPEN), que reune a investigadores y actores interesados de
numerosos paises de todo el mundo, quienes luchan por un objetivo comun: educar a los estudiantes
para lafelicidad, y no solo para el contenido académico (Adler, 2016). En este movimiento, las cuestiones
de desarrollo personal suelen estar en el centro, y su vinculo con el éxito académico es muy evidente.

Promover el bienestar emocional es fundamental para permitir que los docentes, los nifios y jovenes
—futuros ciudadanos por derecho propio y lideres potenciales— alcancen su maximo potencial y
contribuyan al desarrollo social, cultural y econédmico (McCallum & Price, 2010).

Para desarrollar esas competencias, muchas instituciones educativas responden proporcionando
estructuras de apoyo a la enfermedad y a la salud mental, ya sea en las propias organizaciones de
ensefanza u otros sistemas de apoyo social. Aunque se trate de practicas fundamentales, no cubren
todo el espectro, ya que no tener una enfermedad mental no es sinébnimo de bienestar y de una vida
feliz y armoniosa.

Algunas de estas estructuras son auténomas de los procesos curriculares y no tienen caracter
transversal, por ejemplo, la oferta de programas para que los docentes, estudiantes y personal
mejoren la salud mentaly la felicidad de todas las partes interesadas, en areas como la resiliencia, las
emociones positivas o el sentido de la vida. Pero también hay otras que abordan una transformacion
mas sistémica, haciendo presentes estos temas en una oferta con practicas transversales e, incluso,
determinadas por las politicas publicas (Marujo, 2021a).

En efecto, bienestar no existe en el vacio. Si bien es fundamental y representa un avance histérico en
términos de habilidades consideradas esenciales para la vida, el enfoque emocional puede ser miope
si ho integra una perspectiva relacional, sistémica, contextual, colectiva, centrada en el bien comun
y en la ciudadania global (Camicia & Franklin, 2011). A medida que crecen las intervenciones para
ensefar estrategias de bienestar, y las escuelas intentan diferenciarse por su capacidad de ofrecer
respuestas estratégicas para evaluar y mejorar la felicidad de sus protagonistas, surgen voces criticas
sobre la forma en que se ha operacionalizado este enfoque educativo, proponiendo visiones mas
contextualizadas, comunitarias y relacionales y menos individualistas e intrapsiquicas (Marujo, 2022).

Las emociones, las respuestas emocionales y la inteligencia emocional parecen inseparables de las
relaciones laborales de los docentes, ya sea con estudiantes, colegas o directivos de la escuela. El
trabajo relacional que apoya, vigoriza, conecta y fomenta las emociones positivas es fundamental
para establecer y mantener el florecimiento profesional. Las relaciones proporcionan redes de apoyo
emocional que promueven y mejoran la relacion positiva (Le Cornu, 2013).
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Los factores contextuales influyen también en las posibilidades de mejorar el bienestar. Si bien
estos pueden ser mediados localmente por lideres escolares proactivos que lo priorizan, establecen
relaciones equitativas basadas en la confianza, respetan la autonomia profesional o reconocen las
facetas emocionales de su trabajo, esto se ve dificultado por la presion externa asociada a los valores
liberales, incluido individualismo y coaccién para competir (Acton & Glasgow, 2015).

Para un bienestar 6ptimo, los docentes deben tener un buen desempefio en multiples areas de
emociones, relaciones y logros profesionales (Kern et al., 2014), y esto se ve reforzado por contextos
sistémicos y locales que permitan la implementacion de un enfoque multifacético. En esencia, los
contextos que apoyan el bienestar docente permitiran tiempo suficiente para gestionar las cargas
administrativas, brindaran posibilidades de accion, iniciativay autonomia y equilibraran los requisitos de
desemperio con el apoyo adecuado para medir la presion que pueda estar asociada a estas demandas
externas. De este modo, el bienestar de las personas individuales se piensa de forma critica en favor
de las conjeturas comunes.

Entender el aprendizaje y la construccion del conocimiento en el contexto del bienestar, desde una
perspectiva relacional y virtuosa (de compasion, reciprocidad, gratuidad, civismo, derechos humanos,
igualdad, inclusion, justicia, sostenibilidad ecoldgica, bien comun) (Araujo et al., 2016; Bruni & Porta,
2016; Prilleltensky, 2005) es un objetivo que consideramos esencial para la vision global y transformadora
de la educacion en esta etapa del mundo.

PROYECCION PARA LA POLITICA PUBLICA EN CHILE

El bienestar esta mediado por tecnhologias politicas neoliberales que son incongruentes con algunos
de sus aspectos claves y que favorecen y privilegian la competencia individual, la rendicién de cuentas,
la performatividad y la gestion (Angus, 2012). La comprension de las formas sistémicas en que los
principios econdmicos, empresariales y sociales pueden afectar es esencial para apoyar y mejorar el
bienestar de los docentes en las escuelas (Acton & Glasgow, 2015).

Los esfuerzos para mejorarlo deben seguir un enfoque participativo que: 1) incluye y valora las
perspectivas y experiencias subjetivas de profesores y alumnos; 2) trabaja en todos los sectores relevantes
(educacion, trabajo, finanzas, etc.) y campos (por ejemplo, apoyo psicosocial de salud mental, en el
disefio de politicas, planificacion e implementacion de programas y evaluaciéon y seguimiento); y 3)
contextualiza los aspectos societales, programaticos y de politica.

La orientacion programaticay de politicas alrededor del bienestar docente trae resultados fundamentales:
mayor autoeficaciay mas grande competencia socioemocional; mejor clima en el aula; en términos de
resultados intermedios: mayor retencion docente y mejor aprendizaje de los estudiantes; en términos
de resultados en el bienestar: personas mas saludables y con mas propdsito de vida, relaciones
fortalecidas entre actores escolares, escuelas y comunidades y sistemas educativos mas sostenibles
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(Acton & Glasgow, 2015).

Segundo, la investigacion reciente tiene valor al priorizar el bienestar de los docentes como una
inclusion intencional, tanto en el desarrollo profesional de aquellos en ejercicio como en la formacion
previa al servicio. Esta inclusion permitirad a los profesores negociar mejor las transformaciones y
restricciones sistémicas impuestas por los cambios actuales en la educacidn y en la sociedad (Acton
& Glasgow, 2015).

En el Plan de accion de salud mental de la OMS para 2013-2020 (World Health Organisation [WHQO],
2013) se redefinieron los objetivos para personas y sociedades mas armoniosas y con mas robustez
psicoldgica y relacional, haciendo esencial:

« reforzar un liderazgo y una gobernanza eficaces en materia de salud mental;

e proporcionar una atencién mental y social global, integrada y con capacidad de respuesta
mediante servicios en entornos comunitarios;

* aplicar estrategias de promocion y prevencion de la salud mental;
» reforzar los sistemas de informacion, evidencia e investigacion en salud mental.

Ya desde un dngulo amplio, estas propuestas de promocion del bienestar se enmarcan en un contexto
preventivo-promocional, comunitario, de justicia y de derechos humanos, y no estrictamente desde
una perspectiva solo psicoldgica, patologica y descontextualizada.

EPILOGO

El bienestar docente es el estado de sentirse feliz, saludable y cémodo en el trabajo, y es un factor
importante para crear entornos de aprendizaje positivos. Para ello son necesarios varios factores
positivos como las relaciones de calidad y fraternidad, el equilibrio entre trabajo y familia, el desarrollo
personal, apoyo a la salud mental, autonomia y objetivos y propdsito. Entendemos también que lo
que impacta negativamente en el bienestar docente es complejo, entre estos factores estan la gran
carga administrativa, problemas de disciplina estudiantil, inseguridad laboral, bajos salarios, falta de
equilibrio entre vida laboral y personal y dignificacion publica.

Mucho estd cambiando en las escuelas y en la forma de pensar la educacion, es un momento hermoso
en el que los desafios son multiples. Medir y mejorar el bienestar docente es ahora ineludible en la
educacion que quiere abrirse a lo comun — y no solo a la formacidn individual de los profesores,
estudiantes o a la salud mental de cada uno—, atenta y sensible al corazén del cambio social. Ya sea
desde una perspectiva mas ligada a la educacion eny para la virtud, o en la optimizacion de estrategias
relacionadas con el sentido y el propdsito de la vida, o en la contribucion para el bien comun, oenla
busqueda de nuevas visiones, criticas y fundamentadas, que nos ayuden a entender e imaginar como
mantener sanas nuestras democracias, podemos sentir vientos frescos que soplan desde muchos
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angulos (Marujo, 2019; 2021 b).

La reinvencion de la ensefianza, en medio de las crisis mas 0 menos silenciosa que atravesamos como
colectivo, ya esta teniendo lugar. Todos sentimos la necesidad social de personas y lideres integros,
éticos, fraternos, compasivos, empaticos, coconstructores de comunidades y civismo, que respeten
los derechos humanos y medioambientales, celebren las diferencias y sean comprometidos con
valores comunes. Aqui, la educacion es un poderoso aliado en la construccion de futuros que nos
enorgullecen a todos, sin excepcion. Para eso necesitamos una fuerza laboral mentalmente saludable,
feliz, comprometida y contributiva.

Creemos, como consecuencia de todo lo que se ha dicho, que sera dificil realizar el potencial de
las personas y de la sociedad sin una reconfiguracion fundamental de la sustancia operativa y del
alma de la educacion. Aquellos que se preocupan por el futuro a escala global quieren comprender
cuestiones generales y hacer una contribucién decisiva a la mejora de nuestro mundo amenazado e
interdependiente (Marujo, 2021a).

Interrogados por cuestiones esenciales para la estabilidad de las civilizaciones, necesitamos mas
voces que aborden un analisis critico de la educacion en su papel protagonico en la construccion
del bienestar en la docencia, para que muchas mas personas estén preparadas y sean capaces de
participar activamente como ciudadanos, lideres morales y seres humanos comprometidos con la
preservacion de la dignidad de la vida de todos los que habitan y habitaran este planeta nuestro. Se
trata de cuidar el futuro comun a través de la salud mental y el bienestar docente y del alumnado, y
de una esperanza reforzada en el poder de la educacién para reconstruir el mundo que soflamos.
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1.4.3 Sintesis Seminario:

LA DOCENCIA APOYA A LA DOCENCIA:
TRABAJO COLABORATIVO PARA UN
APRENDIZAJE PROFESIONAL CONTINUO Y
SITUADO

Pablo Gonzalez Martinez (Chile) y Helena
Agueda Marujo (Portugal).

El seminario “La docencia apoya a la docencia: trabajo colaborativo para
un aprendizaje profesional continuo y situado” se realizé en el marco del
Il Congreso Internacional de Bienestar Docente 2024, convocado por el
CPEIP del Ministerio de Educacion. Esta instancia, conducida por Jaime
Veas Sanchez tuvo como propdsito principal visibilizar y profundizar en las
dimensiones normativas, pedagdgicas y humanas del trabajo colaborativo
entre docentes. El eje conductor fue entender la colaboracion como una
practica profesional que favorece el aprendizaje situado, el desarrollo de
capacidades colectivasy el bienestar docente desde una perspectiva integral,
ética y transformadora.

El seminario contd con las intervenciones de Pablo Gonzalez Martinez
(Chile), subdirector del Centro Saberes Docentes de la Universidad de Chile, y
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Helena Agueda Marujo (Portugal), referente internacional en psicologia positiva y bienestar relacional,
que través de sus ponencias, se entrelazaron dimensiones estructurales y subjetivas del desarrollo
profesional, colocando la experiencia docente en el centro de una reflexion critica y propositiva sobre
las condiciones para ensefar y aprender con sentido en el contexto actual.

1. Marco normativo y sentido de la colaboracion docente: transformaciones desde la Ley N°21.625

Jaime Veas inicio el encuentro instalando cambios sustantivos introducidos por la Ley N°21.625,
promulgada en 2023, que redefine el Sistema de Desarrollo Profesional Docente. Esta normativa
reemplaza la doble evaluacién existente y fortalece el acompafiamiento local y la colaboracién
profesional como elementos centrales para garantizar trayectorias formativas coherentes, continuas
y pertinentes.

Destaco que esta ley consolida el Sistema de Reconocimiento y Promocion, posicionando principios
como la transparencia, la retroalimentacion oportunay la colegialidad como pilares para una profesion
mas justa y profesionalizante. “El reconocimiento profesional dejo de ser un hecho individual y privado
y paso a transformarse en un hecho colegiado y publico, porque se hace en la escuela”, sostuvo.

Entre los aspectos mas significativos, mencioné el fin de los Planes de Superaciéon Profesional (PSP)
y la reorganizacién de la Red Maestros de Maestros, cuyas acciones deberan ahora orientarse a
apoyar a docentes en los tramos iniciales de la carrera profesional. Asimismo, remarcé el derecho a la
mentoria para todos los docentes principiantes, eliminando barreras horarias restrictivas y asegurando
su implementacién en tiempos no lectivos protegidos.

Veas subrayd que estos cambios demandan una reconfiguracion delrol de los sostenedores y directivos,
quienes deberan garantizar la existencia de Planes Locales de Formacion articulados con los focos del
PME y del Sistema de Reconocimiento. Ademas, puso énfasis en el potencial de los Comités Locales
como espacios colegiados de articulacion interinstitucional para responder territorialmente a las
necesidades de formacion y apoyo profesional del cuerpo docente.

2. Bienestar y felicidad publica: una ética del cuidado en la colaboracion

La intervencion de Helena Marujo ofrecié una perspectiva humanista y cientifica sobre el bienestar
docente, centrada en la teoria de los bienes relacionales y la psicologia positiva aplicada a contextos
educativos. Desde su rol como coordinadora de la Catedra UNESCO de Educacion para la Paz Global
Sostenible, presentd el concepto de “felicidad publica” como una nocién clave para repensar el vinculo
entre bienestar individual y colectivo en las comunidades educativas.

“La variable mas impactante en nuestra salud fisica, nuestra longevidad y nuestra felicidad, es la calidad
de las relaciones que establecemos”, afirmd, apoyandose en estudios longitudinales desarrollados en
multiples continentes. Subrayé que la colaboracion auténtica requiere condiciones relacionales que
favorezcan la reciprocidad, la afectividad, la horizontalidad y la autenticidad.
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Critico la tendencia a instrumentalizar las relaciones en los sistemas escolares, donde muchas veces las
interacciones estan mediadas por funciones, resultados o jerarquias. Frente a ello, propuso recuperar
espacios donde lo relacional vuelva a ser genuino y significativo, poniendo en valor la vulnerabilidad,
la compasioén y la construccion de comunidad como elementos centrales para la transformacién
educativa.

Mediante una breve dinamica vivencial con el publico, modeld la “pedagogia de la cooperacion”,
utilizando preguntas apreciativas para generar vinculos empaticos en pocos minutos. Esta actividad
demostré que la creacion de contextos emocionalmente seguros no solo fortalece el bienestar, sino
que también potencia la capacidad de aprender y cooperar. “Las emociones positivas amplian el
horizonte de posibilidades, nos hacen mas creativos, mas solidarios, mas confiados”, enfatizo.

3. La pedagogia como territorio comun del desarrollo profesional y el bienestar

Pablo Gonzalez centrd su exposicion en la experiencia de la Red de Experimentacion Pedagogica Saberes
Docentes, implementada en la comuna de Quinta Normal. Desde un enfoque pedagdgico critico y
situado, propuso que el bienestar docente tiene como base ineludible el didlogo y la profundizacion
de lo pedagdgico. “Mientras no podamos hablar de pedagogia en profundidad, el bienestar docente
seguira siendo un tesoro esquivo’, sostuvo.

La red que coordina se articula como una comunidad interinstitucional que involucra a escuelas,
liceos, el municipio, el Departamento Provincial de Educacioén y la Universidad de Chile. En ella, los
grupos motores docentes desarrollan rutas de experimentacion pedagogica, definiendo sus focos
desde una logica autodirigida y colaborativa. A través de la metodologia de investigacidon-accion,
estos grupos han abordado temas como la gamificacion, las practicas evaluativas y la planificacion
interdisciplinaria.

Una idea central de su intervencion fue la distincion entre cooperaciony colaboracion. Para Gonzalez,
colaborar implica asumir un compromiso ético con el procesoy sus resultados, mas alla de las tareas
individuales. Esta nocion exige relaciones horizontales, reconocimiento mutuo y una confianza que
se construye en la praxis cotidiana. “La profesionalidad docente hoy exige una eticidad radical: no
basta con hacerlo yo bien, debo hacerme cargo del efecto que tiene mi practica en otros y en el
sistema”, argumento.

Ademas, vinculd la reflexidon pedagodgica con la innovacion, sefialando que la reflexion auténtica debe
generar transformacion. A partir de una lectura freireana, sostuvo que la praxis docente solo es tal
si articula reflexion critica con accion transformadora. La innovacion, por tanto, no se importa ni se
decreta: se construye desde el didlogo, el reconocimiento del saber profesional y el encuentro entre
pares en contextos reales.
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4. Saberes emergentes desde la voz del profesorado

El espacio de dialogo con el publico aportd nuevos sentidos a las ideas compartidas, se expresaron
inquietudes sobre cdmo sostener procesos colaborativos en medio de condiciones laborales adversas,
coémo articular la mentoria con el liderazgo pedagogico y como ampliar estas experiencias a otras
comunas y modalidades educativas.

Una participante valoré especialmente la integracion entre norma, experienciay subjetividad, afirmando
que “el saber pedagdgico no es un concepto neutro, sino parte de nuestra identidad profesional.
Necesitamos devolverle centralidad como categoria de transformacion y no solo de gestion”.
Otra intervencion propuso aplicar el enfoque de los bienes relacionales en areas tradicionalmente
sancionadoras, como la convivencia escolar, como una forma de humanizar el vinculo con estudiantes
y familias.

También se destaco la necesidad de resignificar el rol de la universidad en los territorios, desde una
posicion de co-construccion paritaria y no de asesoria externa.

En ese sentido, la experiencia compartida por Pablo Gonzalez fue valorada como un ejemplo inspirador
de universidad publica comprometida con el fortalecimiento del saber pedagdgico colectivo.

5. Consideraciones finales y desafios para una politica docente integral

Este seminario dejo instalada una vision esperanzadora y desafiante sobre el desarrollo profesional
docente. Mostré que la colaboracidn entre pares no es una estrategia opcional, sino una condicién
estructural para la mejora educativa con sentido. Reforzé la idea de que el bienestar docente se
construye desde lo cotidiano, en el aula, en el didlogo entre colegas, en los espacios protegidos para
reflexionar y crear.

En este marco, la implementacién de la Ley n.° 21.625 representa una oportunidad histérica para
reorientar la politica docente hacia practicas mas humanas, contextualizadas y profesionalizantes. Pero
su efectividad dependera de la voluntad institucional para generar condiciones reales de colaboracién,
de la capacidad de los liderazgos escolares para facilitar estos procesos, y de la articulacion territorial
entre sostenedores, universidades, CPEIP y las propias comunidades educativas.

Como expresd Jaime Veas en el cierre: “Finalizamos este seminario esperanzados respecto de lo que
podemos hacer y debemos hacer por nuestro compromiso moral y ético: los nifios, nifias, jévenesy
adultos de nuestro pais”. Esta esperanza se funda en la conviccidn de que otra escuela es posible, si el
saber docente se reconoce, se cultivay se comparte. Que ensefiar no es solo transmitir conocimientos,
sino construir vinculos, comunidades y futuros.

La docencia que apoya a la docencia no es un eslogan, sino un principio activo de transformacién
pedagdgica, profesional y social. Este seminario lo reafirmé con profundidad, evidencia y emocion.
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Este capitulo reune la sistematizacion de los cuatro paneles realizados durante el Congreso, los
cuales abordaron desde distintas perspectivas los desafios del bienestar docente y su vinculo
con la innovacion pedagdgica, la salud emocional, el trabajo en red y las politicas de desarrollo
profesional. A través de las intervenciones de destacados académicos, especialistas y lideres
educativos, se ofrece una vision amplia sobre las condiciones, tensiones y oportunidades que
configuran hoy el ejercicio docente y las transformaciones necesarias para su fortalecimiento.

El primer panel, “Desafios del bienestar docente para formar en competencias e innovacion
pedagdgica en el siglo XXI", conto con la participacion de Emilio Tenti Fanfani, Patricia Guerrero
Morales y Carmen Montecinos Sanhueza, bajo la moderacién de Kathya Araujo Kakiuchi. En este
espacio se reflexiono sobre las condiciones del bienestar docente en un contexto de cambios
sociales y educativos, destacando la importancia de la autonomia profesional, la ergonomia
laboral y la colaboracion interprofesional para el desarrollo integral de los educadores.

El segundo panel, “Salud y bienestar de la comunidad educativa’, moderado por Teresa Ramirez
Corvera, reunié a Rafael Bisquerra Alzina y Helena Agueda Marujo, quienes profundizaron en
la educacion emocional y el bienestar como dimensiones esenciales para la salud mental y el
florecimiento humano. La conversacion subrayd la necesidad de avanzar hacia comunidades
educativas que promuevan la fraternidad, la pertenencia y el sentido de propdsito como
fundamentos de una educacion mas saludable y sostenible.
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El tercer panel, “Vinculaciony articulacion de redes de apoyo”, con la participacion de Juan Casassus,
Rocio Espinel Cuba y Pablo Gonzalez Martinez, moderado por Ruth Dini Valenzuela, puso el foco
en la colaboracion y la construccion de redes como estrategias para fortalecer el bienestar y la
mejora continua. Los panelistas coincidieron en que las redes deben concebirse como espacios de
conversacion, confianza y aprendizaje mutuo, donde la coherencia sistémica y el trabajo territorial
son claves para una educacion mas humanizadora y resiliente.

Finalmente, el cuarto panel, “Politicas y desafios para el desarrollo profesional docente con foco en
el bienestar docente”, moderado por Fabian Valdebenito Gonzalez, reunié a Rodrigo Fuentealba Jara,
José Francisco Pérez Quintero, Erika Castillo Barrientos y Francisco Garate Vergara. En este dialogo se
abordaron las tensiones entre formacion inicial, desarrollo profesional y bienestar docente, destacando
la necesidad de fortalecer la practica como espacio de colaboracion entre universidad y escuela,
promover la autonomia pedagodgica y avanzar hacia politicas integrales que situen el bienestar en el
centro del quehacer educativo.
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2.1 Panel 1:

DESAFIOS DEL BIENESTAR DOCENTE PARA FORMAR
EN COMPETENCIAS E INNOVACION PEDAGOGICA
EN EL SIGLO XXI.

Exponen: Emilio Tenti Fanfani, Patricia Guerrero Morales y Carmen
Montecinos Sanhueza. Modera: Kathya Araujo Kakiuchi.

Kathya. Muy buenos dias a las autoridades, a todas y todos los presentes.
Es un placer estar aqui, gracias por la invitaciéon a ser moderadora de esta
interesante mesa, creo que tendremos una conversacién muy estimulante.

Voy a empezar por contar como va a ser la dinamica de este panel. Lo que
vamos a hacer es darle cinco minutos a cada uno de nuestros expositores
y expositoras para que planteen su posicionamiento respecto del tema y
luego de eso vamos a abrir una conversacion.

Patricia. Quiero agradecer a todas las autoridades, a la OEIl, al CPEIP y al
Ministerio de Educacion. Lo que voy a plantear no es mio, lo he recogido del
ministerio, de mis estudiantes universitarios, de las profesoras, profesores
y directores a los que me ha tocado acompanfar durante estos afos, y
también de CONICYT, ANID y FONDECYT que financian las investigaciones
que realizamos.
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Lo primero que hemos notado en la literatura y en las comunidades es la
dificultad para definir el bienestar docente, por lo que me voy a aventurar
a dar una definicion: el bienestar es algo corporal, porque se experimenta
en el cuerpo. Lo segundo, se relaciona con la teoria de las necesidades
psicologicas basicas que tiene al menos tres aspectos:

¢ Las necesidades psicolégicas basicas: estas tienen que ver con estar
conectado con lacomunidad, con los colegas, con los y las estudiantes
y con los asistentes de la educacion. Debemos tener conexion. No
significa ser amigos, pero si estar conectados.

¢ Laautonomia: es la capacidad de los profesores para tomar decisiones
independientes en su practica educativa, dentro de los limites
establecidos por la institucidén educativa y el curriculo.

e La ergonomia: se define como la eficiencia en el trabajo y no se
refiere solo a obtener buenos puntajes en el SIMCE, sino a que las
condiciones permitan un trabajo efectivo, porque hay preocupacion
por el bienestar docente en los distintos ambitos. Ademas, es sentir
que los nifios aprenden. Cuando les pregunto a los profesores,
icuando se ponen mas contentos? Su respuesta es cuando vieron
que el niflo aprendié.

Por ultimo, otro elemento fundamental para el bienestar docente es el
bienestar de los estudiantes porque en la medida en que ellos viven situaciones
estresantes y problematicas, el docente se angustiay sufre con sus alumnos.

Carmen. Sabemos que los directivos, docentes y asistentes de la educacion
estan expuestos a situaciones de trauma secundario o trauma vicario. Esto
tiene como resultado que se empiecen a sentir angustiados y sobrepasados
porque ven que los nifios y las nifias necesitan ayuda mas alla de la que
pueden entregar. Hay un impacto emocional al trabajar con estudiantes que
estan afectados por el traumay esto genera un nivel de estrés que perturba
la salud mental de los profesionales.

Ademas, no es raro que estos estudiantes presenten conductas dificiles.
A veces pensamos que son producto de algun déficit familiar, pero en
muchos casos estas tienen que ver con las respuestas naturales que tiene el
cuerpoy la mente frente a situaciones complicadas. Por ejemplo, sabemos
que los nifos que estan permanentemente expuestos a traumas, como la
violencia, tienen un deterioro en sus habilidades cognitivas: dificultades de
concentracion, problemas de autorregulacidn o conductas disruptivas. Son
nifnos que se aislan, tienen inconvenientes para hacer amigos y dolencias
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fisicas como molestias al estdmago o dolores de cabeza.

Frente a la exposicidn permanente que tienen los profesores, podemos ver
patrones de respuesta que estan muy estudiados en la literatura. Primero,
hay un grupo de respuestas que son positivas como la satisfaccion de la
compasion. Es decir, cuando uno realmente siente que ha logrado apoyar
a ese estudiante que necesita apoyo. Hay una segunda respuesta que es
negativa: la fatiga de compasion o estrés traumatico secundario. Esto
tiene que ver con la angustia emocional que resulta cuando se escuchan
reiteradamente historias traumaticas de otras personas.

Por eso necesitamos pensar el trabajo docente desde una perspectiva
interprofesional, donde el profesor o profesora esté acompafado por
equipos que puedan dar una respuesta integral a las necesidades que tienen
los y las estudiantes.

Emilio. ;Cuales son las aspiraciones laborales de las y los docentes para el
futuro? ;Jubilar o seguir trabajando como docente en la institucidén actual?
¢Trabajar como tal en otra institucion? ;Ser supervisor, director, ser funcionario
en el Ministerio de Educacion u otros oficios educativos dentro del sistema
escolar? Solo el 46 % de los docentes argentinos indica que quiere seguir
siendo docente.

La primera proposicion es que todo lo que pasa en la sociedad se siente
en la escuela. Esto para mi es un postulado fundamental. Por lo tanto, es
dificil entender lo que ocurre dentro de ella si no se mira qué sucede en
la sociedad, porque gran parte de las fuentes de malestar se deben a los
cambios que sobrevienen en las sociedades actuales.

La segunda caracteristica es que a los maestros les cambian permanentemente
los problemas que tienen que resolver en las aulas. Estos cambios sociales
también afectan la politica educativa. Cuando hicimos la primera encuesta
en Argentina, preguntamos acerca del grado de seguridad que tenian en
el trabajo y me sorprendio que el 75 % se sentia inseguro. Tiene muchas
desventajas el trabajo docente, pero en Argentina la estabilidad es sagradayy,
sin embargo, se sentian inseguros. ;Por qué? Porque cambian los contenidos,
se modifica la estructuray la forma de gestion. Una reforma educativa produce
una conmocion en el trabajo, una sensacion de inseguridad. Conclusion,
no hay conocimiento que alcance. El docente se encuentra con situaciones
nuevas en forma permanente para las cuales no esta equipado.
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Kathya. Hay una sobrecarga que tiene que ver con las transformaciones
socialesy otra relacionada con los nuevos estudiantes. Me gustaria pedirles
quereflexionemos, ;en qué medida, todo lo que ustedes han sefialado tiene
que ver con que la escuela ocupa otro lugar en la sociedad hoy en dia?

Patricia. Hay algo que genera el malestar, la tensidn entre el trabajo prescrito
y el real. El curriculo es extenso, incluso el priorizado y por eso hay tanto
sufrimiento. Se exigen muchas cosas que no se pueden hacer. ;Cémo
salimos de eso?

Desde la ergonomia hay algunas ideas para trabajar. La cooperacion entre
pares, solucionar los problemas entre todos, porque ponemos freno a las
regulaciones del sistema.

Carmen. La colaboracién requiere confianza y no puede ser maltratada,
sino que necesita que se construyan condiciones que la brinden y para
eso es muy importante el liderazgo que existe en la unidad educativa. Los
lideres escolares —entendiendo no solamente a la direccidn, sino también
a los profesores lideres— son claves para que se generen estos espacios
de colaboracién que requieren interdependencia y confianza, donde las
personas se hacen responsables de cumplir con lo que se comprometen.

Lo segundo es que si en las escuelas se dan tres condiciones: autonomia,
sentido de pertenenciay sentido de competencia, los profesores se ayudan
mutuamente a mejorar. Por lo tanto, la idea de pensar en la colaboracion
como un espacio de aprendizaje profesional que genera ademas bienestar
es muy importante.

Es necesario, también, que en la formacion de los lideres escolares esté el
gestionar otro tipo de experticias y también a profesionales que llegan a las
escuelas para tener un trabajo interprofesional con un foco muy claro: el
bienestar de toda la comunidad.

Emilio. Hay un socidlogo suizo, Franc¢ois Pernoud, que decia lo siguiente:
aparte de las disciplinas tradicionales de la educaciéon general basica, se
inventd hace tiempo la ‘educacion para’, educacion para la salud, para el
medioambiente, para la diversidad. Si tenemos biologia, fisica, geografia,
ipor qué debemos tener otro espacio curricular de educacion para el
medioambiente?, ;qué hace el de geografia?, ;qué hace el de quimica?, ;qué
hace el de fisica?, ;el de historia?, ;por qué hay que agregar otro curriculo?

En una encuesta que hizo el Ministerio de Educacion argentino construimos
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el cuestionario para el docente. Una de las preguntas fue ;qué porcentaje
del programa escolar has alcanzado a desarrollar este afio? Recuerdo que
el porcentaje promedio fue 65-70 %. O sea que habia un 30 % del contenido
que no fue entregado a los alumnos. ;Quién decidio excluir?, ;qué se excluyd?

La pregunta que debemos hacernos es: ;qué es importante para la felicidad
presentey futura de las nuevas generaciones y para el desarrollo armoénico
de la sociedad, que solo una institucién como la escuela puede realizar, o
puede hacerlo mejor y de manera mas eficiente que cualquier otra institucion
social? En otras palabras, ;qué es aquello que solo la escuela puede hacer
—o hacer mejor, de forma masiva— que cualquier otra instituciéon social?

Kathya. ;Como se evita que el bienestar de la comunidad educativa no
sea una carga que va en contra del bienestar docente? Porque parece que
fueran de la mano, pero no es asi. ;Cual seria la salida a esta sobrecarga?
¢Crear otras instituciones? ;Cuales son esas instituciones que no estan
haciendo su trabajo? ;Cual seria la salida?

Patricia. Respecto del bienestar en la escuela, creo que nos faltan personas,
falta sobre todo hacer clases mas pequefas. En algun momento vamos a
tener que discutir como disminuir la cantidad de estudiantes por clase. En
segundo lugar, tenemos que discutir con respecto a los profesionales que
estan apoyando, que también son importantes, qué funcion les damos; a
esto le podemos sumar la carga de trabajo y los desafios de la inclusion,
que ha sido una de las cosas que mas dificultades provoca en la escuela.

Sabemos cuan agotados estan los y las docentes. Tenemos un diagndstico
de las instituciones, podemos saber cuales son las cargas y mirar esos
indicadores y empezar a hacer recomendaciones sobre la salud y la
organizacion del trabajo.

Por otra parte, el curriculo es muy extenso, ademas, existe la creencia que,
si se trabaja completo, los resultados del SIMCE seran altos, pero no es asi.
Si en las clases hay innovacion, experimentacion, se trabaja el curriculo
con sentido, si se contextualiza, si los temas son relevantes para los nifios,
ellos aprenden.

Los directores tienen que hacer su funcidon que es responder a todas las
demandas burocraticas y tratar de hablar con su escuela en el lenguaje de
la educacién y no en el del management. Y ese esfuerzo es muy complejo
psicolégicamente, los equipos directivos que cuidan a su gente se llevan
ellos el peso en los hombros.
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Carmen. Esa es una de las contradicciones y tensiones, porque por una
parte queremos tener un liderazgo mas distribuido, mas participacion de
los docentes en los distintos procesos de toma de decisiones, pero eso
también es mas trabajo. Entonces, no solamente debemos preocuparnos
del aula, sino de la escuela completa. Realicé un estudio que se llamaba
“Gestionando amenazas”, y ese estudio mostrd que los directores gestionan
amenazas de pérdida de matricula, laamenaza del paro, la amenaza de los
colegios. Al final, lo que hacen es gestionar amenazas y muchas veces los
profesores también amenazan.

Lo otro importante es educar en formacién emocional. Es muy comun que
en Chile se diga que si alguien es un buen profesional no va a mostrar sus
emociones, pero negar las emociones no es sano. Lo sustancial es expresarlas
de manera positiva. Sin embargo, tampoco nos atrevemos a pedir ayuda
porque hay un estigma asociado. Hay que aprender a conocer los sintomas,
darse cuenta de cuando uno se esta sintiendo sobrepasado y poder pedir
ayuda; y que la escuela también tenga un sistema de deteccion desde donde
abordar estas situaciones. Es necesario reconocer el desafio emocional que
implica trabajar con niflos que estan en situacion de vulnerabilidad. La labor
docente individual genera mucho mas desgaste emocional que el trabajo
en el marco de un proyecto colectivo.

Es muy dificil que los lideres escolares puedan cuidar a sus comunidades
si ellos no se cuidan a si mismos. Por lo tanto, el tema del cuidado y del
autocuidado tiene que ser absolutamente transversal y no puede focalizarse
en un grupo. Los nifios no van a aprender si sus profesores no aprenden, los
profesores no van a aprender si sus lideres no aprenden, los lideres novan a
aprender si la organizacion no aprende y la organizacién no va a aprender
si las politicas publicas no aprenden.

Emilio. Tenemos un nuevo contexto econdmico-social, nuevas configuraciones
culturales, las nuevas generaciones son distintas. La infancia de hoy no es
la infancia de hace 50 afios.

La cuestion social en sus multiples dimensiones arrasa en la escuela, se siente
en la escuela y entra sin filtros. Ademas, ;por qué vamos a seguir teniendo
la misma escuela? Una solucion falsa fue la del tiempo completo. Hay que
redisefiar la institucion escolar para que el maestro pueda hacer lo que es
especifico de la profesionalidad del docente: el tema del conocimiento.

Pero hay otras necesidades previas que tienen que ser resueltas. Si el
nifio no tiene estabilidad emocional, si no tiene un desarrollo basico de
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su control, la capacidad de gestionar sus propios sentimientos, no hay
manera de ensefarle reglas. Este nifio no esta para aprender el concepto
de probabilidad. Si no estdn dadas esas condiciones, ;qué hacer? Hay dos
soluciones: o rediseflamos la institucion escolar y ya no se llama escuela
sino Centro para el Desarrollo Integral de la Infancia y la Adolescencia, con
docentes, psicélogos, animadores culturales, con teatros, canchas, piscinas,
cancha de basquet o de voleibol.

La otra solucién podria ser el ejemplo de Ciudad de Rosario donde hicimos
un banco de recursos para la infancia para auxiliar a la escuela. Revisamos
todas las instituciones, desde parroquias con centros deportivos, programas
publicos de salud infantil y centros psicoldgicos gratuitos; toda la oferta
de desarrollo infantil se la entregamos a los directores para que pudieran
establecer puentes y derivar a estudiantes.

Es una solucién remedial, porque creo que hay que redisefiar otra institucion.
No sabemos qué hacer con las nuevas generaciones. Esto no es solamente
un problema chileno o argentino. Es un problema de occidente. No sabemos
como incluir toda esta cohesion emocional. Eso ya no es una escuela, es
otra cosa.

Kathya. ;Cual es el rol del director para el bienestar docente? ;Deberia existir
una politica publica que se haga cargo del impacto emocional que genera
en los profesores la permanente exposicion?

Carmen. Hoy hay normativas legales que plantean la importancia que tiene
la direccion escolar para hacerse cargo del bienestar de los profesores, pero
es una sobrecarga mas, es una demanda mas que puede ser abordada de
manera muy burocratica.

Otra cosa que es interesante es que la Ley Subvencién Escolar Preferencial
(SEP) reconoce que educar a nifios con mayores desafios requiere mas
recursos y permite traer a profesionales a la escuela. ;En qué medida se
pueden usar estos recursos para abordar el problema de las consecuencias
que tiene en los docentes trabajar con estas poblaciones? Hay que mirar,
por lo tanto, como se esta pensando el uso de esos recursos adicionales
que son en teoria responsabilidad de la escuela, quien debe decidir como
los quiere gestionar y cémo, desde alli, se puede pensar de manera mas
integral el apoyo a los estudiantes y a los profesores y directores que a su
vez los apuntalan.
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Emilio. Sobre el tema de la autoridad, del respeto, del reconocimiento hay un
mito. Tuve la ocasion de hacer un estudio sobre el origen del oficio docente
en México, en el momento constitutivo del Estado moderno desde mediados
del siglo XIX hasta la Revolucién Mexicana. Recuerdo que esto de que el
maestro era respetado antes es una mitologia; el maestro era respetado por
los analfabetos y sigue siendo respetado por una comunidad de analfabetos
o de gente que tiene la primaria completa. Desde el siglo XIX los filésofos y
universitarios hablaban de ‘ese pobre maestro de escuela’, lo que muestra
el desprecio estructural que tenia la gente de la cultura universitaria hacia
el maestro, que, en ese momento, ni siquiera tenia grado universitario.

Esto también sucedié en Europa y algunos creen que se puede restituir la
autoridad docente. En la Comunidad de Madrid creyeron que, volviendo
a restablecer ciertos simbolos de la autoridad, por ejemplo, la catedra, es
decir, poner al maestro en el trono iba a fortalecer su autoridad frente a los
alumnos. Son todos intentos voluntaristas de poder restablecer el prestigio
docente. En la encuesta que hicimos le preguntamos a los docentes cuales
son los mejores mecanismos para elevar el respeto o el reconocimiento
social: la formaciodn, la legislacion. El nivel de formacién fue el que tenia
el mayor consenso entre los docentes. La gente respeta el conocimiento.
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Frases destacadas

“El bienestar se experimenta en el cuerpo: es corporal antes
que conceptual”, Patricia Guerrero.

“Los profesores sienten bienestar cuando ven que los nifios
aprenden”. Patricia Guerrero.

“Innovar y contextualizar el curriculo tiene mds impacto que
simplemente completarlo”. Patricia Guerrero.

“La colaboracion requiere condiciones: confianza, liderazgo
distribuido y compromiso”. Carmen Montecinos.

“El bienestar no puede depender solo del aula, sino de toda la
comunidad escolar”. Carmen Montecinos.

“La escuela debe contar con sistemas que detectan cuando
alguien necesita ayuda”. Carmen Montecinos.

“Todo lo que ocurre en la sociedad se siente dentro de la
escuela”. Emilio Tenti.

“No hay conocimiento que alcance frente al cambio permanente
en el trabajo docente”. Emilio Tenti.

“Hay que preguntarse qué puede hacer mejor la escuela que
cualquier otra institucion social”. Emilio Tenti.

“El prestigio docente no se recupera con simbolos; se gana con
formacion y conocimiento”. Emilio Tenti.

“La infancia de hoy no es la de hace 50 afios. Necesitamos otra
forma de hacer escuela”. Emilio Tenti.
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2.2 Panel 2:
SALUD Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Exponen: Rafael Bisquerra Alzina y Helena Agueda Marujo. Modera: Teresa
Ramirez Corvera.

d v Bienestar de la Comunidad Educativa

Teresa. Estoy super contenta de conversar con Helena Marujo y Rafael
Bisquerra, dos grandes profesionales, lideres en sus respectivas lineas de
trabajo. El objetivo es que dialoguemos acerca de la salud y el bienestar en
las comunidades educativas. Nos interesa poder recoger sus intereses, sus
miradas y también dejar un espacio para preguntas del publico.

Helena, cuéntanos ;coémo ves los temas de salud y bienestar en las
comunidades educativas?

Helena. Hace muchos afos realicé una investigacion en escuelas de
Portugal para observar la depresion en nifios y adolescentes. Era un estudio
longitudinal, bajo una perspectiva sistémica, que durd tres afios y del cual
participaron 2.500 personas, entre docentes y nifios. Cada seis meses se iban
recogiendo datos. Una de las cosas que descubrimos es que si un nifio que
no estaba deprimido ingresaba a una escuela donde la tasa de depresion
era alta, luego de seis meses empezaba a deprimirse. Seis meses mas
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tarde, su animo llegaba a la media del humor del sistema. Eso nos mostré
cémo una comunidad puede promover determinado tipo de experiencias
subejtivas que, sin embargo, acontecen en un contexto relacional. También
descubri que, cuando preguntaba a los profesores cuales eran los alumnos
que podrian estar deprimidos, su respuesta era muy poco sensible al tema.
Si podian identificar a aquellos que tenian problemas de aprendizaje, pero
no a los deprimidos.

Estamos hablando de una forma de hacer comunidad, de establecer relaciones
que me permitidé un entendimiento sistémico acerca de la complejidad de
cada una de nuestras escuelas. Cuando empecé a trabajar en el concepto
de ‘comunidad’, comprendi que vivir con otros no es tarea facil, todo lo
contrario, resulta algo bastante complejo, basta observar a nuestras propias
familias para darnos cuenta. También comprendi que las comunidades
significativas son espacios donde existen frustraciones y heridas relacionales.
No es posible participar de una de ellas sin pasar por decepciones, rabias y
otras emociones similares, no obstante, también es posible experimentar
el bienestar en su contexto.

Esto me llevd a realizar una investigacion en el area de la ‘felicidad publica’,
que se asocia un poco mas con la idea de bienestar. Desde la etimologia
latina, felicidad se vincula con conceptos como generosidad, fertilidad,
virtuosismo, algo que proviene de lo femenino, de la fe. En este sentido, el
concepto difiere de la idea de bienestar propia del mundo anglosajon mas
ligada al placer. De ahi que pensar en el bienestar y la salud en una comunidad,
en particular de la escuela, pasa por la capacidad que tenemos todos de
crear felicidad de forma equitativa, es decir, de generar las condiciones
para que la totalidad de los miembros de la escuela puedan ser felices.
Esto nos lleva a la promocion de un tercer valor propio de la modernidad,
muchas veces olvidado: la fraternidad. Es clave entonces, en el marco de
las comunidades significativas, la promocién de bienes relacionales que
tengan una dimension afectiva, de autenticidad, profundidad y de confianza
mutua, que no puedan ser instrumentalizados por los procesos de los que
participamos en conjunto.

Rafael. Cuando hablamos de salud, podemos distinguir entre la salud fisica
y la salud psiquica o mental. En general, cuando pensamos en la primera se
nos vienen a la mente las enfermedades, mientras que si nos enfocamos en
la segunda son los trastornos emocionales los que primero aparecen, entre
ellos problemas de ansiedad, estrés, depresién, burnout e incluso ideacion
suicida. Sin embargo, si queremos definir qué es la salud mental, la palabra
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clave es bienestar: emocional, psicoldgico y social.

Ya hemos hablado de los altos niveles de ansiedad, estrés, depresion,
burnout, etc. que existen en el profesorado. Y a la luz de esta realidad, vale
la pena preguntarnos ;podemos educar desde el malestar? La respuesta es
no; solo puede haber una educacion de calidad desde el bienestar docente.
Ahora bien, este se puede potenciar a través del desarrollo de competencias
emocionales, que son el objetivo de la educacién emocional. Por ejemplo,
la consciencia emocional. Puedo preguntarme como me siento a fin de
poder regularizarme: ;por qué me siento asi?, ;codmo me gustaria sentirme?,
¢qué estoy dispuesto a hacer para sentirme como me gustaria? Y si hago
esto conmigo, también lo puedo hacer con los demas: ;cOmo se siente esta
persona?, ;como creo que le gustaria sentirse?, ;qué puedo hacer para que
se sienta como a él o a ella le gustaria?

Los cientificos se dieron cuenta de que el concepto de felicidad quedaba corto
y propusieron el de ‘bienestar eudemonico’, que procede de la eudemonia
aristotélica y que incluye el ejercicio de la virtud de las fortalezas humanas
y de la prosocialidad como medio para contribuir al bienestar generaly, con
ello, al propio bienestar. Un paso mas alla en esta misma linea esta la idea
de ‘florecer’. Happiness, en inglés, estd mas cerca del bienestar hedénico,
que tiene que ver mas con el placer y las alegrias, no del eudemonico, que
es el bienestar asociado a la felicidad o a florecer.

Pienso que es importante tener claros todos estos matices porque confundir
placery alegria con felicidad puede ser un grave error. De hecho, las alegrias
y los placeres pueden ser proporcionados por las drogas que a la larga son
incompatibles con la felicidad. Ahora bien, un error no es un horror, si bien
algunos errores pueden ser horrores. Puedo hacer algo y si me equivoco
puedo aprender de dicho error; pero otro tipo de acciones, como disfrutar
de la conduccién temeraria, puede causar graves accidentes. Entonces
las consecuencias no son las mismas. Los placeres y las alegrias activan la
secrecion de dopamina que genera dependencia, lo mismo que el alcohol,
el tabaco, las drogas, las pantallas, etc. En tanto que la felicidad provoca la
secrecion de serotonina que es una experiencia mucho mas profunda. Es
clave que en educacién y educacion emocional ensefiemos todos estos
matices.

Teresa. Con lo que acabas de decir me das justo ‘el pase’. Hemos estado
hablando de salud y bienestar desde un lugar abstracto, y aqui estamos
presentes profesoras, profesores, educadoras, educadores, asistentes de
la educacion que nos preguntamos a diario ;como construir desde nuestro
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espacio comunidades educativas que cultiven la felicidad, el bienestar y
la fraternidad?

Helena. La escuela es la geografia por excelencia de la esperanza. Donde
habitan al mismo tiempo el pasado, el presente y la capacidad de preparar
al futuro. La esperanza es un tema que me toca muchisimo. Participo en
un proyecto internacional que se llama 'Hope Barometer’ o ‘Barometro de
la esperanza’, que hace mas de 10 afios recoge evidencias sobre lo que da
esperanza a las personas en el mundo, desde Nigeria, Africa del sur, Suiza,
Portugal, Espaia.

Muchas veces he pensado que la escuela es un espacio que puede crear
enfermedades mentales porque la forma cdmo evaluamos, como muchas
veces ensefiamos y aprendemos estan destruyendo, de alguna manera, la
esencia mas importante y vital del proceso educativo y de la funciéon que
tiene en si la escuela. Muchas veces se promueve el bienestar desde el
hedonismo, es decir, desde crear las condiciones para que las personas se
sientan bien. Y eso es importante porque cuando nos estamos sintiendo
bien, cuando vivimos emociones positivas, estamos mas abiertos al otro,
somos mas confiados, tenemos menos conflictos, somos mas tolerantes,
mas prosociales, mas creativos frente a problemas que la vida nos pone
enfrente y nuestra memoria estd mas activada. Entonces, no se aprende sin
estar en un lugar hedodnico; pero como sefiala Rafael: eso no es suficiente.
La forma de crear un modelo que active el bienestar eudemonico, que es
también espiritual, se asocia con el propdsito de vida, y esa es una forma de
protegernos de las enfermedades. Sabemos que las personas que tienen
profesiones en areas que estan relacionadas con su propdsito de vida, viven
mas afos, tienen mas proteccion con relacion a enfermedades del tipo
cognitivo-degenerativo.

Hay un segundo tema que tiene a ver con la contribucion social, que se
asocia a la felicidad eudemonica y publica en el que también coincidimos.
La forma de trabajar en las escuelas pasa por crear cada vez mas redes
internas y externas con la comunidad de la formen parte. Se puede incluir
a la sefiora del café que trabaja frente a la escuela o al enfermero de un
centro de salud cercano, todos estan convocados a participar a través de
metodologias inclusivas y democraticas de modo que en conjunto podamos
vernos como humanos y construir un futuro para todos.

Con el gobierno regional de los Azores, Portugal, creamos espacios de
encuentro mediante metodologias participativas. Alrededor de una mesa
—a veces con comidas y bebidas— se convocaba a personas de dentro y
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fuera de la escuela para dialogar profundamente en torno a la construccién
de un futuro juntos y dar pie a la transformacion social. Entrar en contacto
con el territorio, que es lo especifico de cada lugar, para buscar soluciones
conjuntas a los temas propios de la comunidad, a la vez que se activa el
bienestar heddnico, puede cambiar por mucho la realidad de las escuelas.
Paralelamente, a través de preguntas apreciativas, preguntas que nos llevan
a pensar qué es lo que esta funcionando bien y de qué forma podemos
contribuir al sistema, podemos ir sintiéndonos cada vez mejor.

Segun el modelo del pedagogo portugués, Rui Gracio, la educaciénimplica
tres cosas: 1) nuestra capacidad de promover, que significa etimolégicamente
poner en movimiento, llevar a cabo cosas que hacen y traen sentido; 2) la
posibilidad de provocar, que etimolégicamente significa darle la voz, crear
condiciones para todos, ya que tenemos voz; y 3) la habilidad de emancipar,
que significa poner la mano encima del hombro del otro, es decir, crear
condiciones para una mayor horizontalidad en las relaciones entre personas.
En su conjunto este modelo significa generar las condiciones para caminar
juntos y crear una sociedad mas feliz.

Rafael. Como ya he dicho, la educacién emocional tiene por finalidad
promocionar el bienestar. En este sentido, la Red Internacional de Educacion
Emocional y Bienestar tiene como propuesta desarrollar competencias
emocionales, entre estas la consciencia emocional, que significa distinguir
entre alegria, placer, bienestar heddnico, bienestar eudemonico, entre miedo
y ansiedad o entre arrepentimiento y remordimiento, decepciony frustracion.
La conciencia emocional es requisito para la regulacion emocional, para
la autonomia emocional, para las habilidades sociales, entendidas como la
capacidad de mantener buenas relaciones con otras personas. Todo esto es
clave para el bienestar, el bienestar compartido, que es el mejor bienestar.

Un papel muy importante lo tiene la busqueda del sentido de la vida, porque
para experimentar alegrias y placeres, que nos vienen dados por los sentidos,
no necesitamos dar un sentido a la vida, pero para profundizar en la felicidad,
en el florecimiento, en el bienestar eudemodnico, buscar un propdsito, un
sentido, un significado a nuestra vida es algo esencial. Curiosamente, una
parte muy importante de los elevados indices de ansiedad, estrés, depresion,
ideacion suicida y suicidios propiamente tales los experimentan personas
que, en un porcentaje muy elevado, no han encontrado un sentido a su
vida. Cuando alguien se implica en procesos de voluntariado, de accion y
compromiso prosocial, incluso a veces politico, en acciones con una ONG,
sin esperar nada a cambio, se aproxima a estas experiencias profundas,
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lo cual significa que la mejor forma de construir el propio bienestar es
contribuyendo al bienestar general.

Dicho de otra forma, la mejor manera de ser felices es a través del amor,
entendiendo elamor como un compromiso en la construccién del bienestar
de los seres queridos y esto es lo que se propone la educacion emocional.

Teresa. ;Como ven ustedes el vinculo entre bienestar, felicidad y participacion?
Hay algunas miradas que ponen el énfasis en que el bienestar o la felicidad
es algo mas individual, no obstante, hemos visto que también coexiste una
mirada mas amplia y profunda de esa felicidad.

Helena. Para mi es clarisimo, porque tal vez el cambio mayor que tenemos
que hacer en la forma cdmo hoy estamos educando, es transformar el foco.
Hemos dado demasiada importancia a los resultados, lo que se asocia con
la competitividad, el individualismo, pero lo que necesitamos mas en el
mundo actual es una educacién orientada al bien comun. La capacidad de
proteger todo lo que es comun en el planeta.

Cuando trabajamos para el bien comuin aparece de nuevo la felicidad publica,
porque el sentido de la vida es siempre tener un foco en algo mayor que mis
objetivos personales, es un acto de ciudadania en simismo. Aristoteles hablaba
de la importancia de que cada uno pueda traer sus fuerzas personales, sus
virtudes, para contribuir a lo colectivo. Esa es la forma de ser ciudadanos.

Y la escuela también es un lugar que nos prepara para una vida politica,
en el sentido de la participacion. Todos tenemos responsabilidad en la
construccion del futuro. El futuro no es una cosa, no es una ola que nos va
a envolver, es algo en que debemos ir trabajando en varias direcciones de
una forma que haga sentido. Y para eso tenemos que negociar, encontrar
puntos comunes acerca de cobmo queremos caminar hacia el futuro. ;Qué
futuro nos hace sentido?

En el proyecto de investigacion sobre la esperanza, preguntamos a 10.000
personas por afio, en los cuatro continentes cual era la imagen de futuro
que tenian, como les gustaria que este fuera; y todos los participantes
coincidian en una visiéon muy clara: queremos vivir vidas felices y saludables;
queremos sentir que somos parte de una comunidad; que nos realizamos
en nuestro potencial; que podemos tener salud, psicoldgica, espiritual,
emocional, relacional y econdmica. La vision comun es muy clara. Pero
cuando preguntamos sobre la probabilidad de caminar en esa direccion,
los resultados en paises como Portugal, Suiza y otros muestran que el 85
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% de los participantes anticipa es que nos dirigimos hacia el peor futuro
posible: vamos a tener mas guerras, mas pandemias, mas problemas de
enfermedad mental, mas exclusion de las minorias, es decir, caminamos
hacia un planeta destruido.

Entonces, existe una gran una brecha entre lo que sofiamos, lo que queremos
vivir como colectivoyy la realidad a la cual nos enfrentamos. Para mi se resuelve
dentro de la escuela con acciones concretas en términos de intervencion
en nuestros territorios de los cuales todos somos participes. Por ejemplo,
los alumnos puede ayudar, las personas que tienen mercados, se puede
trabajar con el consumo del agua, fomentar liderazgos, etc. Esta interaccion
permanente es una forma de dialogar con el futuro, es una manera de
caminar juntos tomandonos las manos en la direccidon que deseamos, y
eso es algo que tenemos que construir entre todos hoy.

Rafael. Esta distincion respecto de la felicidad —que implica un compromiso
en el sentido de la construccion de un bienestar general— es probablemente
la mejor estrategia para construir la propia felicidad. Pero esto hay que
aprenderlo, porque amor y felicidad son dos experiencias que se construyen
gracias a la educacion. Se aprende a amar sintiéndose amado y se construye
un concepto de felicidad gracias a la educacién que se vive en el entorno
familiar, social y educativo. Segun cdmo sean estos entornos, hay personas
que no van a aprender a amar ni van a aprender a ser felices, aunque
experimenten alegrias y placeres.

Teresa. ;Como hacemos para conversar el bienestar socioemocional en
nuestras comunidades con la alta demanda de responsabilidades que las
escuelas deben cumplir? Sumado a las otras responsabilidades en las salas.
¢Como abordar el bienestar? Y, por otro lado, jcomo fortalecer también el
bienestar de los propios docentes y asistentes de la educacién?

Helena. Recientemente, una escuela muy involucrada en el bienestar de
docentes y estudiantes, tuvo la idea de contar con recursos psicologicos
para que todos aprendieran la ciencia de la felicidad. Esta es muy clara en
términos de lo que podemos hacer para proteger nuestro sistema inmunitario,
desarrollar laresiliencia y la capacidad de lidiar con las situaciones complejas
de lavida; no obstante, los profesores que asisten a estas actividades pueden
estar viviendo niveles de burnout o de agotamiento terribles. El lunes pasado,
uno de los profesores, estaba conduciendo hacia la escuela y murié de un
ataque cardiaco.

188



Il CONGRESO INTERNACIONAL DE BUENAS PRACTICAS
CON FOCO EN BIENESTAR DOCENTE 2024

Lo que vemos es que el sistema esta llevando a cabo estrategias puntuales,
pero no ha entrado de lleno en su funcionamiento interno de modo de poder
cambiarlo. Es como afadir mas cosas a un sistema dolente sin tratarlo. El
bienestar no puede ser algo que se afiada, tiene que implicar una reforma
estructural de lo que significa educar en nuestro momento histérico. Y
tiene que ser totalmente inclusivo, sistémico y coherente con las practicas
de liderazgo y de justicia.

En un estudio que hicimos el afio pasado en Portugal sobre la felicidad de los
agentes en la escuela, elindicador mas importante fue sentir que se pertenece
a una comunidad que incluye, que respetay dignifica. También descubrimos
que la calidad de la relacion era el segundo factor mas importante para el
bienestar de los profesores.

Termino con otra intervencion que hicimos en la escuela con los auxiliares
de accion educativa, que son personas no muy valoradas por el sistema,
pero que muchas veces los alumnos recurren a ellas cuando estan tristes,
tienen algun problema o algun conflicto, porque estan en los patios en los
colegios. Grabamos entrevistas de los estudiantes donde ellos recordaban
momentos en que esas estas habian sido importantes para su felicidad y
contribuyeron en su bienestar. Luego estas personas pudieron ver esas
entrevistas y la mayoria se emocioné mucho.

Rafael. Si he entendido bien, la pregunta es ;cémo introducir todo esto en
un curriculo que ya esta sobresaturado? Yo podria preguntar jcuantos de
ustedes serian capaces de calcular el maximo comun divisor y el minimo
comun multiplo por el algoritmo de Euclides? En cambio, jcuantos tienen
contacto con alguna persona que ha experimentado niveles altos de ansiedad
en el ultimo afo?, jcuantos conocen a personas que estan consumiendo?,
¢cuantos de ustedes saben de alguien que ha sido victima de algun tipo de
violencia?

Estoy simplemente sefialando necesidades sociales que deben ser atendidas.
Y la educacion debe responder a las necesidades sociales para hacer
posible la convivencia, la paz y el bienestar. Hoy gracias a la inteligencia
artificial, al chatGPT, cualquier estudiante puede aprender aquello que
realmente le importay le interesa. Por lo tanto, lo que tenemos que activar
son emociones epistémicas, que son aquellas que se experimentan en los
procesos de adquisicion del aprendizaje para que los estudiantes puedany
quieran aprender lo que les interese.
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Teresa. Para el cierre propongo subjetivamente una recoleccién de palabras
que hice de la conversacion de hoy: pertenencia, propdsito, participacion,
territorio, transformacion social, servicio, reconocimiento, construccion
colectiva, felicidad, amor, recoger necesidades sociales del momento.

Frases destacadas

‘;Podemos educar desde el malestar? La respuesta es no; solo
puede haber una educacion de calidad desde el bienestar
docente” — Rafael Bisquerra.

“La mejor manera de ser felices es a través del amor, entendido
como compromiso en la construccion del bienestar de los seres
queridos” — Rafael Bisquerra.

“El indicador mas importante del bienestar en las escuelas es
sentir que se pertenece a una comunidad que incluye, respeta
y dignifica” — Helena Marujo.

“La escuela es la geografia por excelencia de la esperanza. Donde
habitan al mismo tiempo el pasado, el presente y la capacidad
de preparar al futuro” — Helena Marujo.

“El bienestar no puede ser algo que se afiada al sistema educativo,
tiene que implicar una reforma estructural de lo que significa
educar en nuestro momento historico” — Helena Marujo.

“La educacion debe responder a las necesidades sociales para
hacer posible la convivencia, la paz y el bienestar” — Rafael
Bisquerra.
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2.3 Panel 3:
VINCULACION Y ARTICULACION DE REDES DE APOYO.

Exponen: Juan Casassus, Rocio Espinel Cuba y Pablo Gonzéalez Martinez.
Modera: Ruth Dini Valenzuela (directora de escuela de Arica).

NIl CONGRES
L INTERNACION.

Ruth. Considerando que las redes territoriales facilitan el encuentro entre
actores y su mutuo reconocimiento, promoviendo de esta forma la reflexiéon
critica de la practica, ;como impacta el trabajo de redes en el bienestar
docente y cdmo contribuye a la mejora continua y al aprendizaje integral
de los estudiantes?

Pablo. Lo primero que habria que sefalar es que una red ha de ser concebida
como una encrucijada de conversaciones, como elintercambio de dialogos,
y para que haya didlogo debe haber reconocimiento del otro. Para concebir,
construir, gestionar, desarrollar redes en educacién hay que proponerse
hacer comunidad alinterior de lared. La comunidad posee los recursos, las
capacidades, el conocimientoy los saberes para resolver los problemas que
tiene. El enfoque comunitario precisamente nos invita a abordar la gestion
de las redes desde esa perspectiva, como también desde la colaboracion.
A propésito de la pedagogia: el principio y el fin ultimo de la conversacion
es esencialmente pedagodgico.
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Para abordar ese diadlogo debemos reconocer que en la comunidad estan
ademas los resortes para resolver nuestros problemas. Tenemos que ponernos
de acuerdo respecto de un universo conceptual comun y la colaboracion
no puede ser vista como sindnimo de cooperacion.

Existen tres condiciones para la colaboracion: 1) me hago responsable del
trabajo que me corresponde, pero ademas me hago responsable —a proposito
de lo ético— del efecto, del impacto que esa porcidon de miresponsabilidad
tiene a nivel colectivo; 2) me comprometo con el proceso. No solo hago mi
porcion de la tarea, sino que también contribuyd con el conjunto para que
el proceso camine en la direccion que todas y todos definimos al inicio; y 3)
me comprometo con los resultados globales del proceso. La colaboracién,
el trabajo colaborativo, incluso el aprendizaje colaborativo conlleva estas
tres dimensiones que son fundamentales.

Rocio. Hablar de una red de bienestar y dar respuesta a esta primera pregunta,
me lleva a pensar que, para iniciar una red de apoyo, debemos trabajar en
un diagndostico inicial. Yo vengo de la experiencia de una red de apoyo
que en la Universidad Catdlica denominamos ‘red de bienestar’, en la que
confluyen 16 unidades académicas para las mas de 48 especialidades a nivel
de carreras. Empezamos primero a trabajar en lo que queriamos denominar
red de bienestar, conceptualizar y evaluar lo que implicaba este tema para
una universidad en el ambito de la educacion superior, porque los docentes
necesitamos redes de apoyo. No podemos trabajar de manera aislada. En
mi propia escuela puede formar una red de bienestar para mejorar habitos
saludables o fomentar el deporte, porque nos hemos puesto a pensar
en conjunto que queremos fortalecer algo que nos esta haciendo falta.
Formamos una red también con padres de familia. ;Y por qué no? Seria
maravilloso establecer una red de apoyo con padres de familia y traerlos a
la escuela para que hagan algunas tareas; y asi, de repente, esta escuela se
empezaria a mirar desde el bienestar.

En la Universidad Catdlica estamos caminando hacia eso, hacia una historia
personal de bienestar, tanto a nivel docente como de los propios estudiantes,
para asi generar evidencias que nos demuestran que el bienestar esta presente.
Una escuela que empieza a pensar en positivo es una escuela resiliente.

Ruth. En ese mismo contexto, ;como fortalecemos las competencias
emocionales en los estudiantes y docentes en favor de esa mirada integral?

Juan. Bueno, desde el punto de vista de la educacién formal, hay que
considerar que el tema de la educacion integral es algo cualitativo, no algo
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cuantitativo. Es de caracter sistémico, y el hecho que se vaya integrando
implica tener una vision holistica de aquello de lo que estamos hablando.

Hay dos formas de aprendizaje emocional. Uno es implicito y el otro es explicito.
Explicito quiere decir que se relaciona con las dimensiones neurolégicas de
las emociones, pero el aprendizaje fundamental es implicito, o sea, se da
desde que somos bebés, desde la etapa que es completamente preverbal
a partir de la cual vamos construyendo y aprendiendo las emociones. Por
ello, enla escuela todos llevamos nuestro propio mundo emocional, que es
diferente en cada individuo, pues cada uno de nosotros lo va construyendo
a lo largo de la vida.

Las emociones son cognitivas. Son el primer acercamiento cognitivo al
mundo que tenemos. Entonces, ;como hacer de esto una parte integral?
Lo fundamental en el proceso es la capacidad de relacion emocional entre
las personas. ;Cual es la posibilidad de que eso ocurra? Para que se dé es
necesario que nos sintamos seguros y podamos expresarnos frente a otro,
el reconocernos mutuamente esta a la base del vinculo relacional.

Ruth. En la complejidad del sistema escolar actual y en medio de una
reforma educativa en Chile, ;codmo se articula el desarrollo de habilidades
tecnolégicas, que si nos permiten estar conectados y cada dia se ven
como una practica mas empoderada, con la formacién de habilidades que
potencien las emociones en la interaccion docente-estudiantes?

Juan. En Australia, la Camara de Diputados dio un paso fundamental para
poder avanzar en los temas relativos al bienestar, al prohibir las redes sociales
para los menores de 16 anos, por todas las consecuencias que ello tiene,
entre ellas la desmaterializacion de las relaciones. En la actualidad, todo
pasa en un mundo imaginario virtual, pero lo emocional tiene que ver con
el cuerpo, con lo material. Entonces, el proceso docente-alumno pasa por
lo que nosotros llamamos conexion.

Hay que tratar de distinguir permanentemente lo que uno siente —en un
mundo donde estamos dejando de sentir— de lo que uno piensa —estamos
pensando cada vez mas. Entonces es clave que el alumno o la alumna sienta
que esta siendo vista, escuchada, contenida, sostenida, sin juicio, sin critica,
por ser él o ella quien es.

La palabra coraje viene de cor, corazén. Hablar desde el corazén. Tener la
posibilidad de conectar con uno mismo para expresarse. Cuando una persona
es reconocida por lo que es, sin juicio, sin critica, tiene un piso de seguridad
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que le permite hablar en el mundoy al hacerlo también se va constituyendo.
Cuando hablamos también nos exploramos a nosotros mismos y es esta
posibilidad la que permite el desarrollo y la capacidad de conexién. Pero,
atencioén, para los docentes es una responsabilidad fundamental estar
conscientesy tener la capacidad de conexion, y eso es algo que se practica.

Rocio. Juan nos ha retado con esta informacion. ;Coémo quitamos la
tecnologia si la tecnologia es parte de nuestras vidas? Es una pregunta que
creo que nos hacemos cuando estamos en el aula.

En Peru, muchos centros educativos han optado por tener un cuarto
completo con cajitas donde los nifios y los jovenes dejan su celular. Durante
elrecreo hay largas filas donde todos van a pedir el celular, luego empiezan
las clases y los nifios vuelven a dejarlo, pero se van molestos a clases. Es
decir, no hemos logrado nada.

El desafio es asociar las habilidades tecnoldgicas en nuestros estudiantes
con laidea de tomar decisiones y desarrollar el pensamiento critico; sino se
logran relacionar estas dimensiones, no podremos vencer a la tecnologia.

Entonces, haria énfasis en tomar consciencia de que la tecnologia esta y
nos va a acompanar, que es parte de nuestra vida hoy; pero tenemos que
formar conciencias distintas, que incluyen el pensamiento critico. Debemos
tener la posibilidad de mirarnos entre docentes y a nuestros estudiantes,
no es posible que en una reunién docente estemos todos con el celular.

Pablo. Primero, es una pregunta que las y los profesores debemos proponernos
responder colectivamente en un proceso de dialogo, pero a partir de
comprendernos como sujetos profesionales, generadores de conocimiento
pedagdgico, y no como meros receptaculos de la politica publica o de
formulas aparentemente innovadoras que han prosperado en otros lugares
y que se traen aca para resolver el problema pedagogico que tenemos.

La innovacién no es sindnimo de importacion de recetas. La innovacion es
el resultado de un proceso de reflexion, de experimentacion y de dialogo;
pero lo que ha pasado en Chile, y no necesariamente debido a la politica
publica, sino por su implementacién, es que hemos fragmentado estos
conceptos y los hemos puesto en compartimentos distintos.

Y a propdsito de escucharnos, de reconocernos, de vernos, Pablo Freire, en
la carta numero 7 de las cartas a quien pretende ensefiar, dice: “para que la
profesora enserie al estudiante a escucharla, ella debe escuchar al estudiante”.
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Asi como yo me reconozco como sujeto profesional, reconozco en esa
persona, que tiene otra edad, que tiene otra estatura, que tiene otra
fisonomia, a una persona. Y las personas somos sujetos plenos de derechos.
Por tanto, a propdsito de esta conversacion, la clave de la pregunta tiene
que ver con la interaccién estudiante-docente. Por eso, cuando discutimos
de pedagogia en profundidad, nos adentramos en esta relacion, ;coémo
interactuo yo, profesor, con las y los estudiantes con los que me relaciono?
Y esa interaccion tiene que ver con lo dialégico y con lo auténticamente
transformativo y pedagdgico.

Ruth. Teniendo presente la funcion de los lideres de los establecimientos
educacionales y entendiendo la escuela, jardin o liceo como un espacio
relacional, ;cual o cuales son las habilidades basicas que deberiamos
fortalecer pensando en un futuro ciudadano responsable de la construccion
de una sociedad con justicia social y redes robustas basadas en la confianza?

Rocio. La primera habilidad que deberia tener un lider de un centro educativo
o un lider educativo es tener conciencia de sus emociones. Si parte de ello,
parte de la idea de que es un ser humano que esta llevando adelante una
institucion educativa y empieza a mirar a los demas de otra manera y puede
ver a su personal docente desde la perspectiva del bienestar.

Cuando Goldman hablaba de la inteligencia emocional, y si bien en un
principio tomo solamente a las organizaciones no educativas, mencionaba
las cualidades que debia tener el personal que se desempefiaba en un
contexto organizacional, entre ellas la consciencia emocionaly la regulacion
emocional que resultaban factores claves para favorecer el trabajo dentro
de organizaciones no educativas. Esto resulta totalmente valido también
para la educacion.

¢Es facil regularse emocionalmente? Antes se debe pasar por un proceso de
formacion, que nos lleve a tener mejores relaciones personales y a mirar a
los otros de otra perspectiva. A veces sabemos el significado y predicamos
el eslogan de que hay que ser asertivos, proactivos para ser empaticos, pero
otra cosa es la practica. En ella, se evidencia lo complejo que es.

Y eso te hace voltear hacia tu escuela y decir: ;qué necesitamos trabajar que
acomparie a lo cognitivo?, ;como nos tenemos que empezar a mirar?, ;cOmo
las reacciones de un padre de familia no me deben llevar a reaccionar de
la misma manera, sino a regularme y a pensar en otras cosas mas alla de lo
que el padre de familia me esta diciendo?, ;o a mirar a un nifio que parece
tener ira, cuando en realidad solo esta enfadado?
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En algunas escuelas se dedican a trabajar las emociones con toda la
comunidad educativay ello genera emociones positivas. Eso es fundamental
para construir justicia social, para fortalecer la idea de la confianza y crear
redes robustas. Porque finalmente hablamos de articulacion, de vinculacion,
y creo entonces que podemos partir de la idea de ser mas conscientes de
lo que somos cada uno de nosotros para poder ir mejorando a nivel de
nuestro propio espacio.

Hoy llevan ventaja muchas organizaciones empresariales que descubrieron
que propiciar el bienestar y un mejor clima laboral las beneficiaba. Y nosotros,
la verdad, nos quedamos un poco rezagados y no lo hemos hecho alinterior
de las escuelas.

Pablo. Con la red de experimentacion pedagdgica, que hemos creado con
dos escuelas y dos liceos publicos de la comuna de Quinta Normal, donde
también participan el Departamento de Educacion de la Corporacion de
Quinta Normal, el Departamento Provincial Poniente y Saberes Docentes de
la Universidad de Chile, tenemos un enfoque, a proposito de la confianza,
comunitario.

El principio que funda la red es concebir que quienes participamos en ella
somos sujetos profesionales, generadores de saberes y de conocimientos,
y que hos animamos a dialogar, a encontrarnos y a buscar soluciones al
problema pedagdgico que nos aqueja en lo cotidiano desde una perspectiva
experimental. ;Por qué esto tiene que ver con la pregunta? Porque para
reconocernos, sentarnos en una mesay dialogar pedagdgicamente, tenemos
que construir a partir de la confianza.

Reivindicamos lo pedagdgico para la profesion docente. ;Y por qué? Porque
hasta ahora, desde nuestra comprension, el didlogo implica confrontar
esta perspectiva con otras perspectivas, ojala, en la busqueda incesante
de la verdad, porque decimos que en nuestra perspectiva, hos decimos la
verdad. También nos bajamos de esa posicion, renunciamos a esa posicion
que muchas veces ocupd la universidad, y lo que queremos es construir un
camino que nos permita nuevamente nutrir de densidad y de profundidad
a lo pedagdgico. La escuela normal de preceptoras numero uno de la calle
Compaiiia ensefiaba botanica teniendo un jardin botanico.

Juan. La autoridad, enrealidad, no depende del puesto, sino de la persona.
Se constituye por la personay no por el puesto. Entonces, lo que tiene que
hacer un lider es tomar contacto con sus emociones. Estamos siempre en un
estado de animo, estamos siempre en una emocién. Cuando permanecemos
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en el pensamiento, nos salimos de lo que esta vivo. Entonces, si es que uno
quiere conectarse con otra persona, como lider, tiene que ser consciente de
lo que le esta pasando y adivinar lo que probablemente le esta ocurriendo
a la otra persona.

Entonces, hay ejercicios que se pueden ir realizando. Por ejemplo, podemos
pedir que las personas que trabajan en una escuela se pregunten, ;jestan
satisfechas mis necesidades en esta escuela? Si la respuesta es si, entonces,
seguimos. Si la respuesta es no, entonces, como sabemos que la no
satisfaccion de algunas necesidades, la descompensacion, genera emociones.
La pregunta siguiente seria, ;qué siento?, ;qué siento cuando esto ocurre?
Tercera pregunta que se pueden hacer es ;qué estoy percibiendo en esta
escuela que hace que mis necesidades no estén satisfechas? Acordemos
que la percepcion tiene que ver con las expectativas de cada uno, hay una
suerte de prediccidn que tiene que ver con esta relacion interesante que se
da entre el sujeto y el contexto. Entonces, ;qué estoy percibiendo? Y uno
dice, no me gusta lo que pasa, la luz en la sala de reuniones, en fin, lo que sea.
Y como cuarta pregunta, ;qué me gustaria ver? Todo esto es participativo.
La participacion es la practica de la democracia participativa, es la practica
de poder comprometerse con lo que esta ocurriendo, ;qué es lo que me
gustaria? Entonces, a modo de punto final, puedo hacer una peticién, pero
una peticion concreta, una accion, decir: oye, préstame tu lapiz.

Esto esimportante para los directivos. Los directivos cuando hablan con un
subalterno tienen que saber que el subalterno probablemente va a tener
miedo. Hay una desproporcion en la relacion. Y cuando hay una pequefia
desproporcion, por chiquitita que sea, y esto esta super estudiado, da miedo.
Y cuando uno tiene miedo se pone en la defensiva y esconde cosas. Entonces,
este tema de la horizontalidad es clave, a la larga somos con todas nuestras
imperfecciones. Gracias a Dios que somos imperfectos. Nada mas terrible
que una persona perfecta. No somos maquinas. Entonces, hay que tener
mucho cuidado en no hablar de forma agresiva. De poder evitar que a la
otra persona le dé miedo, porque eso surge muy rapidamente.

Ruth. Pablo, puedes mencionar dos factores claves que permitirian la
construccion de la colaboracion de una red de docentes o una red de
colaboracién docente.

Pablo. El protagonismo efectivo, auténtico, sea de las y los profesores que
van a ser convocados a la red. Mucho se habla del protagonismo, pero me
parece que ya es tiempo de asistir a un momento en que las palabras de
manera auténtica se puedan materializar en lo que hacemos.
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Elsegundo factor, es precisamente esta relacion paritaria, esta horizontalidad,
este dialogo. La subordinacion implica mondélogo, contempla el receptaculo
y el emisor. Significa que hay un reconocimiento del otro en una condicion
inferior.

Entonces, yo creo que los dos factores fundamentales son estos. Si vamos
a conformar una red pedagdgica, de busqueda o de lo que ustedes quieran
definir, debemos pensar primero en estas dos dimensiones.

Y lo ultimo, hay un concepto que nosotros trabajamos mucho mas alla
de lo pedagdgico, que tiene que ver —a proposito de coherencia— con
la ‘coherencia sistémica’. Y para que una red pueda desplegarse en un
territorio determinado, tiene que haber necesariamente como condicion
ineludible coherencia en el sistema educativo. ;Por qué la red, esta red,
ha dado luces a muy poco andar? Porque hemos instalado esta nocién de
coherencia sistémica.

Esto ocurre todos los dias cuando alguno de los niveles se resiste a la
implementacion de unainiciativa, indudablemente dicha iniciativa empieza
a perder efecto, consistencia, robustez. Entonces me parece que reunirnos
enun territorio educativo, empezar a pensar en clave de territorio educativo
y no desde la unidad, no desde el fragmento que a mi me corresponde
del sistema, significa precisamente abandonar las matrices anteriores que
estan asociadas a la competencia, a pegarle al otro para seguir avanzando, y
construir desde esta otra logica, desde este otro paradigma del que hablaba
ayer en la tarde en un panel y que tiene que ver con la colaboracién como
una forma de asumir que la realidad es mas compleja de lo que pensabamos
que era. Me parece que ahi estan los factores fundamentales.

Ruth. ;Qué condiciones deben existir para que la democracia participativa
se instale en la cultura escolar?

Juan. Yo creo que hay que tomarse muy en serio lo que esta pasando en
el mundo, tomar en serio los condicionantes de los que hablabamos ayer,
esto del régimen climatico y las posibilidades de extincién y el predominio
de la inteligencia artificial autdbnoma. Tomarse en serio esto y pensar
que nuestra unica defensa frente a eso es humanizar. Reconocer al otro,
reconocerse como ser social, como ser material, tenemos cuerpo y somos
fundamentalmente emocionales.
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Ruth. ¢Las redes tienen que ser formadas por contexto y necesidades
similares?

Rocio. Si, sin duda, porque tienen que mirar a un contexto educativo. Parala
formacién de una red debe haber un diagndstico inicial, pienso que ese es el
camino que hay que seguir, para que desde ahi, en conjunto con este grupo
de docentes comprometidos, o con la comunidad educativa comprometida,
poder hacer alianzas estratégicas y acuerdos de colaboracion. Esto implica
mirarse para tener algo en comunyy, reitero, me parece fundamental elaborar
un plan de accidn. Eso es lo que hay que llevar a cabo en una red porque si
no haces un plan de accion, todo puede quedar en muy buenas intenciones,
pero no se logra nada. Una red de apoyo, ademas, se tiene que fortalecer
en la capacitacion.

Yo no queria dejar de mirar también nuestros contextos educativos. Contextos
deinseguridad ciudadana, ademas, donde la pospandemia nos ha llevado a
muchos problemas de salud mental, que parten también del propio docente,
pero muchos los padecen nuestros nifios y nuestros jovenes.

Ayer Rafael nos hablaba de esta idea y de todos los problemas que hay
hoy respecto a la ideacion suicida. Son cosas que no podemos dejar de
lado, aunque nos cueste trabajo. A veces es mas facil cerrar los ojos y no
pensar en el tema, pero es algo que afecta mucho a los adolescentes de
hoy y también aparece en la educacion superior. Y ocurre porque nos falta
fortalecer competencias emocionales. Sin duda yo creo que eso es lo que
estd ausente. El salir mal en un examen no es el fin delmundo. Y hoy tenemos
muchos jovenes que piensan eso, entonces algo nos esta faltando. Quizas
tenemos que volver a mirar todo lo que vivimos en la pandemia, aunque no
nos guste. La pandemia nos sacudiod, nos hizo observarnos de una manera
distinta, tuvimos que visibilizar nuestros miedos interiores. Y creo que eso es
algo que nos debe servir para salir adelante como sociedad, para mirar algo
que a mi me parece fundamental: nuevas politicas de salud, probablemente
las necesitamos, pero también nos hace mirarnos como seres humanos.
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Frases destacadas

“Una red ha de ser concebida como una encrucijada de
conversaciones” — Pablo Gonzalez.

“La comunidad posee los recursos, las capacidades, el
conocimiento y los saberes para resolver los problemas que
tiene” — Pablo Gonzalez.

“La innovacion no es sindhimo de importacion de recetas, es
el resultado de reflexion, experimentacion y dialogo” — Pablo
Gonzalez.

“Coherencia sistémica es condicion ineludible para que una red
pueda desplegarse en un territorio educativo” — Pablo Gonzalez.

“Estamos siempre en una emocion; si permanecemos solo en el
pensamiento, nos salimos de lo que esta vivo.” — Juan Casassus.

“Una escuela que empieza a pensar en positivo es una escuela
resiliente” — Rocio Espinel.

“El bienestar no puede ser algo que se afiade al sistema educativo;
debe implicar una transformacion estructural.” — Rocio Espinel.

“La primera habilidad de un lider educativo es la consciencia
de sus emociones.” — Rocio Espinel.

“Nuestra unica defensa frente a la inteligencia artificial y el
colapso climatico es humanizar.” — Juan Casassus.

“Tenemos que pensar en clave de territorio educativo y no desde
la fragmentacion del sistema” — Pablo Gonzalez.
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2.4 Panel 4:

POLITICAS Y DESAFiIOS PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL
DOCENTE CON FOCO EN EL BIENESTAR DOCENTE.

Exponen: Rodrigo Fuentealba Jara, José Francisco Pérez Quintero, Erika
Castillo Barrientos y Francisco Garate Vergara. Modera: Fabian Valdebenito
Gonzalez.
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Fabian. Les damos la bienvenida a este panel. ;Cuantos de ustedes han sido
alumnos en practica en algun momento? Sobre esta experiencia vamos a
hablar hoy, poniendo foco en la trayectoria y en los desafios que existen
desde la formacion inicial docente.

Quizas hay un circulo de responsabilidades que no esta del todo claro,
équién es responsable de qué? Al establecimiento llega el alumno en practica
y no siempre sabe cdmo trabajar o, peor aun, dura un dia en la practica
profesionaly se va. Invitamos a los panelistas a aproximarse a estos desafios.

Francisco. Cuando nos plantearon el tema del bienestar docente asociado a
la politica, la primera pregunta que me hago es qué tan dispuestos estamos a
hablar y hacernos cargo de la complejidad que significa el bienestar docente
en la formaciodn inicial docente. Porque cuando uno lee los documentos
internacionales, y me voy a referir a solamente tres documentos: 1) al que
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desarrolld el Grupo de Alto Nivel de Desarrollo Profesional Docente de la
ONU en 2024, donde se plantearon ciertos desafios en torno al bienestar
docente, ademas de visibilizar lo que estaba emergiendo a nivel mundial y
en la sociedad chilenay, por lo tanto, también en las politicas. 2) La agenda
de transformacion educativa que sostiene la OEl respecto de como se van
tensando los nuevos paradigmas o enfoques en torno a la educacion; y como
desde nuestro quehacer docente construimos dichos enfoques o el cambio
de paradigma que es tan necesario a la luz de los que esta emergiendo
dentro de nuestras aulas de clase; y también como estos elementos de la
politica, estas grandes discusiones tedricas llegan a beneficiar el aula de
clase y a nuestros estudiantes. 3) Y, no menos importante, la evaluacién a
través del informe del PNUD con respecto a la Ley n.° 20.903, que incluye
recomendaciones a la politica publica.

Cuando analizamos estos documentos y hacemos el cruce vemos que las
condiciones laborales relativas a la estabilidad, la carga laboral, la justicia
salarial y los recursos son aspectos muy importantes.

Si ponemos atencion a las condiciones laborales, efectivamente Chile
tiene indicadores sumamente positivos en comparacion con el resto de
Latinoamérica. Ya lo planted el ministro en la inauguracion de este encuentro,
dijo que el profesorado también esta presente dentro de esas politicas y
es parte de un sistema complejo que ha sido capaz de sostener distintos
elementos en nuestro estado docente.

El desarrollo profesional muestra ciertas tendencias: como construimos desde
la formacion inicial, como nos hacemos cargo y como somos responsables
de esa formacion inicial tan imperante y necesaria. Un elemento importante
tiene que ver con el reconocimiento y la valoracion del profesorado, lo
cual se relaciona con la atraccion hacia las pedagogias y la retencidn de los
estudiantes, ademas de fomentar un desarrollo profesional; y, por cierto,
algo siempre demandado: la autonomia profesional, hoy asociada a la
autonomia pedagdgica.

Otro tema es la salud fisica y mental, ;como los profesores y sus formadores
cuentan con apoyo psicoldgico frente a lo que estd ocurriendo? ;jExisten
espacios de colaboracién y cuidados para la comunidad universitaria, para
la comunidad educativa y para la comunidad local del territorio? Utilizar las
redes de apoyo, programas de bienestar fisico, la ergonomia, y asociarlas a
nuestra practicay no solamente en casos puntuales, sino en todo lo referente
a nuestra corporalidad y movimiento.
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Finalmente, es esencial el clima laboral y la convivencia escolar para construir
relaciones positivas, asi como también lo son la prevencidn, la asociacion,
la resolucion de conflictos y un trabajo colaborativo.

Erika. Quisiera tratar de explicar como entender el concepto de bienestar
docente desde la propia trayectoria, la cual se relaciona con distintos espacios
como la politica publica, la educacion escolar, la educacion universitaria,
la gestion y calidad. Cruzando todos esos elementos, ;qué pasa?, jcuanto
contribuye el bienestar a la percepcion de profesionalizacion?, jcuanto mas
profesionales nos sentimos cuando entendemos que nos movemos en un
espacio y nos sentimos en bienestar? Al hacer ese analisis, diria que, por un
lado, el bienestar y la profesionalizacion son dos cosas que van de la mano.
Cuando un docente, en su ejercicio profesional, es considerado, toma
decisiones y tiene espacio para argumentar las razones de sus decisiones,
siente bienestar. También, ;de qué manera este proceso de experimentar el
bienestar va de la mano con un mayor respeto al quehacer y a la profesion
de parte de los otros? De hecho, el trabajo mancomunado mejora el estatus
de la profesion docente.

Un profesional de la docencia deberia tener una autopercepciéon de mayor
bienestar cuando siente que esta en un ambiente y en un espacio en el que
se promueve su propio desarrollo profesional, que contribuye al bienestar
y a la mejora de la institucion en su conjunto, razén por la cual su quehacer
es imprescindible para que ese entorno funcione de mejor manera. Otro
elemento importante se refiere a la comunidad o a la comprension de los
valores que estan en la base del proyecto institucional en el que el docente
se integra, porque en la medida en que se comparte la dimensioén valdrica
y el lugar que ocupa esa institucion respecto de su comunidad, todo el
proceso de bienestar empieza a circular de una forma mas bien virtuosa.

Tenemos mas herramientas que antes, fundamentalmente, en el ambito de
la formaciodn inicial, entre ellas: criterios de convivencia, género, diversidad
einclusion, que se instalan para su gestion articulada y transversal dentro de
todo el quehacer de la institucion. Ello afecta a los formadores de formadores
y a la pedagogia en si, pero también a la docencia en el conjunto de todas
las profesiones.

Maria Beatriz. Primero quiero comentarles que recientemente he estado
investigando en torno a las politicas de formacion docentey la atraccion hacia
las pedagogias, porque sabemos que hay un importante déficit de docentes
proyectado a nivel pais, sobre todo en algunas regiones especificas y en
algunas especializaciones. Sabemos que, en el corto plazo, no tendremos
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la capacidad de formar un numero suficiente de profesionales. Y lo que ha
sido interesante en las conversaciones que hemos tenido con las personas
que trabajan en esa instancia y con los estudiantes es que el problema de la
atraccién a la pedagogia no puede solucionarse solamente con programas
especificos, sino con una mirada sistémica que entiende que la profesion
docente tiene que ser interesante y la formacion docente debe ser desafiante.
El ejercicio docente tiene que ser atrayente para que los profesores vean
espacios de autorrealizacion en él y esto es un componente esencial del
bienestar.

Tenemos que entender que la docencia requiere un proceso de aprendizaje
continuo, que no empieza el primer dia de ejercicio como profesor, ni
tampoco cuando los estudiantes inician su formacién inicial. Este proceso
comienza en los programas de atraccion a la pedagogia, en la mirada de un
aprendizaje continuo que nos anime a replantearnos qué espacios le estamos
dando a los profesores para entender este proceso formativo. De hecho, el
informe del PNUD dice que el foco —tanto en la formacion docente como
en su ejercicio— ha estado puesto mas en el control que en la formacién.

La UNESCO seriala, en relacién con el aprendizaje continuo, que es necesario
entender que deben existir espacios de colaboracion, de agencia docente
para que los profesores investiguen acerca de su propia practica. Esto se
empieza a introducir gradualmente en la formacion de profesores, en las
experiencias practicas, en las experiencias dentro de la universidad y en los
programas de atraccién a la pedagogia.

Aquellos programas de atraccidn que son mas exitosos porque consiguen
que mas estudiantes de cuarto medio empiecen a pensar en la pedagogia
y elijan entrar a dichas carreras son aquellos donde estos han podido
percibir una vision mas compleja de lo que significa ser docente, y que
esta profesion no es solamente dar una clase, implica también reflexionar
acerca de su practica, colaborar con otros, estar atento al bienestar de sus
propios estudiantes y preocuparse de las relaciones que se generan dentro
de la sala de clases.

José Francisco. Como responsable de gestionar una escuela de pedagogia
que tiene a su haber cinco carreras de pedagogia de pregrado y dos
programas de segunda titulacion, una de nuestras experiencias con mayor
sentido relativas a este tema guarda relacidén con algo que iniciamos en
2022, en un trabajo conjunto con el CPEIP, especificamente con el area
de formacién inicial. Dicha iniciativa consistia en trabajar en la apropiacion
de los estandares, no obstante, durante el desarrollo de unas jornadas
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surgieron tematicas asociadas derechamente con la salud mental y el
bienestar socioemocional de nuestros estudiantes. Una realidad que, como
académicos, nos llevod a pensar qué estabamos haciendo realmente por ello,
pues estas demandas también eran tematicas socialmente relevantes como
la formacion ciudadana, la salud mental, las habilidades socioemocionales
y las habilidades para la vida.

Con mas de 120 estudiantes en ese momento, no supimos como responder
alo que estaba sucediendo en nuestras practicas. A partir de esa experiencia,
se tomaron decisiones en funcion de qué hacer, puesto que uno de los
grandes ejes que debemos cuidar, resguardar y potenciar tiene que ver
esencialmente con la formacion practica. ;Como esto puede permitirnos
articular la formacién inicial con las trayectorias educativas e ir incorporando
todos los elementos en la induccion, la mentoriay lo que establece la politica?
Finalmente, todo este trabajo se cristalizdé en un redisefio del modelo de
formacion practica que, ademas, recoge todas estas experiencias e incorpora
necesidades sentidas de los estudiantes en cuanto a no solo poner dentro
de la estructura curricular un curso sobre convivencia o sobre salud mental,
sino que trabajar estas tematicas de manera transversal y de forma muy
clara desde nuestro modelo educativo.

Si nosotros decimos ser defensores de los derechos humanos y de la justicia
social, es porque estamos convencidos de un modelo critico transformador,
épor qué entonces no estamos pensando en un curriculo transversalizado
para todas las carreras de pedagogia?, ;por qué no pasar de las solo cuatro
catedras de facultad que dan conocimiento pedagégico compartido y
poder pensar, por ejiemplo, en talleres comunes de reflexion acerca de la
practica? Eso ha sido un trabajo arduo, pero bien gratificante en relacion
con los productos que han emergido desde alli y que, sin embargo, nos
dejan muchisimos desafios todavia por delante. Sobre todo, en cuanto al
criterio de convivencia, equidad desde lo institucional, pero también en
como lograr la articulacion desde lo que esta planteando lo institucional para
brindar apoyo y bienestar a los estudiantes con mayor cantidad de licencias
médicas producto de lo que esta ocurriendo o lo que estan viviendo dentro
de sus propias practicas. Cobmo, como escuela de pedagogia, podemos
generar algunas modificaciones al reglamento de practica, a la politica
de seguimiento, a la bidireccionalidad, y hacer también un seguimiento
de nuestros egresados y titulados como una suerte de acompainamiento
posterior en los primeros afios de insercion en el sistema escolar.
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Rodrigo. Ustedes saben que en los Servicios Locales hay un Consejo Local,
donde participan representantes de los distintos cuerpos, colegiados,
estudiantes, asistentes, directivos y profesores. En una reunién, una estudiante
de tercer afio medio de un establecimiento municipal de Cerro Navia me
dijo: jdecanol! ;Usted sabe que hay escasez de profesores en Chile?, justed
sabe que el préximo afio no vamos a tener seis profesores en nuestro
establecimiento?, ;qué estan haciendo las universidades para que eso no
se siga repitiendo en todos los colegios?

Quiero partir con ello porque cuando hablamos de bienestar, se habla de
un proceso que se produce y se vive en comunidad. El tema para nosotros
es, ;como construimos esa comunidad?, jquiénes son los actores que
configuran esa comunidad? Pareciera ser que, por un lado, esta la comunidad
universitaria y, por otro, la comunidad escolar, pero no se generan espacios
de didlogo, de interaccidon entre ambas.

¢Cudl es el puente? Para nosotros la formacion practica, como se ha sefialado,
pero no cualquier formacioén practica. En ese sentido, en la Universidad
Auténoma hemos venido desarrollando una experiencia desde el afio 2021,
vinculada con como cambiamos el didlogo entre la escuela y la universidad.
Y desde esa perspectiva, jcudl es el sentido de propdsito que nos vincula?,
¢c6mo lo articulamos?, ;como lo hacemos realidad?

Tom Russell habla de tres niveles de autoridad. La autoridad de la posicion, la
autoridad de la razény la autoridad de la experiencia. Particularmente, este
ultimo es el menos observado, el menos trabajado y el mas importante. ;Con
quién dialoga el estudiante en practica?, ;quién genera condiciones para que
ese didlogo sea posible? Es aquel profesor o profesora que, con un sentido
de propdsito compartido, puede generar condiciones de transformacion.
Eso nos permite entender el trayecto de la formacidn inicial, el egreso, la
formacién en servicio como un sentido de trayectoria que da cuenta de
como podemos conversar en conjunto.

Por otro lado, esto implica cambiar la forma como nos relacionamos, y diria
que hay tres componentes que han resultado clave: 1) una comprension
distinta de lo pedagdgico; creo que hemos instrumentalizado demasiado lo
pedagdgico, olvidandonos del objetivo original que tiene la formacion, en
este sentido, nos hemos olvidado de dar voz a los actores que participan de
este trayecto; 2) en algunas oportunidades nos hemos olvidado también de
generar escucha activay 3) del papel que juega el futuro profesor o profesora
en la triada entre el profesor guia de la institucion escolar y el profesor que
forma desde la universidad. En Talca, por ejemplo, con el Departamento de
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Educaciéon Municipal hemos configurado una serie de redes disciplinares
donde estamos trabajando en conjunto con profesores de la institucion
escolar destacados en su evaluacion, profesores supervisores de practicas
y estudiantes que elaboran las pautas de qué es lo que se va a observar en
conjunto.

Fabian. En ese sentido, ¢se le esta pidiendo un milagro a las universidades
con respecto a todas estas tematicas que consideramos relevantes, pero
que muchas veces quizas nos distancian de esa formacion practica de la que
ustedes hablaban hace un momento? Y, en ese sentido, ;es representativa
el aula universitaria del aula escolar? Porque hay muchos factores que
intervienen, cierto, los cambios generacionales, el territorio, los sellos
propios de cada institucion.

Erika. Claro que hay diferencias muy grandes, fundamentalmente, porque
el aula universitaria que forma profesores contiene los prestigios y los
estatutos profesionales se representan dentro de la universidad. El aula
universitaria tiene siempre una autoexigencia mayor, porque, a diferencia
de todas las otras profesiones, se forma en modelamiento. O sea, todo el
quehacer significa lo que esta otra persona podra hacer, por eso es mucho
mas compleja y meta recursiva, y por eso nos hace tanto sentido toda la
problematizacion de la reflexion docente, el aprendizaje sobre las practicas,
porque viene desde ese lugar.

Ademas, ;como se siente la pertenencia y el bienestar si nuestros lideres
actuan en esa misma medida para permitir o no el desarrollo profesional?
Eso es determinante. Si es que existe trabajo de pares, confianza con los
padres, el ambiente en el que este profesor se desarrolla, claramente, es
muy distinto.

Ahora, jcomo la practica es un buen vinculo para ambos entornos? El vinculo
con el entorno es una responsabilidad no solo exigible para la formacion
pedagdgica, esta siendo cada vez mas exigible para todas las profesiones.
Porque, en realidad, ;cuanto impacta el quehacer de una institucion en
su entorno en distintos tipos de indicadores, y jcuanto impacta también
socialmente a ese entorno? Nos preocupamos de como es la dimensidn
practica en los procesos de calidad. No por una cosa antojadiza, sino porque
es una dimension que se ha relevado ya por 25 aios, pero que desde el
punto de vista de la ley tienen dos caracteristicas: practicas progresivas y
practicas continuas.
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Entonces, igualmente asignaria un valor a la experiencia entendida, como
solemos entenderla los profesores, porque de cada una se reflexiona y se
aprende.

Maria Beatriz. La practica durante la formacion de profesores es el espacio
por excelencia donde eso sucede o se intenciona en mayor medida. Ahi
también existen grandes desafios cuando uno piensa en el bienestar docente.

Las practicas para los estudiantes de pedagogia son claves, porque son
momentos de reelaboracion de identidad profesional, de poner en duda la
autoeficacia o lo que se creia saber hasta que se llega al colegio. Las practicas
permiten el crecimiento profesionaly el cambio en las concepciones de los
profesores. También es un proceso altamente sensible donde las relaciones
resultan un elemento central.

Hay muchas cosas que se pueden intencionar desde la formacion de
profesores, desde asegurar que tanto el profesor guia como el mentor
ofrezcan retroalimentacion positiva, como que los estudiantes también
se sientan bienvenidos en la escuela, que se conciban parte de ella, que la
vean como una instancia de crecimiento. En ese sentido, el apoyo es clave
para el bienestar docente.

Por otro lado, creo que es importante revisar las demandas que tienen los
estudiantes de pedagogia en esos espacios, como la gran desconexion entre
los dos espacios, las tareas contradictorias entre lo que pide la universidad
y lo que solicita la escuela, y las expectativas que tienen de ellos en la
escuela versus las que tienen en la universidad. Es un espacio a veces dificil
de navegar para los estudiantes, que se vive con alto estrés y con dificultad
para balancear.

También es importante mirar como lo estamos incorporando dentro del
curriculo, entendiendo que es un espacio donde los estudiantes de pedagogia
tienen distintas responsabilidades y diferentes roles. Por ultimo, pensar
como desde la formacién docente proveemos espacios donde cultivamos
un propdsito que va mas alla de un interés particular sino algo mas amplio
para los estudiantes de pedagogia. Ese es un elemento clave, un factor
protector del bienestar docente.

Hemos visto en nuestra investigacion sobre las motivaciones para entrar a
la carrera de pedagogia que lo que mas inspira a los estudiantes es influir en
las generaciones futuras, trabajar con niflos, poder contribuir a la sociedad.
Eso aparece muy frecuentemente y estas motivaciones son muy altruistas.
También muestran interés por la pedagogia en siy por la asignatura especifica.
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La pregunta es como en la formacion de profesores vamos cultivando
esos propositos y vamos dandoles el espacio para que no pasen a ser algo
secundario. COmo conectamos con esos propositos mas amplios que
también contribuyen al bienestar docente.

Rodrigo. (Es vinculo o es colaboracion junto con el entorno? Hay un sutil
matiz de significado entre ambos conceptosy esto lleva a las universidades
a pensar jquiénes son los actores que participan de la formacion?, j;quién
forma? Y desde esa perspectiva, la configuracién de profesionalidad no es
algo que se obtenga al interior de la sala de clases universitaria, sino que se
juega particularmente en el seno del quehacer docente, en la accién cotidiana
que es trabajada colaborativamente, analizada, sistematizada y transferida
con otros en ese espacio. Ese otro puede ser a través de un profesor guia
o un profesor supervisor. Desde esa logica, entendemos que la forma de
establecer estas confianzas relacionales y los espacios de colaboracion,
que la misma Agencia de Calidad refiere como componentes asociados a
la satisfaccion laboral, configuran bienestar.

José Francisco. ;Se les esta pidiendo milagros a las universidades? jNo! Aqui
hay dos cosas que hay que analizar. Una tiene que ver con los llamados a
generar las condiciones, la otra con reconocer como lo estamos haciendo
a partir de esa experiencia, desde ese ejercicio de poder experimentar, y
cémo entendemos, por ejemplo, el trabajo colaborativo; como entender
que el desarrollo es un proceso y no el planeamiento de eventos o acciones
aisladas, como ocurre particularmente para responder a los resultados
de la Evaluacion Nacional Diagndstica, por ejemplo. Entonces, esos son
cuestionamientos al interior de la escuela porque efectivamente hay que
generar condiciones minimas para poder responder a las demandas de
todo lo que esta pasando especificamente dentro de la formacion inicial.
Eso pasa por no generar acciones aisladas.

No deberia cada carrera estar haciendo algo distinto cuando el propdsito es
el mismo. Cuando tendriamos que estar trabajando articuladamente en un
programa integral para atender este tipo de necesidades o para responder
a la salud mental o al bienestar docente.

Nos estamos quizas limitando a entregar productos para responder solo
a la politica publica y no haciéndonos cargo al interior de las escuelas de
pedagogia de acciones bien concretas y potentes.

Francisco. Es cierto que, cuando vemos la politica publica, esta el Plan
Nacional Docente que busca generar condiciones en el bienestar docente,
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desde la atraccidn a la pedagogia. En una investigacion les preguntamos
a estudiantes de educacion media y decian que sus padres no los dejaban
estudiar pedagogia porque hay un problema de valoracion, pero quienes
menos recomendaban estudiar pedagogia eran los mismos profesores.

¢Cuando tiene que ver también con ese elemento de problematizacion de
nuestro bienestar, de cdmo lo asociamos en las aulas? Cuando pensamos
en lo que se parece el aula de clases al aula universitaria, nos damos cuenta
de que los académicos no tenemos bienestar laboral o de condiciones. Y
lo digo en funcidén de un estudio que hizo la Universidad Alberto Hurtado,
junto con la OEI, que tenia que ver con cuales eran las condiciones de los
formadores de formadores, que en definitiva no tienen bienestar, seguridad
laboral, proyeccion en los claustros académicos, la capacidad de poder
intervenir e innovar en sus programas, en sus planes de estudio, asociando esa
poca flexibilidad con como se ve la carrera, sin dejar de lado este elemento
importante de la fe publica de la universidad, que es la construccion de su
sello.

Es ver la practica como una practica reflexiva, pero también transformadora,
que no sea unidireccional, y bidireccional, sino que hablamos de esta triada
compuesta por los mentores, los profesores guias de la universidad y los
estudiantes de pedagogia. No se trata de poner una asignatura que se llame
‘bienestar docente’, sino de cdmo este esta inserto en el desarrollo pedagdgico
y disciplinar. Por lo tanto, el bienestar si no esta en el ejercicio de nuestra
labor como formadores de formadores, y no esta en la fe del ejercicio de las
universidades, se va olvidando y, finalmente, quien se hace cargo es quien
esta mucho mas implicado, con mayor carga horaria y mayor compromiso.

Fabian. Considerando los elevados indices de ansiedad, estrés, depresion
y burnout entre el profesorado, ;qué se hace para prevenir a través de la
educacion emocional, tanto en la formacidn inicial como continua? ;Qué
se deberia hacer?

Erika. Cuando nosotros observamos las primeras cosas que se pueden hacer
conrespecto a la reflexion sobre la practica y el aprendizaje, podemos estar
de acuerdo en que todo este proceso, que nos hace mas profesionales, es
una forma de abordar la contingencia que existe siempre en una situacion
educativa. Toda situacion educativa es impredecible, estd marcada por la
incertidumbre. Y creemos, en muchas oportunidades, que con una buena
planificacién, con todo el disefio curricular vamos a resguardar que aquello
no ocurra y nos damos cuenta de que, finalmente, los hechos superan
siempre cualquier preparacion que hayamos hecho.
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Entonces, de alguna manera, hay situaciones de nuestro quehacer profesional
frente a las cuales debemos hacernos conscientes y aprender de ellas. Una
es la incertidumbre y la capacidad de actuar frente a esa incertidumbre.
La ansiedad, que nos juega pésimas pasadas, es pretender que nuestros
estudiantes, independientemente de la edad, incluso en las aulas universitarias,
sepany piensen con la misma profundidad, conocimiento e informacion que
tenemos nosotros con toda nuestra experiencia sobre el cuerpo, porque la
profesion docente tiene una cuestion de base que es ética.

Entonces, hay una conformacion de este 'yo’ que se construye en experiencias
que se escalan, este 'yo' que se vincula y las experiencias de aprendizaje
radicales que uno puede tener con un estudiante y cémo las resuelves. Como
cuando tu interactuas con muchos de ellos repetidamente, lo que te pasa
es que vas generando patrones, pero con todos estos elementos, ;como
mantienes viva, digamos, la nocion fundamental de que eres un agente de
cambio? Creo que ese es el desafio mas grande.

Maria Beatriz. ;Qué espacios estamos ofreciendo en la formacion para que
los estudiantes de pedagogia aprendan a trabajar con la incertidumbre?
Me preguntaria qué condiciones o facilitadores estamos ofreciendo desde
las politicas para que puedan aprender eso durante su formacion. ;En qué
sentido? La formacion de profesores, aligual que el ejercicio de la docencia,
tiene grandes niveles de control. Estaba leyendo unos estudios internacionales
donde comparaban el bienestar docente de estudiantes de pedagogia de
Australia y de Inglaterra, y lo que mostraron es que en aquellos donde los
sistemas de control externo sobre la profesidn docente eran mas fuertes 'y
mas intrusivos, los niveles de bienestar eran mucho menores.

Esto no quiere decir que haya que descartar los sistemas de rendicién de
cuenta dentro de la profesion. Sin embargo, es interesante ver, por ejemplo,
que en Chile la formacion de profesores, a diferencia de otras profesiones,
tiene definidos no sélo estandares desde el inicio, sino que también es la
Unica carrera en Chile que tiene determinada por ley una prueba obligatoria
en el primer afio y otra en el penultimo afio de la formacion.

En ese sentido, replantearse como entendemos la profesion: ses una trayectoria
formativa de aprendizaje continuo o quizas una trayectoria de regulacion o de
control, que empieza cuando estoy en primer afio de pedagogiay continua
durante toda la vida? En Chile tenemos una combinacién de apoyos a los
elementos formativos y sistemas de control, no obstante, en el informe de
PNUD la evaluacién del sistema de desarrollo profesional docente arrojo
que, al combinarse estas dos logicas, lo que predomina es la sensacion de
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control, tanto en los estudiantes de pedagogia, los docentes en ejercicio
como en los formadores de profesores acerca de su propio trabajo.

Rodrigo. El tema es cdmo formamos para la toma de decisiones en un
contexto altamente incierto que tiene que vincularse cotidianamente con
posibilidades que poseen multiples de respuestas. Y, en ese espacio, la dimension
disposicional, y voy a quedarme con la definicion de Humberto Maturana de
emocién que es la coordinacion de coordinaciones consensuales que nos
permiten encontrarnos en un determinado punto, se relaciona con cémo
generamos conversaciones entre los distintos actores. Eso no se aprende
en un curso, sino mediante el modelaje, a través de la experiencia cotidiana.

Francisco. Tenemos un problema sobre como trabajamos colaborativamente.
Cdémo generamos y coordinamos los ramos facultativos o pedagogicos al
interior de nuestras comunidades universitarias. COmo creamos de alguna
manera que ese aprender en la comunidad educativa se vaya relacionando
efectivamente con el ejercicio profesional docente en los colegios. Porque
nadie aprendié a trabajar colaborativamente. A nadie se le ensefié a trabajar
en co-docencia, esto es algo que hemos adquirido con la experiencia.

También esta el tema de la formacion de los mentores, de los tutores, que
tiene que ver con esta nueva forma de ver y entender la educacion. Cébmo
desplegamos una responsabilidad compartida en funcién del significado
de ser efectivamente un agente de transformacion o un agente de cambio
para una sociedad mejor. Es un elemento que no tiene que pesar en los
hombros, sino que debemos hacernos parte y colectivizar esa discusion
porque pertenecemos a la sociedad. Y somos un agente de transformacion
relevante para que exista justicia social y para que haya efectivamente
respeto hacia los derechos humanos. Si tomamos ese rol transformador,
hagamonos cargo también de la formacion inicial y continua para que
exista una trayectoria que permita entender que hay momentos para tomar
efectivamente esos elementos de transformacion.

José Francisco. Yo solo afiadiria que, en relacion con todas estas dificultades
que hemos podido identificar, es necesario abordar —porque ya lo estamos
viendo en los ambientes universitarios— los riesgos suicidas, la ansiedad,
el estrés, etc. Frente a este problema es necesario que podamos identificar
cuales son esos rasgos o esas competencias que es fundamental potenciar,
por ejemplo, hay que tomar algunos elementos que son centrales bienestar
docente y trabajar con ellos, por ejemplo, la consciencia de si mismo.
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Frases destacadas
“El bienestar docente comienza con hacernos cargo de su
complejidad en la formacion inicial”. Francisco Garate.

“El bienestar no es un curso mas: debe estar inserto en el
desarrollo pedagadgico y disciplinar”. Francisco Garate.

“La reflexion sobre la prdctica es una forma de abordar la
contingencia educativa”. Erika Castillo.

“El aula universitaria forma en modelamiento: todo lo que se
hace alliimpacta en lo que el futuro docente hara”. Erika Castillo.

“El bienestar docente nace del propdsito: influir, contribuir,
ensefiar con sentido”. Maria Beatriz Fernandez.

Las practicas son espacios de reelaboracion de identidad
profesional, altamente sensibles”. Maria Beatriz Fernandez.

“Hay que cultivar el propdsito docente y no dejar que se vuelva
algo secundario”. Maria Beatriz Fernandez.

“El curriculo debe permitir trabajar el bienestar, la convivencia
y la equidad de manera integral”. José Francisco Pérez.

"Acompaniar a los egresados tras su insercion en el sistema escolar
también es responsabilidad de las escuelas de pedagogia”. José
Francisco Pérez.

“El bienestar se vive en comunidad; la pregunta es como construir
esa comunidad”. Rodrigo Fuentealba.

“No basta con el vinculo universidad-escuela,; se necesita
colaboracion con propdsito compartido”. Rodrigo Fuentealba.

“Las redes colaborativas permiten configurar bienestar desde
el gjercicio docente real”. Rodrigo Fuentealba.
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I, Talleres

Este capitulo reune una sistematizacion de los talleres desarrollados en el congreso,
algunas de ellas elaboradas por los propios organizadores y otras por equipos del CPEIP.
Los talleres constituyeron espacios de aprendizaje activo, experimentacion y encuentro
profesional, con un enfoque practico y participativo orientado a fortalecer el bienestar,
la creatividad y la colaboracién en las comunidades educativas, promoviendo estrategias
aplicables tanto en el aula como en la vida institucional.

Las propuestas combinaban reflexion, dialogo y accion, orientadas a generar experiencias
formativas que unieran el desarrollo emocional con la innovacién pedagdgica. En
conjunto, mostraron que el bienestar docente se construye también desde la practica,
la colaboracién y la creacidn de entornos educativos saludables.

El taller “Bienestar docente: herramientas para el autocuidado”, impartido por Melanie
Taylor Charme de Vive Ubuntu, entregd herramientas concretas para gestionar el estrés
y fomentar la autoconciencia emocional, promoviendo un equilibrio saludable entre
la vida personal y profesional. A través de actividades reflexivas y de intercambio, las y
los participantes exploraron practicas sostenibles de bienestar integral, destacando la
importancia del autocuidado como base para una ensefianza mas consciente y empatica.

El taller “Escritura reflexiva y creativa para el bienestar”, dirigido por Alejandra Andueza
Correa, Soledad Concha Bafados y Jaime Balladares, propuso la escritura como medio
de expresién y autoconocimiento. Mediante ejercicios de escritura libre y microcuentos,
los docentes pudieron reconectar con las emociones positivas asociadas a su labor,
fortalecer la autoeficacia y redescubrir el sentido de su practica pedagdgica.
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La especialista Rocio Espinel Cuba condujo el taller “Bienestar docente: un viaje hacia la
felicidad”, centrado en la educacién emocional y el cultivo de una mentalidad positiva. A
través de dinamicas vivenciales y espacios de dialogo, las y los participantes reflexionaron
sobre sus emociones, aprendieron estrategias de regulacion y redescubrieron la motivacion
para ensefar, reconociendo la importancia del bienestar como eje del desarrollo profesional.

El Centro Nansen, representado por Wendy Chadwick, desarrollo el taller “Introduccion al
Dialogo®, orientado a fortalecer las habilidades de escucha activa y la creacién de confianza
como herramientas para la convivencia y la resolucion pacifica de conflictos. Las y los
participantes practican la escucha atenta y reflexionaron sobre el papel del lenguaje en la
construccion de vinculos significativos dentro de las comunidades educativas.

Eltaller “Jugar, cuidar, ensefar: El poder del juego en el bienestar docente”, facilitado por Daniel
Barra del Observatorio del Juego, ofrecié una experiencia ludica y reflexiva para explorar el
potencial del juego como recurso pedagdgico y emocional. A través de dinamicas grupales,
se promovio la empatia, la cooperacion y la regulacion emocional, destacando el valor del
juego como via para fortalecer el bienestar docente y el aprendizaje colaborativo.

El taller “Dar vuelta a la sala de clases: Una experiencia con el Laboratorio de Aprendizaje”,
coordinado por Carmen Garrido Fonseca de la Universidad Andrés Bello, propuso una
experiencia pedagogica basada en el arte, la creatividad y la experimentacion. Mediante
montajes y exploraciones colectivas, los docentes repensar la clase como un espacio vivo
y compartido, donde la curiosidad, la reflexion y la estética se integran como motores del
aprendizaje.

Desde una mirada preventiva, Macarena Ruiz y Patricia Lallana, de la Fundacion Conexiones
Inclusivas para el Mundo Actual (Kuwala), presentaron el taller “El valor y la fuerza de la
prevencion en convivencia educativa®, que ofrecio estrategias para integrar la convivenciay la
salud mental en el curriculo escolar. Con recursos gamificados y simulaciones, se promovio
la prevencion de la violencia, el fortalecimiento de la empatia y la formacion de comunidades
educativas mas colaborativas.

El ciclo culminé con el taller “Resolucién de problemas y desarrollo emocional para construir
experiencias con uso de robots pedagdgicos”, dirigido por Marjorie Samuel Sanchez y Karla
Segura de la Universidad Autonoma. En él, se exploro la robdtica educativa como herramienta
para integrar la tecnologia, el pensamiento computacional y la educacién emocional,
destacando su potencial para promover la creatividad, la resiliencia y el aprendizaje activo.
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3.1 Taller Bienestar docente: herramientas para el autocuidado

Institucion: VIVE UBUNTU
Responsable: Melanie Taylor Charme

El taller estuvo orientado a entregar a los y las docentes herramientas
practicas para gestionar el estrés y fortalecer su bienestar personal
y socioemocional, reconociendo la importancia de mantener un
equilibrio saludable entre la vida profesional y personal en el contexto
educativo actual.

La propuesta se centré en cuatro objetivos: identificar las causas y
efectos del estrés; fomentar el autoconocimiento para potenciar el
bienestar fisico, emocional y mental; proporcionar técnicas efectivas de
gestion del estrés; y generar un espacio de intercambio de experiencias
y practicas de autocuidado.

Estuvo dirigido a directivos, educadores diferenciales y docentes de
todos los niveles y asignaturas. El taller combiné reflexion, didlogo e
implementacion de estrategias concretas, permitiendo a los participantes
explorar practicas nutritivas y sostenibles para su bienestar integral.

Al finalizar, los asistentes valoraron el aprendizaje de recursos que
no solo favorecen su crecimiento personal y profesional, sino que
también repercuten positivamente en la calidad de la enseflanza y
en el bienestar de sus estudiantes.

217



)

, b Y
Il CONGRESO INTERNACIONAL DE BUENAS PRACTICAS ) piw
CON FOCO EN BIENESTAR DOCENTE 2024 :i\—'.)u’f/"'ﬂ .
{ |
""l b '-.-J\\\‘\
! .

3.2 Taller Escritura reflexiva y creativa para el bienestar

Responsables:

Alejandra Andueza Correa/ Consultora Esfera

Soledad Concha Banados/ Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Jaime Balladares/ Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

Ante la necesidad de fortalecer el bienestar docente, resulta fundamental
desarrollar estrategias que permitan a profesores y profesoras
reconectar con el valor y el sentido de sus actividades cotidianas,
explorando y encauzando emociones positivas que reafirmen su
compromiso, motivaciony sensacion de logro en la escuela. Con este
proposito, se disefid e implementd un taller de escritura creativa y
reflexiva como estrategia innovadora, que emplea la escritura como
instrumento de bienestar, en sintonia con la propuesta de escritura
expresiva de Pennebaker.

Este taller se organizoé en tres momentos. El primero consistio en una
experiencia de escritura libre en la que los y las participantes plasmaron
por escrito reflexiones e ideas a partir de reactivos como: “Mi trabajo

", u

tiene valor porque..."; “Lo que me compromete con la sala de clases
es...", "Las cosas que le dan sentido a mi trabajo docente son...”, entre
otros. Esta actividad buscaba abrir un espacio de reflexidon en torno
a ideas, emociones y experiencias positivas vinculadas con la labor
docente y el sentido de pertenencia a la escuela. Tras un tiempo de
escritura, los participantes compartieron sus textos y se generd una
reflexion tanto sobre los contenidos como sobre la escritura libre en
si misma, como medio para expresar las emociones de los docentes

y, eventualmente, de los estudiantes.

El segundo momento correspondié a una experiencia de escritura
creativa titulada "Un recuerdo memorable”. Los y las participantes
debian redactar un microcuento para narrar una experiencia de
ensefianza positiva y significativa. Para ello, se comenzé con una
lluvia de ideas destinada a activar multiples recuerdos felices relativos
a su labor docente. Luego, cada participante eligié uno de ellos para
transformarlo en un microcuento. Este proceso de escritura fue
acompafado por una guia de generacion de ideas que orientaba a
describir quiénes estaban en el recuerdo, dénde ocurria, qué sucedio,
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por qué eraimportante, qué percepciones sensoriales lo acomparaban
y qué estado de animo predominaba en la vivencia.

Tras la actividad preparatoria, las y los participantes escribieron
su recuerdo en forma de microcuento, que luego compartieron
voluntariamente con el grupo. A partir de las experiencias relatadas,
los talleristas guiaron una reflexion orientada a vincularlas con las
emociones evocadas y con factores clave de la practica docente,
como el compromiso, las relaciones interpersonales, la motivaciony la
sensacion de logro. Desde la perspectiva del determinismo reciproco
de Bandura, este proceso resulta fundamental: cuando los docentes
se perciben a si mismos como mas competentes y capaces, tienden
a desplegar un repertorio mas amplio de estrategias pedagdgicas,
lo que a su vez favorece mejores resultados de aprendizaje en sus
estudiantes. De este modo, la actividad no solo buscaba promover el
bienestar emocional, sino que también fortalecer la autopercepcion
de la eficacia docente, generando un circulo virtuoso entre emociones
positivas, practicas pedagdgicas y logros educativos.

Por ultimo, en el tercer momento se realizé una reflexion pedagogica
en la que las y los participantes analizaron las experiencias de escritura
reflexivay creativa vividas, considerando sus objetivos y procedimientos.
Esta instancia estuvo orientada a descubrir como la actividad podria
adaptarse eimplementarse en la clase de Lenguaje, con el fin de apoyar
tanto la ensefanzay el aprendizaje de la escritura como el bienestar
y el sentido de pertenencia de las y los estudiantes a la escuela.

Finalmente, al ser consultados por su experiencia en el taller, los y
las asistentes destacaron el valor de traer a la conciencia vivencias
satisfactorias de la docencia que, en general, permanecen en el olvido
salvo que exista un espacio especialmente disefiado para evocarlas. En
otras palabras, la experiencia fue altamente valorada por su impacto
emocional, al permitir revivir recuerdos positivos y compartirlos
en un entorno seguro. Ademas, la experiencia abrid posibilidades
pedagogicas para incorporar la escritura creativa en el aula como
herramienta para fortalecer el sentido de pertenencia a la escuela y
la expresion personal de ideas y emociones.
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3.3 Taller Bienestar docente: un viaje hacia la felicidad
Responsable: Rocio Espinel Cuba.

El taller tuvo como propdsito explorar algunas claves para alcanzar el
bienestar en la vida docente. Con este fin, se plantearon actividades
practicas desde el enfoque de la educacién emocional, haciendo
énfasis en como cultivar una mentalidad positiva, gestionar el estrés,
la gratitud y favorecer relaciones.

Los destinatarios fueron principalmente docentes de aula, directivos
de escuelas, autoridades académicas y estudiantes en formacion. En
total participaron aproximadamente 20 personas.

Sus principales objetivos fueron conocer laimportancia del bienestar
y la felicidad en la docencia, fomentar la autoconciencia emocional
y promover la gratitud, la positividad y la motivacion para ensefar.

La metodologia de trabajo se centré en una aproximacion integral
y participativa, que combina reflexion personal, discusion grupal y
aprendizaje experiencial. A través de una serie de actividades interactivas,
ludicas y dinamicas, los participantes exploraron y desarrollaron
habilidades y estrategias para fomentar su bienestar, autoconciencia
emocional, gratitud, positividad y motivacion para enseiar. La
metodologia se enfocd en crear un ambiente seguro, respetuoso y
colaborativo, que les permitio intercambiar experiencias, aprender de
los demas y tomar conciencia de la importancia del cuidado personal
y de una vida saludable como base de la practica docente.

Los asistentes destacaron la experiencia y la describieron como:

a. Una instancia enriquecedora, transformadora y vivencial que les
permitié conectar con sus emociones.

b. Reconocimiento y aceptacion de sus propias emociones.

Comprension de como estas influyen en su ensefianza y en las
relaciones con los estudiantes.

Conexiéon emocional con otros docentes que comparten experiencias
y desafios similares.

Desarrollo de un sentido de comunidad y apoyo mutuo.

Reflexidn acerca de sus propias practicas y creencias como docente.
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Desarrollo de una mayor autoconciencia en torno a sus fortalezas y
potenciales de mejora.

Aprendizaje de herramientas y estrategias practicas para manejar el
estrés, mejorar la motivacion, fomentar un ambiente de aprendizaje
positivo y abordar los desafios del aula.

Motivacién para ensefiar, renovarse y conectar con sus estudiantes.

Desarrollo de una nueva perspectiva acerca de su rol y el impacto
que este tiene en la vida de sus estudiantes.

Compromiso para implementar cambios en su practica docente y
mejorar su bienestar emocional.

Enresumen, el taller fue una instancia para conectar con sus emociones,
desarrollar una mayor autoconciencia, aprender herramientas practicas
y renovar su motivacion para ensenar.
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3.4 Taller Introduccion al Dialogo

Institucion: NANSEN
Responsable: Wendy Chadwick

El Centro Nansen es una institucion noruega que, desde hace 29
anos, ha trabajado en distintos lugares del mundo —desde Noruegay
Polonia, hasta los Balcanes, Afganistan, Irak, Colombia, entre otros—
mediante la facilitacidn, transformacion de conflictos y capacitacion
para el didlogo.

En Chile, desde julio de 2019, el Centro Nansen ha desarrollado
capacitaciones gratuitas, charlas y encuentros de dialogo, alcanzando
a miles de personas de diversos ambitos: sociedad civil, academia,
empresariado, mundo estudiantil, poderes del Estado, organismos
independientes, entre otros.

La vision del centro es la de un mundo en el que las personas puedan
reencontrarse, superar antiguas divisiones, generar confianza mediante
la escuchay abrir caminos para la transformacion pacifica de conflictos.

El taller realizado en el “Segundo Congreso Internacional de Buenas
Practicas con foco en el Bienestar Docente” tuvo como propdsito
entregar herramientas y habilidades basicas para fomentar el didlogo,
enfatizando la importancia de la escucha activa y la creacién de
espacios que promuevan la comprension mutua entre docentes.

La experiencia se estructurd en diferentes actividades. Tras una
bienvenida inicial, se realizé una introduccion conceptual al dialogo,
centrada en las condiciones necesarias para generar confianza y
seguridad. Posteriormente, en un circulo de escucha y silencio, los
participantes practican la escucha atenta, reflexionando sobre cémo
el lenguaje puede acercar o distanciar en la interaccién.

Otra actividad clave consistio en el uso de filtros para ordenar y
comprender historias, lo que permitié a los asistentes reconocer la
importancia de la escucha activa como herramienta para dar sentido a
distintas experiencias. Finalmente, se llevé a cabo una reflexion conjunta,
en la que los participantes compartieron aprendizajes y valoraron la
posibilidad de aplicar estas practicas en su vida profesional y personal.
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3.5 Taller Jugar, cuidar, enseiar: El poder del juego en el
bienestar docente

Institucion: Observatorio del Juego.
Responsable: Daniel Barra.

El bienestar docente es un factor clave en la calidad de la educacién
y en el desarrollo de comunidades escolares saludables. En este
contexto, el taller “Jugar, cuidar, ensefar: El poder del juego en el
bienestar docente” ofrecié un espacio de reflexion y experiencia ludica
dirigido a profesores de aula, directivos, académicos y funcionarios
ministeriales. Organizado por el Observatorio del Juego —institucion
dedicada a lainvestigaciony promocion del juego como herramienta
pedagdgica y de bienestar— y conducido por el especialista Daniel
Barria Cornejo, este taller tuvo como objetivo fomentar el autocuidado
y el cuidado colectivo en entornos educativos mediante el uso del
juego como herramienta pedagdgica y de bienestar.

Con una duracion de una hora y treinta minutos, el taller estuvo
diseflado para acoger a 40 participantes en un espacio propicio
para la interaccion grupal. Su desarrollo se organizé en tres fases
fundamentales. La primera, ‘Introduccién y contexto’, tuvo como
propodsito presentar el potencial del juego en el aprendizaje y el
bienestar docente. Esta etapa incluyé una bienveniday la presentacion
del Observatorio del Juego, destacando su labor en la promocién de
este como un recurso fundamental en la educacion. Posteriormente,
se llevé a cabo una charla interactiva basada en investigaciones
recientes sobre regulacion emocional, fortalecimiento de relaciones
y reduccion del estrés. Finalmente, se incentivo la participacion de
los asistentes mediante preguntas que los invitaban a compartir sus
experiencias con el juego en la docencia.

La segunda fase, ‘Experiencia ludica: prueba de juegos de mesa’, ofrecid
a los asistentes la oportunidad de vivenciar el impacto positivo de los
juegos de mesa en la regulacion emocional y el trabajo colaborativo.
Para ello, se presentd una seleccion de juegos disefiados para fomentar
el autocuidado, la empatia y la comunicacion. Los participantes se
organizaron en pequenos grupos y fueron acompanados por facilitadores
del Observatorio del Juego, quienes guiaron la dindmicay resolvieron
dudas. Durante treinta minutos, exploraron estas estrategias ludicas y
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reflexionaron sobre cdmo integrarlas en sus practicas pedagogicas.

Finalmente, la fase ‘Reflexion guiada y cierre’ tuvo como propdsito
consolidar los aprendizajes y vincular las dinamicas de juego con el
autocuidado docente.

Mediante una reflexion grupal guiada, los asistentes compartieron
sus sensaciones y analizaron el impacto del juego en su bienestar.
Ademas, se recogieron ideas para aplicar estas estrategias en el
contexto escolar y se entregé material complementario con recursos
adicionales proporcionados por el Observatorio del Juego.

Para llevar a cabo el taller se habilitd un espacio con mesas y sillas
organizadas en grupos de seis personas, lo que facilitd una interaccion
fluida. Este taller constituyd una valiosa oportunidad para fortalecer
el bienestar docente a través del juego, promoviendo entornos
educativos mas saludables y colaborativos, en sintonia con la misién
del Observatorio del Juego de impulsar este como herramienta de
transformacion educativa.
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3.6 Taller Dar vuelta a la sala de clases: Una experiencia con el
Laboratorio de Aprendizaje.

Institucion: Escuela de Educacion. Universidad Andrés Bello
Responsable: Carmen Garrido Fonseca

El Laboratorio de Aprendizaje es un espacio que articula arte y
pedagogia. Su trayectoria comenzo en 2015, en la Universidad Andrés
Bello, con el propdsito de replantear la formacion de profesores e
instalar nuevas formas de hacer pedagogia.

Actualmente esta desarrollando cuatro proyectos que consisten en
laimplementacion de laboratorios de experimentacion pedagogica,
donde se realiza ademas acompainamiento a establecimientos escolares
vulnerablesy se trabaja con profesores de todos los niveles escolares.
En dichos proyectos se ensefia y se aprende a pensar inventando.

Altaller asistieron 25 personas entre profesoras y profesores de aula,
directivos de establecimientos escolares y académicos. Su objetivo era
propiciar una experiencia colectiva, mediante montajes con objetos
y con una gramatica espacial que construye escenas, invitando a
explorar otros modos de relacion pedagdgica, en las cuales esté
presente el arte, la curiosidad, la sorpresa, la reflexidon y ese goce de
aprender compartiendo, indagando y vinculando.

Las preguntas activadoras se orientaron a reflexionar sobre la propia
disposicion: ;Cémo estoy disponible? ;Cémo preparo un espacio, un
material o una sefal que me permite encontrarme con el otro para
aprender juntos, incorporando el arte, la pregunta y la curiosidad?
¢Como puedo crear formas pedagodgicas respetuosas de las diferencias?

El taller se concibié como un espacio en movimiento que, aligual que
una escena de pelicula, integra objetos, iluminacién, musica, didlogos
y emociones, invitando a pensar la clase de una manera no lineal,
donde todosy todas tienen algo que aportar y decir. Fue un espacio de
arte y pedagogia, es decir, de formas de pensary crear que posibilitan
conexiones nuevas, incomodas, rupturistas y no convencionales
sobre larealidad y que, al detenerse en ellas, nos convocan a conocer
aquello que no conocemos, nos presentan lenguajes, movimientos,
teatralizaciones nuevas y nos obligan a remirar, a reconectar con
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nosotros mismos y con la realidad. De este modo, el taller muestra
que la clase se puede convertir en un lugar de goce por aprender, de
indagacion, reflexion y de convivencia compartida.

Fotos
https://drive.google.com/drive/folders/1bnhsxKtUaCm-
gXEixfL6dfevCOxdKmYb?usp=sharing
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3.7 Taller El valor y la fuerza de la prevencidén en convivencia
educativa

Institucion: Fundacion Conexiones Inclusivas para el Mundo Actual
(Kuwala).
Responsables: Macarena Ruiz y Patricia Lallana.

La Fundacién Conexiones Inclusivas para el Mundo Actual tiene como
misién transformar la educaciéon en un camino pleno de bienestar,
innovaciony creatividad, para que todos los nifios, nifas, adolescentes
y sus familias puedan convivir en el siglo XXI con resiliencia educativa,
empatiay generosidad. Soflamos con un mundo mas amoroso, justo
einclusivo, donde la educacién sea la clave para impulsar y potenciar
la genialidad de cada persona a través del aprendizaje en espacios
afectivos y creativos.

Para lograr esta mision, estamos desarrollando “Escuelas que cambian
la vida“, un innovador programa cuyo propdsito es fortalecer el
bienestar, la salud mental y la calidad de vida de cada instituciéon
educativa mediante las siguientes modalidades: ‘Competencias
directivas para crisis’; ‘Convivencia educativa’; '"Apoyo psicoeducativo
para las familias’; e ‘Intervencion en crisis’.

En el congreso internacional organizado por el CPEIP, presentamos esta
iniciativa en su modalidad de ‘Convivencia educativa’, cuyo objetivo
es aumentar la motivacion de los estudiantes, prevenir factores que
afecten su salud mental y fortalecer el apoyo familiar para alcanzar
aprendizajes de calidad.

Este taller entregd herramientas concretas para integrar la convivencia
educativa en el aula y en los patios, promoviendo aprendizajes
socioecoldgicos que previenen la violencia escolar y abordan el
bienestar emocional.

Lasy los participantes conocieron estrategias innovadoras y recursos
gamificados que permiten aplicar la convivencia en las asignaturas,
especialmente en las asignaturas de Orientacidén y Consejo de Curso,
de forma dinamica, curricular y conectada con la vida real de los
estudiantes.
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El objetivo de este taller fue entregar a docentes, orientadores y
familias herramientas didacticas y estrategias pedagdgicas para
integrar la convivencia educativa en el curriculo escolar y fortalecer
la prevencion de problemas de salud mental en este ambito.

Los contenidos abordados fueron los siguientes:

¢ Implementacion curricular de la convivencia educativa: estrategias
para integrar la convivencia y el bienestar socioemocional en las
asignaturas de Orientacion y Consejo de Curso, en coherencia con las
bases curriculares y en respuesta a los desafios actuales del entorno
escolar.

e Recursos didacticos gamificados: uso de herramientas gamificadas
paraincrementar la participacion, motivacion y aprendizaje significativo
de los estudiantes, haciendo las clases mas dinamicas y atractivas.

¢ Presentacion del valor de la formacion psicoeducativa para familias:
desarrollo de competencias parentales positivas que fortalezcan
el apoyo emocional, la motivacion y la resiliencia educativa en los
estudiantes, promoviendo un entorno familiar colaborativo.

Este taller empled una metodologia basada en juegos de simulacion
que les permitio a los asistentes enfrentar y resolver situaciones reales
del contexto escolar, tanto en el aula como en el patio de recreo. A
través de esta dinamica, se busco generar un aprendizaje vivencial en
torno a la convivencia educativa, ademas de promover la innovacion
en las practicas de aula y fortalecer la prevencion en el ambito de la
salud mental de los estudiantes.
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3.8 Taller Resolucién de problemas y desarrollo emocional
para construir experiencias con uso de robots pedagdgicos.

Institucion: Universidad Autonoma
Responsable: Marjorie Samuel Sanchez y Karla Segura

Los desafios actuales de la humanidad requieren de sujetos creativos
y competentes, no solo en lo técnico, sino también en el ambito de las
competencias emocionales, para abordar problemas sistémicos complejos.
En este contexto, las demandas tecnoldgicas de la sociedad actual han
impulsado cambios en las politicas publicas de diversos paises. La integracion
de la robdtica en el area matematica se observa como una herramienta que
permite facilitar logros de aprendizajes en los estudiantes, estimulando la
resolucion de problemas y los procesos cognitivos, y aunado a ello, habilidades
interpersonales como la empatia, la comunicacion efectiva y la gestion
emocional. Trabajar en equipo a través de proyectos robéticos fomenta el
desarrollo de un lenguaje computacional y de programacion, al tiempo que
despierta la motivacion, curiosidad e interés por aprender.

El objetivo de este taller fue desarrollar competencias tecnoldgicas y
emocionales que permitan imaginar nuevas formas de resolver problemas,
entregando nuevas oportunidades para el desarrollo del pensamiento
computacional y la creacion y codificacion de algoritmos, a partir del uso
de robots pedagdgicos. Asimismo, se buscé potenciar la integracion de
contenidos matematicos con otros propios de las ciencias de la computacion
desde una mirada ludica, promoviendo no solo la mejora de los procesos de
ensefanzay aprendizaje, sino también la resiliencia y la adaptabilidad frente
a los retos, fundamentales en un mundo en constante cambio.

Esto permitira a los estudiantes desarrollar una inteligencia emocional que
complemente sus habilidades técnicas, preparandose para contribuir de
manera efectiva y ética en la sociedad del futuro.

Durante la experiencia, los participantes exploraron cémo los proyectos
robadticos contribuyen a la resolucion de problemas, al aprendizaje activoy
aldesarrollo del lenguaje computacional, a la vez que fortalecen la resiliencia
y la adaptabilidad frente a entornos cambiantes.

Los participantes fueron fundamentalmente docentes de aulay formadores
de diversas instituciones asistentes al “Segundo Congreso Internacional de
Buenas Practicas con foco en el Bienestar Docente”.
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Este libro redne los principales aportes del segundo Congreso
Internacional de Buenas Practicas con Foco en el Bienestar
Docente, realizado el 27 y 28 de noviembre del 2024, Este
encuentro fue organizado por el Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas (CPEIP) del
Ministerio de Educacion de Chile, en conjunto a la Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OED.

En esta edicion, el congreso puso el acento en el bienestar
de las y los docentes, generando un espacio de encuentro
para compartir experiencias, reflexionar y dialogar sobre os
factores que fortalecen su valoracion y desarrollo profesional.
También permitio identificar desafios e innovaciones que
pueden contribuir a mejorar las politicas pablicas, los liderazgos
educativos y el trabajo de las instituciones formadoras.
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